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ИННОВАЦИОННЫЙ ФАКТОР РАЗВИТИЯ В СИСТЕМЕ 

МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ ГЕНЕРАЦИЙ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ КОНЦЕПТ 

 

В статье рассмотрены цели развития и характер технологических укладов. Автор не 

делает акцент на определении временных границ каждого технологического уклада ввиду 

их «размытости» и зависимости от фактора, определяющего завершение одного и начало 

перехода к следующему укладу. Подчеркнут характер укладов под влиянием бурно развива-

ющихся инноваций в информационно-цифровой сфере, позволяющих ряд сфер экономики 

рассматривать в рамках шестого технологического уклада.  

 

Ключевые слова: экономическое развитие, цели, технологический уклад, ядро техноло-

гического уклада, макрогенерации, информационно-цифровая сфера. 
 

Введение 

Экономическое развитие в современном 

мире невозможно без внедрения инновацион-

ных технологий, повышения качества и уровня 

жизни населения, роста производительности 

труда и других достижений, определяемых глав-

ными стратегическими целями социально-эко-

номического развития страны. Государственной 

программой «Экономическое развитие и инно-

вационная экономика» [1] было предусмотрено 

достижение к 2030 году четыре ключевых цели 

(табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Цели государственной политики в сфере реализации государственной программы РФ 

«Экономическое развитие и инновационная экономика» 

 

Цели государственной 

 политики 

Важнейшие достижения в рамках поставленных целей 

 к 2030 году 

Цель 1 "Запуск нового инве-

стиционного цикла и улучше-

ние делового климата" 

Характеризуется достижением значения индекса физического объема инве-

стиций в основной капитал - не ниже 170 % по отношению к 2020 году 

Цель 2 "Ускорение техноло-

гического развития и повы-

шение производительности 

труда" 

 

Характеризуется: 

- достижением общего объема выручки поддержанных технологических 

компаний до 650 млрд. рублей; 

- достижением ежегодной 50 %-ной доли предприятий, достигших ежегод-

ного 5 % прироста производительности труда на предприятиях - участниках 

НП "Производительность труда", внедряющих мероприятия в течение 3 лет 

участия в проекте. 

Цель 3 "Увеличение числен-

ности занятых в сфере ма-

лого и среднего предприни-

мательства, включая инди-

видуальных предпринимате-

лей и самозанятых" 

Характеризуется обеспечением численности занятых в сфере малого и 

среднего предпринимательства, включая индивидуальных предпринимате-

лей - не менее 25,65 млн. человек. 

Цель 4 "Повышение эффек-

тивности государственного 

управления" 

Характеризуется сохранением удовлетворенности граждан Российской Фе-

дерации качеством предоставления государственных и муниципальных 

услуг на уровне не менее 90 %. 
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Следует заметить, что задача макроэкономи-

ческого развития в целом заключается в дости-

жении существенных параметров развиваю-

щихся экономических систем на любом уровне 

до необходимых параметров развития нового 

технологического уклада. 

Сущность и характер технологических 

укладов 

Технологические уклады по определению 

С.Ю. Глазьева – это «группы технологических 

совокупностей, выделяемые в технологической 

структуре экономики, связанные друг с другом 

однотипными технологическими цепями и обра-

зующие воспроизводящиеся целостности. Каж-

дый такой уклад представляет собой целостное 

и устойчивое образование, в рамках которого 

осуществляется полный макро производствен-

ный цикл, включающий добычу и получение 

первичных ресурсов, все стадии их переработки 

и выпуск набора конечных продуктов, удовле-

творяющих соответствующему типу обществен-

ного потребления» [2]. Смена технологических 

укладов определяется формированием новой 

структуры спроса на научные открытия, техно-

логии и иные изобретения.  

Как мы уже отмечали в наших публикациях 

ранее [3, 4], широкое освещение в экономиче-

ской науке определений и содержания техноло-

гических укладов характеризуются набором в 

своем составе ряда основных элементов: целост-

ных производственно-технических систем, со-

стоящих из технологических процессов соответ-

ствующих видов экономической деятельности 

определенной отраслевой направленности; эле-

ментов и подсистем различных интегрирован-

ных или объединенных в межотраслевые кла-

стеры комплексов. При этом единства среди 

ученых в определении временных хронологиче-

ских рамок выделяемых технологических укла-

дов так и не было достигнуто.  

Часть исследователей все еще склоняется к 

определению временных границ технологиче-

ских укладов с позиции хронологии циклов 

длинных волн Н.Д. Кондратьева [5], который 

выделял длинные волны в экономическом раз-

витии Европы в период с конца XVIII века до 20-

х годов XX века, отражая в своем учении «эмпи-

рические правильности» длинных волн боль-

шого цикла. В основе теории длинных волн Н.Д. 

Кондратьева использованы положения об откло-

нениях текущего состояния экономики от кон-

кретного вида равновесия: краткосрочного, 

среднесрочного, долгосрочного.  

У современных авторов хронология циклов 

длинных волн Н.Д. Кондратьева часто ассоции-

руется с концепцией жизненного цикла техноло-

гического уклада. Например, К.Ю. Матвеев счи-

тает, что «в связи с переходом к экономике зна-

ний и сокращением научно-производственных 

циклов на микроуровне возникает сомнение в 

сохранении длинных волн в наукоемкой эконо-

мике. Современные исследования подтвер-

ждают, что длинные волны порождались в инду-

стриальную эпоху инновационно-технологиче-

скими импульсами, связанными с распростране-

нием кластеров соответствующих базовых тех-

нологий» [6, с. 7]. 

Начиная с 70-80-х гг. XX столетия период от 

изобретения, создания и первой апробации нов-

шеств до их успешной коммерциализации и до-

стижения высоких масштабов производства за-

метно сократился. Более того, появляются все 

новые и новые циклы, которые, накладываясь 

друг на друга, и на многие традиционные циклы, 

серьезно видоизменяют макроэкономическую 

динамику в долгосрочном периоде. С учетом не-

которой «размытости» базовых индустриальных 

и постиндустриальных технологий по различ-

ным укладам выделение временных границ тех-

нологических укладов в разных исследованиях 

отличаются. Причем начало первого технологи-

ческого уклада датируется 1760-1770 гг., а окон-

чание шестого технологического этапа относят 

к 2045-2050 гг. Все границы в известной степени 

условны.  

Рассматривая структуру и содержание техно-

логических укладов, авторы научных исследова-

ний выделяют ядро технологического уклада, 

который «образует комплекс базисных совокуп-

ностей технологически сопряженных произ-

водств», при этом технологический уклад «фор-

мируется в рамках экономической системы, 

охватывая все стадии переработки ресурсов и 

соответствующий тип непроизводственного по-

требления, образуя макроэкономический вос-

производственный контур, самовоспроизводя-

щуюся целостность...» [7, с. 5]. Содержание ядра 

технологического уклада не всегда является от-

раслевым. Его могут образовывать новые виды 

экономической деятельности, инновационные 

направления и ниши, инструментальные сред-

ства решения производственно-технологиче-

ских хозяйственных задач, технологии, страте-

гии, возникающие на их основе системы. Такая 

тенденция стала отчетливо выделяться в ходе 

информационно-цифровой революции в контек-

сте структурных изменений экономики. 
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Таблица 2. Общая характеристика технологических укладов под влиянием развития 

 информационно-цифровой сферы 

 

Технологический 

уклад 

Ядро уклада Новации в информационно-цифровой сфере 

Первый техноло-

гический уклад 
Промышленность: 

-Текстильные машины с 

паровым приводом 

-Усовершенствованная 

паровая машина (Дж. 

Уатта) 

 

Не рассматриваются 

Второй технологи-

ческий уклад 
Машиностроение, стан-

костроение и др.: 

Паросиловая установка и 

ее использование в 

станко-, паровозо-, паро-

ходостроении 

 

 

Не рассматриваются 

Третий технологи-

ческий уклад (за-

вершающая фаза)  

Электротехническая про-

мышленность  

Ламповые ЭВМ (появились на завершающей стадии 

технологического уклада) 

Четвертый техно-

логический уклад 

Автомобилестроение, про-

мышленность органиче-

ского синтеза, новые кон-

струкционные материалы, 

микроэлектроника 

Замена ламп в изготовлении ЭВМ на полупроводники. 

Интегральные схемы и микропроцессоры 

Пятый технологи-

ческий уклад 

Информационно-коммуни-

кационные технологии 

- Миниатюризация ЭВМ, вычислительная техника, 

станки с ЧПУ, автоматизация систем управления; 

- Персональные компьютеры, Интернет и оптоволокон-

ные кабели, глобальные информационно-коммуника-

ционные сети 

Шестой техноло-

гический уклад 

Комплекс информационно-

коммуникационных, нано-, 

биоинженерных и аддитив-

ных технологий  

«Индустрия 4.0» 

«Общество 5.0» 

Микроэлектроника 

Нанотехнологии 

Технологии борьбы с болезнями на клеточном уровне 

Наноматериалы 

Трансгенные культуры 

Генетически модифицированные микроорганизамы 

Системы «нанокомпьютер-наноманипулятор» 

 

Если в постиндустриальный период при ха-

рактеристике ядра первого, второго, третьего, 

четвертого технологических укладов явно пре-

обладали отраслевые сферы (отрасли), то затем 

их роль стала заметно снижаться, уступая роль 

движущего фактора продукции и технологиям, 

появляющимся в результате информационно-

цифровой революции (табл. 2). 

Распространено мнение ученых о том, что в 

структуре каждого технологического уклада 

именно ядро технологического уклада задает 

межотраслевые кластеры, определяющие мак-

рогенерации. Понятие «макрогенерации» вве-

дено в научный оборот В.И. Маевским1. В его 

понимании макрогенерации – это макрогенера-

ции экономического роста, которые отражают в 

укрупненном (агрегированном) виде жизнен-

ный цикл отдельных составляющих валового 

                                                 
1 Экономико-математическая модель, имитирую-

щая появление макрогенераций, была построена  

внутреннего продукта (ВВП). Одна макроэконо-

мическая генерация (или макрогенерация) по-

степенно вытесняет другую, занимая ее эконо-

мическое пространство, что подчеркивается в 

работах современных исследователей. «Со-

гласно Й. Шумпетеру, конкуренция между мак-

рогенерациями – это борьба за право пользова-

ния группой базовых товаров. Новая макрогене-

рация, появившись, начинает отбирать ресурсы 

у старых макрогенераций» [8]. 

История развития технологических укладов 

свидетельствует о том, что не все макроэконо-

мические генерации представляют собой макро-

генерации экономического роста, существуют и 

такие генерации, которые через рост производи-

тельности труда, отдачи от вложенных инвести-

ций, положительное «продвижение» в рамках 

В.И. Маевским и Н.Я. Кажданом в ИЭ РАН в 1997-

1999 гг. 
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многочисленных существующих и вновь откры-

вающихся инновационных ниш, модернизации 

технологий производимых продуктов, услуг, за-

метно удешевляют последние, делая их более 

доступными для широкого круга экономических 

агентов [3]. В этом случае количественный эко-

номический рост может отсутствовать или быть 

незначительным. Вместе с тем указанные про-

цессы, как правило, оказывают самое серьезное 

влияние на уровень и динамику базовых воспро-

изводственных характеристик (таких, например, 

как норма прибавочного продукта, зарплатоем-

кость производимого валового продукта, соот-

ношение между перенесенной и вновь создан-

ной стоимостью, промежуточным и конечным 

продуктом и др.), тем самым выступая в каче-

стве макроэкономических генераций [3]. 

К отдельному типу макроэкономических ге-

нераций следует отнести возникающие из ло-

гики и императивов природного, экономиче-

ского, институционального характера необходи-

мость и неотложность роста «чистых сбереже-

ний». Здесь результатом становятся структура 

воспроизводственных характеристик, динамика 

макроэкономических показателей, отвечающих 

требованиям устойчивого экономического раз-

вития. Наконец, еще одним типом макроэконо-

мических генераций являются те, которые про-

дуцируются институциональными потребно-

стями, существующим инновационным спро-

сом, последующим производством и накопле-

нием. Инновационный спрос, продиктованный 

во многом началом информационно-цифровой 

революции, достиг в настоящее время своего 

пика. От первых электронно-вычислительных 

машин, не требующих для совершения опера-

ции с числами участие человека, до систем ис-

кусственного интеллекта – сменилось, по мне-

нию С.В. Глазьева два технологических уклада. 

«В процессе смены технологических укладов 

изменяется структура спроса на научные откры-

тия и изобретения. Многие из них остаются дли-

тельное время невостребованными, поскольку 

не вписываются в производственно-технологи-

ческие системы доминирующего технологиче-

ского уклада. Лишь исчерпанием возможностей 

его роста возникает потребность в принципи-

ально новых технологиях, конкурентный отбор 

которых формирует основы новых технологиче-

ских траекторий» [2]. 

Вывод 

Анализируя макроэкономические генерации, 

их следует понимать максимально широко, 

включая все перечисленные альтернативы их 

определения. Единственным ограничивающим 

условием при этом является их серьезное воз-

действие на материально-вещественную и стои-

мостную структуры воспроизводимого обще-

ственного (национального) продукта, а также на 

значения и динамику основных макроэкономи-

ческих показателей и воспроизводственных ха-

рактеристик. Обязательным при изучении со-

держания технологического уклада является вы-

деление его ключевых структурообразующих 

факторов (в том числе институциональных). Это 

еще одно «сечение» многомерной структуры 

технологического уклада, требующее глубоких 

исследований. 
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ РОССИИ В СВЕТЕ ПРОБЛЕМ 

ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

В статье рассмотрены сущность и классификация инноваций и инновационной дея-

тельности экологической направленности. Приведена характеристика статистических 

показателей оценки экологической деятельности российских организаций. Показаны ос-

новные направления развития экологических инноваций, имеющих значимость для эконо-

мики регионов. 

 

Ключевые слова: экологические инновации, экологическая безопасность классификация 

показателей, корректировка национальных целей развития, региональные системы, про-

странственное развитие. 
 

Введение 

Переход мирового сообщества к инноваци-

онной экономике и экономике, основанной на 

знаниях, заставляет по-новому переосмыслить 

развитие ключевых сфер реального сектора про-

изводства и инвестиционно-инновационной по-

литики, реализуемой в данной сфере. Большое 

внимание в специальной и монографической ли-

тературе стало уделяться содержанию термино-

логии, используемой при исследовании и при-

менении на практике инновационных продук-

тов, инновационных технологий экологического 

назначения. Рассмотрим авторский подход к 

данной проблеме. 

Экологические инновации 

Экологическими инновациями признаются 

технологические и социальные инновации в 

сфере охраны окружающей среды, рациональ-

ного использования природных ресурсов и фор-

мирования экологической культуры, основан-

ной на изучении и принятии экологических фак-

торов, которые отличаются существенной из-

менчивостью во времени и в пространстве.  

Многие факторы являются следствием эко-

логических катастроф, примером которых в по-

следние два года являлись: экологическая ката-

строфа на «северных потоках» газопровода в 

морской среде; сход с рельсов поезда с токсич-

ными химикатами в штате Огайо США; сильные 

лесные пожары в окрестностях испанской Ва-

ленсии; мощное извержение вулкана Шивелуч с 

выбросом пепла и вулканической пыли на Кам-

чатке; и др. Перечисленные и другие факторы 

являются своеобразным маркером уровня эко-

логической безопасности в том или ином реги-

оне мира. Экологическая безопасность тракту-

ется чаще всего как «допустимый уровень нега-

тивного воздействия природных и антропоген-

ных факторов экологической опасности на окру-

жающую среду и человека1. Поэтому для обес-

печения экологической безопасности требуются 

эффективные меры и инновационные решения, 

позволяющие обеспечить комплексную защиту 

территорий и возможность ее контроля и оценки 

в рамках экологического мониторинга. 
 

                                                 
1 https://ru.wikipedia.org/wiki/ Экологическая безопасность  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%20Экологическая
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Таблица 1. Структура и основное содержание показателей статистической отчетности 

 по инновациям 

 

Наименование раздела 

формы 4-Инновация 

Характер информации, содержащей сведения об инновациях и ин-

новационной деятельности организации 

1 - Общие организационно-эко-

номические показатели органи-

зации 

-правовой статус организации, 

-жизненный цикл основного вида товаров, 

-рынок сбыта,  

-объем инвестиций,  

-среднесписочная численность работников, 

- число собственных подразделений, занимающихся научными иссле-

дованиями и разработками 

2 - Инновационная активность 

организации 

-наличие завершенных продуктовых или процессных технологических 

инноваций (за 3 последних года) 

3 - Объем инновационных това-

ров, работ, услуг 

- общий объем произведенных товаров 

- объем инновационных товаров в разрезе объектов продаж, включая 

экспорт 

4 - Факторы, препятствующие 

инновациям 

- классификация факторов (экономических, внутренних и др.), воздей-

ствие которых тормозит внедрений инноваций 

5 - Затраты на инновационную 

деятельность 

- совокупные затраты на инновации по видам инновационной деятель-

ности и по источникам финансирования 

6 - Результаты инновационной 

деятельности 

- степень влияния результатов инновационной деятельности на развитие 

организации за последние 3 года 

7 - Число совместных проектов 

и типы партнеров по выполне-

нию исследований и разработок 

в отчетном году 

Кооперационные связи и сотрудничество: 

- в сфере исследований и разработок, 

- по прочим видам инновационной деятельности с другими организаци-

ями  

8 - Источники информации для 

формирования инновационной 

политики организации 

Значимые источники информации, используемой организацией в целях 

формирования собственной инновационной политики и для подготовки 

решений по разработке и внедрению инноваций 

9 - Патентование и другие ме-

тоды защиты изобретений, 

научно-технических разрабо-

ток организаций 

Значимые методы защиты изобретений, научно-технических разрабо-

ток, связанные с инновациями, разработанные организацией и исполь-

зуемые в течение последних 3 лет 

10 - Количество приобретенных 

и переданных организацией но-

вых технологий (технических 

достижений), программных 

средств за отчетный год 

Общее количество приобретенных и переданных организацией новых 

технологий или отдельных технических достижений в течение отчет-

ного года с классификацией по источникам и формам приобретения (пе-

редачи) 

11 - Экологические инновации Перечень новых или значительно усовершенствованных товаров, работ, 

услуг, производственных процессов, организационных или маркетинго-

вых методов, способствующих повышению экологической безопасно-

сти улучшению или предотвращению негативного воздействия на окру-

жающую среду 

12 - Основные показатели ин-

новационной деятельности по 

фактическим видам деятельно-

сти 

- виды инновационной деятельности с указанием объемов инновацион-

ных товаров; 

- инновационные товары, работы, услуги, созданные с использованием 

результатов интеллектуальной деятельности, права на которые принад-

лежат российским правообладателям 

13 - Мониторинг обратной 

связи по сбору данных стати-

стического наблюдения иннова-

ционной деятельности 

Данные об опыте заполнения формы 4 - Инновация 

 

Организация мониторинга, в свою очередь, 

требует обоснованной системы индикаторов 

(показателей) оценки угроз, их воздействия на 

уровень экологической безопасности, а также 

оценки мер инновационного характера, снижаю-

щих негативное влияние угроз. 
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Классификация инноваций 

Экологические инновации в российской ста-

тистике классифицируются в разрезе: групп но-

вых или усовершенствованных товаров, работ, 

услуг, производственных процессов; использо-

ванию организационных или маркетинговых ме-

тодов, способствующих повышению экологиче-

ской безопасности и предотвращению негатив-

ного воздействия на окружающую среду. При-

мером самой распространенной классификации 

инноваций являются группы показателей, вклю-

ченных в форму статистической отчетности 4-

инновация, составляемую и представляемую 

юридическими лицами.  

В данной форме выделен специальный раз-

дел 11 «Экологические инновации», где пере-

числяются все виды новых или значительно усо-

вершенствованных видов инноваций (табл. 1). 

Содержание формы 4-Инновация отражает 

достаточно полный спектр информации об ин-

новациях и инновационной деятельности орга-

низации, в том числе и в экологической сфере за 

отчетный период, а по некоторым показателям и 

за три последних периода.  

В научных исследованиях можно встретить и 

уточняющие отчетную информацию классифи-

кационные подходы к выделению видов иннова-

ций, и обобщающие ее с позиции определенных 

задач. Например, с позиции рационального при-

родопользования некоторые авторы [3, 7, 8] рас-

сматривают два типа экологических инноваций: 

1 - инновации, направленные на более эффек-

тивное и рациональное использование есте-

ственных производительных сил и природных 

ресурсов, создание «зеленых» технологий, ис-

пользование альтернативных источников энер-

гии, экономное использование пресной воды, 

повышение плодородия почвы, лесовосстанов-

ление, создание инновационных продуктов, ко-

торые можно использовать для вторичной обра-

ботки; 2 – комплекс мер по предотвращению за-

грязнения экосистем посредством ограничений, 

связанных с необходимостью сохранения среды 

обитания.  

В первом случае источником ресурсов для 

осуществления инноваций рассматривается 

природная рента — сверхприбыль, возникаю-

щая при эксплуатации природных ресурсов. Во 

втором случае экологические инновации пред-

полагают применение достаточно жестких мер 

по предотвращению загрязнения экосистем по-

средством ограничений, связанных с необходи-

мостью сохранения среды обитания в соответ-

ствии с международными и национальными до-

кументами, ограничивающими содержание 

вредных веществ. Источником ресурсов для 

экологических инноваций второго рода может 

стать экологическая «антирента» — сверхпри-

быль, которую получают хозяйствующие субъ-

екты, нарушающие установленные экологиче-

ские нормативы и наносящие ущерб окружаю-

щей среде [3, 7]. 

Направления развития экологических ин-

новаций  

Целенаправленная работа Министерства 

природных ресурсов и экологии Российской Фе-

дерации (Минприроды России), осуществляе-

мая с 2014 года в рамках трех ключевых госу-

дарственных программ: ГП «Охрана окружаю-

щей среды», ГП «Воспроизводство и использо-

вание природных ресурсов» и ГП «Развитие лес-

ного хозяйства», скорректировала националь-

ные цели развития и позволила выделить прио-

ритетные направления инновационной деятель-

ности в рамках национального проекта НП 

«Экология».  

В частности, корректировка национальных 

целей развития, в соответствии с Указами Пре-

зидента РФ от 07.05.2018 г. № 204 «О нацио-

нальных целях и стратегических задачах разви-

тия Российской Федерации на период до 2024 

года» и от 21.07.2020 г. № 474 «О национальных 

целях развития Российской Федерации на пе-

риод до 2030 года»,  направлена на обеспечение: 

- ликвидации несанкционированных свалок; 

- эффективного обращения с отходами; 

- экологического оздоровления водных объ-

ектов; 

- снижения не менее чем на 20% уровня за-

грязнения атмосферного воздуха в крупных про-

мышленных центрах; 

- создания новых особо охраняемых террито-

рий; 

- комфортной и безопасной среды для жизни 

за счет реализации комплекса мер (100 % -ной 

сортировки отходов; двукратного сокращения 

полигонного захоронения; 50 % -ного снижения 

выбросов опасных загрязняющих веществ; лик-

видации опасных объектов накопленного вреда 

окружающей среде; экологического оздоровле-

ния водных объектов). 

Результативность инновационной деятельно-

сти и мер экологической направленности на раз-

витие больших и малых (локальных) экономиче-

ских систем проявляется: 

- во-первых, в возможности участия хозяй-

ствующих субъектов в реализации националь-

ных проектов и государственных программ на 

региональном уровне; 

- во-вторых, в корректировке уровня эконо-

мической эффективности отрасли (отраслевых 
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комплексов) и деятельности отдельных хозяй-

ствующих субъектов от реализации инноваци-

онных проектов, в том числе и на коммерческой 

основе, поскольку это требует серьезных капи-

таловложений, уточнения срока окупаемости и 

получения прибыли от реализации инноваций в 

каждом текущем периоде эксплуатации иннова-

ций; 

- в-третьих, в наличии эффективной договор-

ной политики и отлаженной системы отноше-

ний участников инновационной деятельности, 

т.е. заказчиков с контрагентами (исполните-

лями), от которых в прямой зависимости нахо-

дятся: уровень разработки разработанности про-

екта, точность и качество исполнения, ком-

плексная оценка и его экономической привлека-

тельности, т.е. степень и широта спроса на эко-

логические инновации.  

Заключение 

Влияние экологических инноваций в настоя-

щее время на развитие регионов России сложно 

оценить из-за: 

- несбалансированности пространственного 

развития крупных и крупнейших городских аг-

ломераций с большой численностью населения, 

в которых фиксируется неудовлетворительное 

состояние окружающей среды; 

- неудовлетворительного экологического со-

стояния бассейнов рек Амура, Волги, Оби и дру-

гих, а также трансграничных рек в азиатской ча-

сти России, деградации природных систем Ал-

тая, Арктики, Каспийского бассейна и озера 

Байкал, полуострова Крым и Северного Кавказа; 

- высокой доли малопроизводительных и 

низкотехнологичных производств в структуре 

региональных экономик и низкий уровень пред-

принимательской активности в большинстве ма-

лых и средних городов, на сельских территориях 

регионов за пределами крупных и крупнейших 

городских агломераций [9]. 

Повышение экологической конкурентоспо-

собности региональных экономик остается в 

настоящее время одной из важнейших задач ин-

новационного развития, что, в свою очередь, 

требует дальнейших исследований в каждой от-

раслевой сфере экономики с учетом особенно-

стей пространственного развития и угроз эколо-

гической безопасности.  
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ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ В РИТЕЙЛЕ СЕТЕВОГО ФОРМАТА: ПОВЕДЕНИЕ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ФОРМИРОВАНИЕ МОДЕЛЕЙ ВЛИЯНИЯ НА НЕГО 

 

В статье рассмотрены влияние на потребителя технологии цифрового агрессивно-

негативного маркетинга как инструмента для стимулирования продаж в ритейле; во-

просы развития маркетинга локаций как инструмента цифрового маркетинга и управле-

ния поведением потребителей. Дано определение «цифровой маркетинг ритейлера», 

«агрессивно-негативный цифровой маркетинг» и «маркетинг локаций ритейлера». Сфор-

мирована модель-схема функционирования цифрового агрессивно-негативного маркетинга 

и модель маркетинга локаций.  

 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, ритейл, поведение потребителей, стимулирова-

ние продаж, агрессивно-негативный маркетинг, маркетинг локаций. 
 

Введение 

Розничная торговля – важнейшая и соци-

ально-значимая отрасль народного хозяйства 

страны и вид предпринимательской деятельно-

сти. Маркетинг вообще и цифровой маркетинга, 

в частности, основывается на информировании 

целевой аудитории предприятия о том или ином 

его предложении – товаров/услуг и является 

двусторонней коммуникацией, эффективное по-

строение которой служит для бизнеса источни-

ком его долгосрочного и прибыльного суще-

ствования и развития. То есть выстраивание от-

ношений между бизнесом и его целевой аудито-

рией на основе доверия, приводящего к лояль-

ности и приверженности покупателей/пользова-

телей товаров\услуг – главная задача любого 

предприятия в современных условиях расширя-

ющейся цифровизации, реализуемая посред-

ством маркетинга, что и обуславливает актуаль-

ность темы исследования. 

Анализ исследований и публикаций свиде-

тельствует, что вопросам, связанным с разви-

тием розничной торговли современных форма-

тов и конкуренции, изменению ценностей и 

внедрению искусственного интеллекта в управ-

ленческие процессы, процессы продвижения, 

реализации товаров и услуг посвящены работы 

Д. Афанасьева [2], Т. Бакун, Е. Кондрашовой [3], 

М. Бергдала [6], Л. Балабановой, А. Германчук 

[4], Н. Возияновой , М. Скороваровой [9], И. Па-

лий [18], Ф. Салмона [26]; маркетинга, цифро-

вого маркетинга, его инструментария посвя-

щены работы Ф. Котлера, Х. Картаджайя, А. Се-

тиавана [12, 13], Д.В. Судоргиной [21],Т.В. Бол-

дыревой [8], М.Е. Михайловой [17]; вопросам 

использования цифрового маркетинга для целей 

продвижения ‒ О.Ф. Беленко, Н.А. Розенталь 

[5]; вопросам развития бизнеса и маркетинга по-

священы работы Г. Форда [23], П. Савинова 
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[33]; исследованию поведения потребителей ‒ Р. 

Блэкуэлла, П. Минарда, Дж. Энджела [7]. 

В тоже время, недостаточно разработанными 

остаются вопросы, связанные с изучением пове-

дения потребителей и формированием моделей 

влияния на него при формировании стратегий 

ритейлеров сетевого формата при использова-

нии ими цифрового маркетинга.   

Исследовательская часть 

Поведение потребителей и стимулирование 

продаж с использованием технологии цифро-

вого агрессивно-негативного маркетинга 

Использование передовых технологий совре-

менными ритейлерами сетевого формата в про-

дуктовом сегменте в мире уже стало обычным 

делом. Так, М. Бергдал, отмечал, что компания 

Wal-Mart навряд ли смогла бы стать мировым 

лидером без внедрения в практику ее деятельно-

сти передовых технологий. Основатель компа-

нии С. Уолтон был убежден в целесообразности 

затрат в развитие новых технологий и их внед-

рение в деятельность торговой сети, т.к. «…бла-

годаря технологическим нововведениям компа-

нии удастся значительно сэкономить» [6, с. 174]. 

В исследованиях Д. Афанасьева и других 

российских экспертов обращено внимание на 

возникновение потребности в использовании 

для целей маркетинга возможностей искус-

ственного интеллекта, спрос на который в мире 

возрос именно в кризис. Так, например, прогно-

зируется, что «…доходы от рекламы с помощью 

DMP (Data management platform) превысят 20% 

от рынка медийной рекламы; использования 

DMP по отраслям и сферам применения растет 

неравномерно, но в среднем это рост на двузнач-

ный процент» [2]. Применение искусственного 

интеллекта для целей маркетинга становится эф-

фективным длишь при обеспечении массивом 

достоверной информации, получение которой 

обеспечивается за счет использования Big Data 

и своевременного проведения анализа больших 

массивов данных, что становится возможным 

при автоматизации процесса обработки данных 

для маркетинговых целей.  

Однако, как показали исследования Ф. Сал-

мона, у маркетологов уже возникает проблема 

выбора, когда «…количество выбора приводит к 

путанице» [26]. Приводится пример с платфор-

мами данных DMP, список которых увеличива-

ется за год примерно на 10%, а в отчете о ланд-

шафте MarTech от Chiefmartec уже имеет место 

список из 1000 таких платформ.  

Таким образом, движущими факторами, вли-

яющим на внедрение инновационных техноло-

гий в ритейле являются: 

- рост активности среди потребителей поко-

лений Y (1984-1999 гг. рождения) и Z (рожден-

ные после 2000 года), для которых Интернет – 

необъемлемая составляющая их жизни, и для ко-

торых более предпочтительным является не 

контакт с людьми в торговых точках, а контакт 

через гаджеты и различные технологические ре-

шения; 

- современные технологические инновации 

нацелены на упрощение и ускорение части тор-

говых процессов, что позволяет снизить нега-

тивное влияние человеческого фактора (персо-

нала) и за счет этого повысить скорость обслу-

живания и удовлетворенность покупателей; 

- ретейлеры вынуждены в борьбе за покупа-

телей искать новые уникальные подходы, кото-

рые бы заставляли из возвращаться в магазин 

торговой сети и использование типовых про-

грамм лояльности становится уже недоста-

точно; 

- потребность в повышении эффективности 

работы и конкурентоспособности ритейлера на 

основе использования различных способов 

сбора информации о поведении посетителей ма-

газинов торговой сети; 

- потребность в повышении доходности биз-

неса, например, за счет снижения затрат на рас-

ходы на оплату труда персонала, при внедрении 

роботизации и автоматизации части торгово-

технологических процессов.  

Отметим, что «старый» или традиционный 

маркетинг, базисом концепции которого служат 

4P (Marketing mix), уже не работает, т.к. Ф. Кот-

лером [13] сегментировались не потребители, а 

покупатели и не учтены такие факторы, как си-

стема потребительских ценностей и соответ-

ствующие ей стиль жизни и потребления. Если 

традиционный маркетинг был нацелен на удо-

влетворение спроса, то «новый» маркетинг 

нацелен на создание такого спроса, внедрение и 

взращивание в головах потребителей идей, ко-

торые «…производить легче, чем товары» [18]. 

Современный потребитель все больше стано-

вится вовлеченным в цифровую среду и его по-

ведение изменяется, что обуславливает необхо-

димость развития маркетинга и формирование 

целых экосистем. Специалисты отмечают, что 

«…в современной среде, где меняется модель 

потребления, а прямая коммуникация с конеч-

ным клиентом приобретает новый смысл, ком-

паниям-производителям стоит задуматься о 

цифровой трансформации своих бизнес-процес-

сов» [24]. 

По законам торговли, если потребитель/по-

купатель стал находиться в цифровой среде, то 

и присутствие в этой среде торговли становится 
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абсолютно естественным. Причем использова-

ние не только возможностей, инструментов и 

технологий позволит ей наладить взаимосвязь, 

общение, но и воздействовать на решения о по-

купке и осуществлять сделки в удобной для по-

тенциального и реального покупателя среде. Од-

нако, несмотря на широкий спектр имеющихся 

инструментов для розничного сетевого ритейла 

необходимо более четкое понимание сути, меха-

низма и возможностей применения цифрового 

маркетинга, что и обуславливает актуальность 

темы исследования. 

В современном мире мы сталкиваемся с еже-

дневным потоком информации и разновидно-

стей влияния на человека по методам цифрового 

воздействия. В интернете каждый день человек 

видит около 100 миллионов предложений и в 

виде навязчивого и не навязчивого маркетинга 

так же его можно назвать интегрированным 

маркетингом.  

В исследованиях Х. Картаджайя, А. Се-

тиавана, Ф. Котлера отмечается, что «…цифро-

вой мир меняет все: от каналов коммуникации 

до механик и принципов взаимодействия с кли-

ентом … бизнес становится прозрачнее, а кли-

енты – лояльнее, но их доверие все сложнее за-

воевать» [12]. Современному человеку свой-

ственно еще и то, что он постоянно общается, 

читает «…рецензии гражданских журналистов в 

Twitter, обсуждаем все в Facebook, а BIG DATA 

помогает компаниям создавать все более персо-

нализированные продукты и услуги» [12]. Ф. 

Котлер дает следующее определение марке-

тингу, а именно: «Маркетинг ‒ вид человече-

ской деятельности, направленной на удовлетво-

рение нужд и потребностей посредством об-

мена» [16]. Однако, в условиях воздействия на 

человеческое поведение, такое определение 

должно быть дополнительно исследовано и до-

полнено. В Индии существует такое понятие как 

«Marketa», которое характеризует состояние, 

описываемое как нестабильность ума человека, 

постоянное движение и поиск истинного значе-

ния вещей, суетливость, склонность к подража-

нию и т.п. Считаем, что современные техноло-

гии маркетинга сконцентрированы именно на 

влиянии на корректирование и влияние на пове-

дение человека в интересах предприятий. Дадим 

определение новой тенденции 2020-2022 г. ‒ 

агрессивно-негативному цифровому марке-

тингу.  

Агрессивно-негативный цифровой марке-

тинг – это системное и систематическое воздей-

ствие на социум с использованием возможно-

стей цифровой среды, путем нагнетания и разду-

вания отрицательных тенденций в мире с посто-

янным призывом к совершению покупки, как 

выгодному вложению средств, как защитного 

механизма в современном быстро меняющемся 

нестабильном мире.  

Наиболее часто используемые тезисы:  

- «Купи, а то не успеешь»; 

- «Ликвидация магазина / Закрытие, финаль-

ная распродажа»; 

- «Мы уходим из-за санкций». 

Такой подход является довольно успешным в 

нынешних условиях. К примеру, несколько 

брендов, которые применили методику цифро-

вого агрессивно-негативного маркетинга имеют 

позитивную динамику продаж несмотря на все 

кризисные аспекты (табл. 1). И так мы видим, 

что негативизм, как тренд 2021-2022 гг., дает 

вполне ощущаемые приросты к продажам. В ме-

диа пространстве новостными изданиями разго-

няется риторика: «Дефолт», «Инфляция», «Крах 

Экономики» и т.п. 

 
Таблица 1. Динамика продаж известных брендов, использовавших агрессивно-негативный 

 маркетинг 

 

Бренд 2021 2022 (1 квартал) Отклонение Темп роста, % Темп прироста, % 

Apple 119,3 123,9 +4,6 103,9 +3,9 

BMW 55,3 59,1 +3,8 106,9 +6,9 

БЕРШКА СНГ 112,5 127,3 +14,8 113,2 +13,2 
 

Составлено авторами 

 

Такого рода информация является прямым 

негативизмом и заставляет потребителя чув-

ствовать себя незащищено; побуждает потреби-

теля к осознанному действию зашиты своих ак-

тивов (средств), а именно ‒ вложению их в 

мнимо дефицитный товар. Можно сказать, что 

цифровой негативизм это одна из ветвей совре-

менного маркетинга, так как цифровой марке-

тинговый негативизм гармонично интегриро-

вался в новую составляющую цифрового про-

странства и оказывает влияние на психическое 
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состояние человека. Механизм функционирова-

ния цифрового агрессивно-негативного марке-

тинга представлена на рисунке 1. 

Таким образом, агрессивно-негативный мар-

кетинг влияет на социальный аспекты. Он пока-

зывает, что сейчас «вам необходимо тратить 

деньги во имя их сохранения» как бы это аб-

сурдно не звучало, но сейчас на фоне изменения 

мировой валютной системы и перехода на си-

стему национальных валют агрессивно-негатив-

ный цифровой маркетинг является чуть ли не 

единственным действенным способом привле-

чения внимания к брендам в цифровой среде. 

Динамика запросов на доставку товаров 

народного потребления на фоне агрессивно нега-

тивного маркетинга представлена в таблице 2. 

 
Таблица 2. Динамика запросов на доставку товаров народного потребления на фоне 

агрессивно-негативного маркетинга, млрд руб. 

 

Виды 

 запросов 

Годы Отклонение Темп роста, % 

цепное базисное цепной базисный 

2020 2021 2022 2021 от 

2020 

2022 от 

2021 

2022 от 

2020 

2021 от 

2020 

2022 от 

2021 

2022 от 

2020 

Доставка 

продуктов 

3,3 3,4 4,2 +0,1 +0,8 +0,9 103,0 123,5 127,3 

Доставка 

на дом 

4,0 4,5 4,8 +0,5 +0,3 +0,8 112,5 106,7 120,0 

Доставка из 

магазинов 

2,9 3,9 5,7 +1,0 +1,8 +2,8 134,5 146,2 196,6 

 

Составлено авторами по данным [11] 

 

Из данных таблицы следует, что негативизм 

и воздействие агрессивно-негативного марке-

тинга экологично внедрялось в жизнь социума в 

рамках COVID ограничений 2020-2022г и пока-

зывало постоянный рост запросов на продукцию 

и рост продаж соответственно [11].  

Так можно сделать вывод, что и в 2022 году 

в условиях изменений, социум будет постоянно 

подвержен воздействию агрессивно-негатив-

ного маркетинга, нацеленного на подталкивание 

населения к взрывным тратам и подпитывание 

покупательского спроса на продукты той или 

иной компании. Так как население будет жить в 

условиях постоянного страха что продукт закон-

чится и не достанется покупателю, можно также 

предположить, что подобная тенденция будет 

сохранятся на протяжении ближайших 3-4 лет, 

пока не произойдет полная перестройка финан-

совой системы на национальные валюты. По-

этому агрессивно-негативный маркетинг явля-

ется встроенным искусственным инструментом 

в цифровую среду в условиях изменения мира. 

Исследования показали, что современный 

покупатель – это покупатель-пользователь, про-

водящий в Интернете и в гаджетах значительное 

количество времени, переходящее в привязан-

ность к ним. Сделать привычные инструменты 

покупателя-пользователя своими помощниками 

– насущная задача ритейлера в современную 

цифровую эпоху, требующая профессионализма 

от маркетолога, умения нестандартно мыслить, 

оценивать и принимать решения, работать в ре-

жиме многозадачности. 

Использование инструментов и их комбина-

ций должно помочь ритейлеру создать макси-

мум комфорта для покупателя-пользователя, 

особенно, когда он уже находится в стенах мага-

зина, чему способствует мерчандайзинг и его 

возникающий новый вид – цифровой мер-

чандайзинг. Становится ясным, что эффектив-

ная работа с этими инструментами возможна 

только с Big Data и автоматизации ряда процес-

сов, что требует адаптации маркетинговой стра-

тегии ритейлера к работе в условиях цифрового 

маркетинга. 

В тоже время в научной и практической среде 

пока не выработано единообразное понимание 

сущности цифрового маркетинга, что затруд-

няет его практическое использование в реальной 

экономике. Так, цифровой маркетинг рассмат-

ривается как:  

- средства и методы влияния [21];  

- подход к маркетинговой деятельности [8];  

- вид маркетинговой коммуникации [1, 17];  

- технология продвижения [3];  

- новая маркетинговая сфера [5];  

- один из современных каналов маркетинго-

вой коммуникации [17].  
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Разработано авторами 

Рисунок 1. Модель-схема функционирования цифрового агрессивно-негативного маркетинга 

 

Следовательно, цифровой маркетинг ри-

тейлера ‒ это весь спектр мультиформатных и 

омникальных маркетинговых действий субъ-

екта хозяйствования на рынке, подчиненных вы-

работанной им маркетинговой стратегии, позво-

ляющий привлечь внимание целевой аудитории 

потенциальных покупателей к предложению-

продукту и конвертировать его в покупку (де-

нежные средства). 

Для практической реализации цифрового 

маркетинга необходимы инструменты. Исследо-

вания показали, что ученые указывают в своих 

работах [1, 2, 3, 5, 8, 9, 14, 17] различные инстру-

менты коммуникации, используемые в цифро-

вом маркетинге, такие как:  

- реклама – медийная, контекстная, тизерная, 

баннерная, вирусная;  

- интерактивные экраны;  

- SEO;  

- SEM;  

- POS-материалы; 

- терминалы - POS- и самообслуживания; 

приложения для смартфонов и планшетов; ло-

кальные сети; 

Социальные медиа 

Агрессивно-негативный 

цифровой маркетинг 
Воздействие на восприятие 

 индивида Интернет среда 

Социальные группы 

Траты = Сохранение средств на 

фоне агрессивного негативизма в 

цифровой среде 

Покупка 
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- продвижение в соцсетях и блогах;  

- Веб-сайт;  

- игровые консоли;  

- офлайн-магазины;  

- цифровое TV, радио;  

- коллаборация, онлайн-акции.  

Таким образом, как показали исследования, 

самым сильным человеческим чувством явля-

ется страх, то технология агрессивно-негатив-

ного маркетинга является весьма актуальной. 

Маркетинг локаций как инструмент цифро-

вого маркетинга и управления поведением по-

требителей  

Потребители – важнейшие действующие 

лица, на которых должно быть нацелено внима-

ние субъектов хозяйствования при производстве 

и предложении на рынке товаров и услуг. 

По мнению Р. Блэкуэлла, П. Минарда, Дж. 

Энджела поведение потребителей целесооб-

разно определять с нескольких точек зрения, а 

именно как: 

- действия, предпринимаемые людьми при при-

обретении, потреблении товаров/услуг и избав-

лении от них; 

- среда исследования, в центре внимания кото-

рой находятся действия потребителей [7, с. 35]. 

Следует отметить, что современный потре-

битель все больше времени проводит в цифро-

вой среде, используя, практически постоянно, 

имеющиеся у него гаджеты и мобильные теле-

фоны, общаясь в виртуальном мире все больше, 

чем в реальном – при персональной встрече. 

Значит, роль цифровых девайсов и впредь будет 

играть все большее значение для человека, вли-

ять на его культуру и культуру потребления, 

процесс принятия решений и др. 

Особенностью современного человека (он же 

является вне зависимости от вида деятельности 

и занимаемой должности, профессиональной 

принадлежности потребителем и покупателем) 

является привязанность к гаджетам и девайсам, 

позволяющим, как ему кажется, быть в курсе 

всего и являться, как он думает, экспертом во 

всем, используя возможности поиска в Интер-

нет и Википедию. Однако, это не так. Подобно 

тому, как в свое время Г. Форд [23] изобрел кон-

вейер, позволивший увеличить скорость и каче-

ство сборки машин, разложив все совокупность 

процедуры сборки автомобиля на отдельные 

элементы – процессные составляющие, основы-

ваясь на специализации – экспертности и про-

фессионализме в отдельной конкретной области 

общего процесса, развитие цифровизации и тех-

нологий лишь создает видимость всеобщего зна-

ния и экспертности у непосвященных пользова-

телей. Можно предположить, что именно зна-

ния, станут ценным и эксклюзивным ресурсом, 

как для предприятий, так и для потребителей-

пользователей (где важным станет роль эксперт-

ности и репутационного капитала специалистов, 

предлагающих свои услуги). В этой связи дей-

ствительно, современная экономика уже стано-

вится экономикой услуг, но изменения, являю-

щие собой переход от постиндустриального об-

щества к обществу информационному показы-

вает переход к совместной экономике и эконо-

мике впечатлений, в которой все больше растет 

доля добавленной стоимости, приходящейся на 

впечатления и базирующейся на миграции цен-

ности. 

Бизнес долгие годы демонстрировал лишь 

собственные возможности в части производства 

товаров и услуг, а с развитием техники и техно-

логии, появлением Интернета и мобильных 

устройств, позволяющих быстро и широко 

транслировать мнение потребителей и даже вли-

ять на объемы деятельности современных биз-

нес-структур (предприятий), изменяя репута-

цию субъекта, предлагающего тот или иной то-

вар/услугу.  

Поведение современных потребителей, поль-

зователей цифровых гаджетов и Интернет, изме-

нилось: когда они готовы к покупке, то ищут 

бизнес неподалеку от их местоположения, 

чтобы приобрести товар/услугу. 

Как показали исследования, проведенные 

компанией Search Engine Land [20]: 

- совершение покупок в онлайн среде осу-

ществляют лишь 4% пользователей; 

- 93,2% потребителей осуществляют покупку 

товаров в радиусе, не превышающем 30 км от 

дома; 

- 93,2% потребителей осуществляют покупку 

товаров первой необходимости (хлеб, товары 

мелкой розницы) в радиусе менее 10 км от дома; 

- более 90% пользователей совершают по-

купку с учетом отзывов и комментариев о това-

рах и услугах; 

- 86% из более, чем 90% пользователей, со-

вершающих покупку с учетом отзывов и ком-

ментариев о товарах/услугах, не просто изучают 

отзывы о бренде, а ищут информацию о локаль-

ном представительстве, которое планируют по-

сетить. 

Следовательно, для любого бизнеса стано-

вится очень важным «…сконцентрировать свои 

усилия не только на повышении узнаваемости, 

но и на облегчении поиска» [25], что позволяет 

в определенной степени управлять поведением 

потребителей.  
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Под управлением поведением потребителей 

следует понимать совокупность мер и меропри-

ятий в части воздействия на потребителя в целях 

формирования у него потребностей и соответ-

ствующих действий, норм и правил, направлен-

ных на решение задач предприятия, реализацию 

его продукта и, соответственно, обеспечение ро-

ста прибыли предприятий под влиянием экзо-

генных и эндогенных причин. В этой связи осо-

бое значение приобретает маркетинг локаций. 

В словарном определении термин «локация» 

происходит от лат. locatio, т.е. размещение, по-

ложение и характеризует «…определение ме-

стонахождения чего-либо» [15]. В этой связи 

весьма важно для бизнеса обозначить себя, свое 

предложение, стать заметным для потенциаль-

ного и реального потребителя/покупателя, т.к. 

изменение потребительного поведения должно 

менять и алгоритмы поиска и поисковиков. Осо-

бое внимание должно уделяться картам, управ-

лению репутацией, локальному SEO-

продвижению и др., чтобы облегчить поиск и 

обеспечить удобство потребителя/покупателя 

для совершения покупки.  

Исследования показали отсутствие единооб-

разия в формулировании сущности маркетинга 

локаций, который именуется еще и как локаль-

ный маркетинг.  

Маркетинг локаций ‒ «…любые активности, 

направленные на продвижение отдельной биз-

нес-локации (магазина, кафе, офиса по работе с 

клиентами, терминала и пр.)» [25].  

Маркетинг локаций ‒ «…любая маркетинго-

вая деятельность, направленная на привлечение 

клиентов в пределах определенного радиуса от-

носительно местоположения … компании» [19]. 

Маркетинг локаций ‒ «…во многом схож с 

обычной маркетинговой деятельностью ‒ плано-

мерная активность, цель которой заключается в 

привлечении новых клиентов, основывающаяся 

на том, что вся эта деятельность осуществляется 

в пределах определенной локации, зона действия 

которой ограничивается территориально и зави-

сит от местоположения компании» [14]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Разработано авторами 

Рисунок 2. Модель маркетинга локаций 
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Маркетинг локаций ритейлера – маркетинго-

вая деятельность, совокупность системных дей-

ствий, основанных на геотаргетировании и 

направленных на продвижение предприятия, его 

продукта (товара/услуги) и предложений, а 

также привлечение клиентов, находящихся в 

пределах физического местонахождения субъ-

екта хозяйствования. 

Модель маркетинга локаций представлена на 

рисунке 2. Маркетинг локаций актуален не все-

гда и не везде. К нему прибегают в основном не-

большие компании, которые оказывают услуги 

или продают товары непосредственно в физиче-

ских отделениях [3, 14]:  

- юридические фирмы;  

- парикмахерские, SPA и тату-салоны;  

- фотостудии; стоматологические клиники, 

медцентры;  

- кондитерские, пекарни; кафе, бары, ресто-

раны;  

- локальные магазины 

Как показали исследования в рамках локаль-

ного продвижения активность сводится к трем 

категориям [14]: 

- локальной SEO-оптимизации; 

- платной рекламе; 

- другим бесплатным или платным действиям 

по привлечению клиентов. 

Геотаргетирование или географическое тар-

герирование, т.е. пространственное нацелива-

ние, приобретает все большую актуальность для 

современного бизнеса.  

Предпосылками и факторами развития и ис-

пользования в маркетинговых целях геотаргети-

рования являются: 

- развитие карт и навигаторов, позволяющих 

простым и удобным для пользователя способом 

осуществлять ориентирование; 

- расширение информации и способов ее по-

лучения за счет использования цифровизации. 

Указанные предпосылки и факторы способ-

ствуют открытию для локального бизнеса воз-

можности «…заявить о себе и привлечь новых 

клиентов, которые с высокой долей вероятности 

станут постоянными» [10]. Сущность тарге-

тинга (англ. target ‒ цель) в словарном определе-

нии трактуется как «…механизм, позволяющий 

выделить из всей имеющейся аудитории только 

ту часть, которая удовлетворяет заданным кри-

териям (целевую аудиторию), и показать ре-

кламу именно ей» [22]. Исследование этого ме-

ханизма позволяет констатировать, что геотар-

гетинг базируется на технологии определения 

географического положения посетителя сайта 

по его IP-адресу. 

Разработанная модель базируется на систем-

ном подходе и описывает современные подход к 

взаимодействию бизнеса и потребителя, опери-

рующих в обоих средах (On line и Of line). Мо-

дель определяет цель, задачи, инструментарий и 

механизм, позволяющий субъекту хозяйствова-

ния сформировать стратегию и разработать так-

тические мероприятия по ее реализации в части 

применения им маркетинга локаций. 

Заключение 

Таким образом, на основании проведенных 

исследований установлено, что самым сильным 

человеческим чувством является страх. В этой 

связи использование технологии агрессивно-

негативного маркетинга является весьма акту-

альной. Дано определение агрессивно-негатив-

ному цифровому маркетингу и разработан меха-

низм функционирования цифрового агрессивно-

негативного маркетинга. Также установлено, 

что сущность поведения потребителей имеет ду-

алистичный характер; установлено, что поведе-

ние современных потребителей, являющихся 

пользователями цифровых гаджетов и Интер-

нет, изменилось и определены его особенности, 

однако им можно и целесообразно управлять 

(дано определение сущности управления пове-

дением потребителей). Определено, что особое 

значение приобретает маркетинг локаций; ис-

следована его сущность, определены объекты, 

предпосылки и факторы развития и использова-

ния в маркетинговых целях геотаргетирования, 

уточнено определение маркетинга локаций; 

сформирована модель маркетинга локаций, поз-

воляющая субъектам хозяйствования организо-

вать его реализацию на предприятиях.  

Дальнейшие исследования должны быть 

направлены на обоснование подходов к управ-

лению цифровым маркетингом в ритейле, на 

формирование стратегий коммуникации и про-

движения товаров и услуг; на изучение опыта 

использования цифрового маркетинга, углубле-

ние теоретических основ и практических спосо-

бов развития маркетинга в условиях работы 

субъектов хозяйствования в экономике впечат-

лений; на изучение потребителей, их поведения 

и возможностей влияния на них в условиях реа-

лизации цифрового маркетинга, что позволит 

обосновать подход и реализовать моделирова-

ние системы цифрового маркетинга в ритейле 

сетевого формата. 
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ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ В РИТЕЙЛЕ СЕТЕВОГО ФОРМАТА: КООПТИНГ 

КОМПЕТЕНЦИЙ КЛИЕНТА И ЦИФРОВОЙ СЛЕД ПОТРЕБИТЕЛЯ  

 

В статье рассмотрены вопросы, связанные с кооптированием компетенций клиентов 

как инструмента цифрового маркетинга и управления поведением потребителей, распро-

странением коллективных знаний клиентов, с изучением «цифрового следа» и определения 

векторов формирования алгоритмов персонализации для клиентов и потребителей в циф-

ровом маркетинге. Раскрыта сущность компетенций клиента как основы коллективных 

знаний об объекте маркетинга и значимость их кооптирования для предприятия – субъ-

екта маркетинга. Выявлен новый тип рынка – рынок как форум. Определены задачи пред-

приятий при использовании компетенций клиентов. Разработана модель формирования 

цифрового следа и его использования в маркетинговых целях. 

 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, ритейл, компетенции клиентов, кооптирование, 

форумный рынок, маркетинг локаций, модель, цифровой след. 
 

Введение 

Торговые сети представляют собой специфи-

ческий сегмент розничной торговли или ритейла 

со своими особенностями в организации торго-

вой деятельности, финансовых возможностях, 

способности к масштабированию позитивных 

наработок в торгово-технологическом процессе 

и маркетинге современных ритейлеров. Цифро-

вой маркетинг характеризуется использованием 

цифровых каналов для продвижения товаров и 

услуг, привлечения и удержания клиентов. При 

этом коммуникация с потребителем осуществ-

ляется как в онлайн, так и в офлайн-среде, что 

целесообразно учитывать при ее реализации и 

формировании маркетинговых стратегий субъ-

екта хозяйствования.  В то же время, современ-

ный потребитель все больше становится вовле-

ченным в цифровую среду и его поведение из-

меняется, что обуславливает необходимость 

развития маркетинга локаций как инструмента 

цифрового маркетинга, позволяющего управ-

лять поведением потребителей. Так как реаль-

ный и потенциальный потребитель оперирует в 

цифровой среде и оставляет там «следы», то его 

поведение и действия целесообразно изучать 

маркетологам и использовать полученные зна-

ния для реализации целей предприятия, что и 

обуславливает актуальность темы исследова-

ния. 

Анализ исследований и публикаций свиде-

тельствует, что вопросам развития потребитель-

ского рынка, направлениям институционализа-

ции и развития торговли, формированию си-

стемы трейд-маркетинга на основе ценностно-

логистического взаимодействия посвящены ра-

боты Е.М. Азарян [3], Н.Ю. Возияновой [6], А.Н. 

Германчук [7]; развития интернет-технологий и 
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росту влияния социальных сетей в современном 

обществе в условиях цифровизации, цифровой 

трансформации ‒ работах С.К. Прахалада и В. 

Рамасвеми [22], Я. Каррьер-Суоллоу, В. Хакса-

рома [19,20]; исследованию данных в цифровой 

экономике и возникновению «цифрового следа» 

‒ А. Агузанова [2], Т. Берга, В. Бурга, А. Гомбо-

вич, Д.А. Качан [9], А. Курильченко, П. Мясо-

едов [10]. 

В тоже время, недостаточно разработанными 

остаются вопросы, связанные с изучением пове-

дения потребителей, возможностей кооптинга 

компетенций клиента, его цифрового следа по-

требителя при реализации цифрового марке-

тинга в ритейле сетевого формата в современ-

ных условиях функционирования экономики.  

Исследовательская часть 

Цифровой маркетинг и кооптинг компетен-

ций клиентов 

Современный мир изменяется, переживая ре-

волюционные изменения в сфере производства, 

накладывающие отпечаток, как на отдельно взя-

того индивида (человека), так и на общество в 

целом. Современная экономика характеризуется 

периодом миграции ценности, что соответ-

ствует локусу (лат. locus ‒ место [11]) постинду-

стриального периода и развития экономики 

услуг и впечатлений. В исследованиях В. Пекара 

обращено внимание на то, что «…экономиче-

ские изменения сопровождаются изменениями 

социальной структуры общества» [14]. Приво-

дится пример структуры в США, где в сельском 

хозяйстве работает 3% работоспособного насе-

ления страны, в промышленности ‒ 17%, а 

остальные 80% ‒ в сфере услуг. Создание добав-

ленной стоимости перемещается из сферы про-

изводства в сферу услуг, где относительная 

маржа выше, т.к. в цепочке создания стоимости 

с каждым последующим этапом растет доля до-

бавленной стоимости в предлагаемом потреби-

телю продукте, в т.ч. создаваемой впечатлени-

ями, получаемыми человеком при потреблении 

товара/услуги (рис. 1). 

Цифровой маркетинг – использование циф-

ровых каналов для продвижения товаров и 

услуг, привлечение и удержания клиентов, а 

также для общения и передачи любой информа-

ции в любом направлении с любым количеством 

участников и их сложившихся ролевых функ-

ций, особенно в условиях «новой экономики». 

Исследованию вопросов «новой экономики», 

начавшей развиваться с 90-х гг. ХХ столетия и 

ставшей в 2000-х гг. ХХI века ярким проявле-

нием современности, что отразилось на деятель-

ности субъектов хозяйствования, изменило по-

ведение потребителей во всем мире, посвящены 

работы отечественных и зарубежных авторов [1, 

6, с. 178-181, 7, 12].  

Действительно, развитие Интернет, мобиль-

ных, информационных и коммуникационных 

технологий, расширение интереса к социальным 

сетям, различного рода сообществ, помножен-

ное на скорость и масштаб распространения ин-

формации, изменили привычное соотношение 

сил в бизнес-среде в «новой экономике». На 

важность происходящих революционных изме-

нений обращено внимание в работах С.К. Пра-

халада и В. Рамасвеми [22], которые сравнили 

деловую конкуренцию мейнстрима с традици-

онным театром, где «…на сцене у актеров были 

четко прописанные роли…» [22], а зрители (т.е. 

покупатели и заказчики), оплатив свои билеты, 

смотрели представление, принимая лишь пас-

сивное участие. Торговые компании, дистрибь-

юторы, производители и поставщики – придер-

живались традиционно привычных, установлен-

ных ролей в реализации корпоративных взаимо-

отношений. 

В современных условиях деловая конкурен-

ция все больше напоминает уже не традицион-

ный, а «…экспериментальный театр 60-х – 70-х 

годов…» [22], где каждый может стать частью 

театрального действа. Это стало возможным 

ввиду возникновения существенных разрывов в 

бизнесе (например, В2В), связанных с дерегули-

рованием, глобализацией, технологической кон-

вергенцией и быстрым развитием Интернета, 

мобильных и интернет-технологий, способство-

вавших изменению ролей, которые современ-

ные компании играют в процессе реализации 

взаимоотношений друг с другом. Например, во 

взаимоотношениях компании «Форд» и его по-

ставщиков комплектующих, произошли измене-

ния, проявляющиеся в тесном сотрудничестве в 

части разработки новых транспортных средств 

при сохранении конкуренции в стоимости, осу-

ществляя согласование цены на поставляемые 

комплектующие; отдельные поставщики начи-

нают конкурировать с компанией «Форд» 

напрямую. Стало известно, что гигант по произ-

водству автозапчастей «Magna International», яв-

ляющийся поставщиком для компании «Форд», 

заявил о своих амбициозных планах относи-

тельно начала деятельности по самостоятельной 

сборке автомобилей. Как показали исследова-

ния [15, 16], подобная ситуация прослеживается 

и во взаимоотношениях компаний «Wal-Mart» и 

«Procter & Gamble». Розничный гигант «Wal-

Mart» собирет и предоставляет информацию о 

ежедневных продажах со своим поставщиком, а 

также в части складирования и пополнения про-
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дуктов¸компании «Procter & Gamble», реализуе-

мых через торговую сеть. Однако, в 2000 г. ком-

пания «Wal-Mart» стала прямым конкурентом 

компании «Procter & Gamble» на национальном 

рынке, развивая бренд моющих средств Sam’s 

American Choise, который теперь конкурирует с 

брендом «Tide», производимым компанией 

«Procter & Gamble». Следовательно, в сфере 

В2В все четче проявляется процесс эволюции и 

трансформации взаимоотношений между ком-

паниями: клиенты выходят из традиционно за-

данных ролей, становясь создателями и потре-

бителями совместно создаваемых ценностей, 

расширяя свое влияние друг на друга в рамках 

создаваемых ими стратегических альянсов, се-

тей и сотрудничая между собой. А это изменяет 

и форму конкуренции, где компании уже конку-

рируют как «семья», где есть «центральная 

фирма», поддерживаемая сетью поставщиков, 

дистрибьюторов, инвесторов, производителей и 

т.п., что открывает новые возможности для раз-

вития бизнеса за счет возможности использова-

ния компетенций партнеров по производ-

ственно-сбытовой цепи.  

 

 

 
 

Разработано авторами 

Рисунок 1. Миграция ценности в экономике  

 

Однако, конечный потребитель также полу-

чил право быть участником производственно-

торгового процесса с развитием Интернета, ко-

торый расширил доступ к информации, а также 

стал плацдармом для широкого обсуждения той 

или иной информации в рамках растущего числа 

сообществ в социальных сетях. Следовательно, 

компетенция становится функцией «…коллек-

тивных знаний» [22], которые целесообразно 

учитывать, т.к. потребители перестали быть пас-

сивными:  

- они используют коллективные знания для 

формирования собственного мнения о то-

варе/продукте/услуге;  

- могут самостоятельно напрямую через Ин-

тернет обратиться к любой компании; могут са-

мостоятельно инициировать диалог;  

- являться создателями и/или распространи-

телями мнений, суждений и т.п., т.е. происходит 

кардинальная трансформация динамики рынка, 

который трансформируется в форум – новый 

тип рынка. 

Рынок, как форум, основывается на активной 

роли потребителя в «… создании и конкуренции 

за ценность», где новым источником компетен-

ции предприятия становятся потребители и ин-

формация, получаемая от них, через них или с 

их помощью. 

Кроме того, недооценка предприятием силы 

сообществ потребителей в «новой экономике» 

приводит к просчетам, а, значит, к недополучен-

ной выгоде, или даже убыткам, ведь на форум-

ном рынке позиционирование предприятий и их 

продуктов (товаров/услуг) отличается от тради-

ционного и основывается на обсуждаемом кол-

лективном персонализированном опыте множе-

ства потребителей. В связи с этим для успеш-

ного использования компетенций клиента мене-

джерам предприятия необходимо решить ряд 

основополагающих задач (рис. 2). 
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Составлено авторами по данным [47] 

Рисунок 2. Основополагающие задачи предприятий при кооптировании компетенций клиентов 

 

Формуный рынок – новый тип рынка, базиру-

ющихся на компетенциях потребителей, их зна-

ний, умений и навыков, способности и готовно-

сти учиться, вести диалог, экспериментировать 

с предлагаемыми/производимыми предприяти-

ями продуктами (товарами/услугами). Как пока-

зали исследования [16, 22] уже сегодня отдель-

ные зарубежные компании использует форум-

ный рынок в своих целях, например, 

«Microsoft», «Cisco» и др. Предлагая бесплатные 

версии своих программных или иных продуктов 

за право накапливать данные о пользователях 

(пользователю предлагается зарегистриро-

ваться) с целью их перепродажи рекламодате-

лям – это так называемая модель «бесплатных 

услуг», широко используемая компанией 

«Microsoft». Компания «Cisco» использует по-

требительский опыт, предлагая посредствам 

своей интерактивной службы открытый доступ 

к системам, информации и ресурсам, что позво-

ляет им посредством диалога не только контро-

лировать степень удовлетворенности потреби-

телем тем или иным продуктом, но и выявлять и 

устранять ошибки с их помощью, расширять за-

интересованность клиентов в предлагаемых 

компанией продуктах за счет предоставления им 

возможности помогать друг другу в решении 

возникающих у них в процессе их использова-

ния проблем, отслеживая процесс на форуме.  

Как показали исследования, потребитель, как 

источник компетенций, проявляется в различ-

ных отраслях и сферах деятельности. Так, 

например, в медицине, за счет доступности ин-

формации через ТV, радио, газеты и Интернет-

журналы, пациенты вступают в диалог с вра-

чами по вопросам диагностирования и лечения 

недугов, что вызывает пока недовольство со сто-

роны профессионалов-врачей. Однако, коопти-

рование – добавление и усвоение подобных ком-

петенций клиентов позволило бы им получать 

экономию на трансакционных издержках – из-

держках поиска информации, которую они мо-

гут с профессиональной точки зрения оценить, 

использовать, доработать. 

А. Маршалл, генеральный директор Британ-

ские Торговой Палаты, в выступлении 20 июня 

2020 г. отметил: «Если бы мы потратили не-

много больше времени на Соборное мышление 

в деловом мире, а не на краткосрочный подход, 

у нас были бы более сильные сообщества и бо-

лее сильная экономика …» [21]. Следовательно, 

важной задачей для современных предприятий 

является «…освоение компетенций потреби-

теля», который в условиях «новой экономики» 

становится понятием совокупным. При этом 

предприятию необходимо понимать собствен-

ную внутреннюю базу компетенций, компетен-

ции своих поставщиков, дистрибьюторов, инве-

сторов и т.п., а также множества людей, являю-

щихся конечными потребителями, его клиен-

тами. Исходя из этого, предприятию целесооб-

разно формировать свои маркетинговые страте-

гии в условиях цифровизации и «новой эконо-

мики», кооптируя компетенции своих клиентов.  

«Цифровой след» и векторы формирования 

алгоритмов персонализации для клиентов и по-

требителей в цифровом маркетинге 

 

Задачи по кооптированию компетенций 

 клиентов 

Вовлечение клиентов в активный диалог 

Мобилизация сообщества клиентов 

Управление разнообразием клиентов 

Создание персонализированного опыта 

с клиентами 

Предприятие Потребитель Клиент Покупатель 

Общение на форумах 
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Функционирование современных рынков то-

варов и услуг – потребительских рынков – глу-

боко изучено в работах Е.М. Азарян [3] и особое 

внимание уделено вопросам продвижения, как 

любой формы сообщений, используемой пред-

приятием для информирования, убеждения, 

напоминания о предлагаемых и/или реализуе-

мых продуктах (товарах/услугах), предусматри-

вающих коммуникацию предприятия со своим 

покупателем, своей целевой аудиторией.  

В исследованиях Н.Ю. Возияновой отме-

чено, что роль продавца достаточно однознач-

ная, чего нельзя сказать о потребителях и поку-

пателях, которые ею подразделяются на покупа-

телей – потребителей; покупателей – не потре-

бителей и потребителей – пользователей [6, 

с.322-323], что требует разного подхода к по-

даче информации и выстраиванию отношений с 

ними, которыми впоследствии предприятие 

должно управлять, что составляет основу трейд-

маркетинга. 

В исследованиях А.Н. Германчук подчерки-

вается, что «…основой трейд-маркетинга явля-

ется его нацеленность на удовлетворение по-

требностей конечного покупателя, создание 

длительных взаимовыгодных отношений 

внутри каналов распределения товаров с целе-

вым рынком» [7, с. 30]. В условиях цифровиза-

ции и все большей концентрации людей на зара-

батывании денег, вовлеченности в цифровую 

среду, все больше внимания предприятия 

должны уделять предложению покупателям 

«…уникальной потребительской ценности…» 

[7, с. 30] и информированию об этом своей целе-

вой аудитории, которую целесообразно искать 

по «цифровому следу» (англ. digital footprint). 

Термин «цифровой след» пока не имеет од-

нозначного определения. Так этот термин трак-

туется в разных интерпретациях. Составляю-

щие, используемые при объяснении сущности 

дефиниции «цифровой след» представлены в 

таблице 3. 

 
Таблица 3. Составляющие, используемые при объяснении сущности дефиниции «цифровой след» 
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Данные + + +  +  

Действия, информация о действиях     +  

Вклад пользователя  +     

Результат цифрового присутствия      + 

Персональные данные    +   

Обработка сетевыми ресурсами    +   

Пребывание в цифровом пространстве +      

Действия в медиапространстве   +    

Действия через собственные устройства и дея-

тельность, осуществленная самим субъектом  

     + 

 

Составлено авторами 

 

Данные, представленные в таблице, свиде-

тельствуют, что различные авторы и субъекты 

используют различные составляющие при объ-

яснении дефиниции «цифровой след». Необхо-

димо отметить, что в современном медиапро-

странстве, т.е. пространстве, которое создается 

электронными средствами коммуникации, со-

ставляющими среду социального взаимодей-

ствия, отображается жизнь человека ‒ его пред-

почтения, действия и привычки, параметриче-

ские характеристики, состояние здоровья и др., 

что целесообразно использовать в маркетинге. 

Однако, действия в этой среде – отзывы на 

сайтах, фото-/видео материалы, комментарии и 

лайки в соцсетях и т.п. способствуют воссозда-

нию поведения, имеют репутационный подтекст 

и позволят «восстановить» человека по его циф-

ровым следам. Причем, на западе выявлен фено-

мен Sharenting, когда действия родителей, вы-

кладывающих информацию о своих детях в 
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соцсетях тем самым формируя определенную 

репутацию – мнение о достоинствах и недостат-

ках, которая может быть негативным образом 

использована третьими лицами против этих де-

тей в будущем. В этой связи возникает вопрос о 

необходимости институционализации вопросов 

поведения в интернете и медиапространстве в 

целях «…снижения рисков безопасности в усло-

виях «транзитного мира» и эффективного пере-

хода к цифровой эпохе» [13].  

 

 

 

 

      ☺☺☺☺☺ 

 

 
 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Разработано авторами 

Рисунок 3 Модель формирования цифрового следа и его использования в маркетинговых целях  

 

Кроме того, «цифровой след» может быть со-

здан посредствам активных и пассивных дей-

ствий человека, фиксируемых в интернете. Са-

мым «неоцифрованным» поколением является 

поколение Х – старшее поколение, которое мало 

находится в online и жившее в доцифровую 

эпоху. Все человечество уже достаточно «оциф-

ровано», используются: умные часы, Bluetooth, 

GPS, лайки, часы просмотра в соцсетях, поиско-

вые запросы и др. Причем, невидимые привязки 

при поисковых запросах оказывают воздействие 

и способствуют изменению предпочтений и вку-

сов потребителей различных контентов.  

ЦИФРОВОЙ СЛЕД 

Активно создаваемый пользо-
вателем 

Пассивно создаваемый пользо-
вателем 

Посты в блогах, соцсетях; ком-
ментарии, фото, видео, про-

фили и др. 

Посещение сайтов, лендингов; 
SMART-устройства и др. 

ЦИФРОВЫЕ ДАННЫЕ 

Пользователи Интернет 

Открытые  Персональные   Конфиденциальные   

 Маркетинговая информация 

Алгоритмы  

«Парадокс конфиден-
циальности»  

Персонализация кли-
ентского опыта  

Хранилища данных  

Платформа анализа 
поведения интернет-

пользователей  

 Общего назначения 

Персонализации   
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Таким образом, под термином «цифровой 

след» следует понимать совокупность данных ‒ 

информации в неявной/не систематизированной 

форме, оставляемой пользователем устройства 

(компьютера, смартфона и т.п.) в Интернете, 

фиксируемая и накапливаемая в цифровой среде 

при реализации им активных или пассивных 

действий, существующая в форме дискретных 

данных (рис. 3).  

Особенности работы с такими данными целе-

сообразно учитывать маркетологам, работаю-

щим в цифровом и медиапространстве. В иссле-

дованиях Я. Каррьер-Суоллоу и В. Хаксара [19] 

отмечен, так называемый «парадокс конфиден-

циальности», связанный с тем, что в опросах 

люди (они же потребители) высоко оценивают 

свою конфиденциальность, но при этом по 

факту сами отдают свои личные данные, относя-

щиеся к конфиденциальной информации, в об-

мен на небольшую плату или удобства сервисов. 

Пример, местоположение человека в обмен на 

сведения о прогнозе погоды (сервисные прило-

жения: Sinoptic, GisMeteo и др.). Пользователь 

приложения дает согласие не только на его уста-

новку, но и на автоматическое отслеживание, 

определение текущего города, точного местопо-

ложения, что позволяет разработчику приложе-

ния накапливать данные о людях «…их распо-

рядке дня, маршруте путешествий и социальной 

активности…» [19]. В исследованиях Т. Берга, 

В. Бурга, А. Гомбович, М. Пури отмечено, что 

метео-приложения навряд ли станут более точ-

ными в своих предсказаниях, но их разработчик 

в конечном итоге «…сможет лучше предсказы-

вать кредитоспособность пользователя, чем 

оценки, составляемые традиционными кредит-

ными бюро» [5]. По собственной воле люди вы-

кладывают свои фото и видео, вместе с друзь-

ями, сотрудниками, родственниками и др. в со-

циальных сетях (Instagram, ВК и др.), делают 

комментарии, ставят лайки, что свидетельствует 

об их предпочтениях. Людям нравится исполь-

зовать нечто новое – «умные» вещи (часы, 

смартфоны и т.п.), благоустраивать свой быт и 

жилище ‒ «умный дом» и др. В то же время, все 

эти устройства генерируют поток данных, кото-

рые являются в итоге «…частным товаром круп-

ных технологических компаний, которые доми-

нируют в социальных сетях, онлайн-продажах и 

инструментах поиска» [20]. 

Как показали исследования [2, 9, 10, 18] 

накапливаемые массивы данных направляются 

в хранилища откуда, как отмечено в исследова-

ниях, проведенных для Международного Ва-

лютного Фонда Я. Каррьер-Суоллоу и В. Хакса-

ром, «…в большинстве стран они собираются, 

обрабатываются и перепродаются тем, кто мо-

жет их получить» [19]. 

Виды цифровых данных их сущностные ха-

рактеристики и примеры, представлены в таб-

лице 4, из которой следует, что все цифровые 

данные подразделяются на три блока: 1 - откры-

тые; 2 - персональные; 3 - конфиденциальные.  

Следовательно, анализ данных с такой степе-

нью детализации, позволит оказывать влияние 

на поведение людей, а, значит, его результаты 

имеют большую коммерческую ценность, как и 

данные, и методики, на которых он основыва-

ется. 

В маркетинговых целях весьма важно со-

здать иллюзию принятия решения покупателем. 

Решение действительно, принимает покупатель, 

но в рамках предлагаемого алгоритма. То есть 

решение не купить или не купить, а как именно 

купить из совокупности предлагаемых товаров 

(имеющегося товарного ассортимента) и какой 

именно услугой, предлагаемой продавцом, вос-

пользоваться. Платформа анализа поведения ин-

тернет-пользователей, например, такая уже со-

здана и функционирует в Москве, позволяет со-

здавать и совершенствовать систему, собираю-

щую данные о пользователе и его поведении, 

привычках и предпочтениях, что позволит вли-

ять на поведение людей.  

Известно, что Департаментом информацион-

ных технологий Москвы заказана работа по со-

вершенствованию действующей платформы, за-

пущенной в 2017 г. для анализа посетителей 

порталов и сервисов г. Москвы, расширив ее 

способности собирать информацию о действиях 

пользователя и на других ресурсах; наличие мо-

дулей загрузки геоданных; действиях, связан-

ных с оплатой услуг, штрафов; сбор информа-

ции о WiFi-сессиях в общественном транспорте, 

а также сведений о проездных документах; 

нарушении медограничений.   

В исследованиях И. Кацова [8], определено, 

что основным трендом на ближайшую перспек-

тиву для работы компаний, осуществляющих 

деятельность в сегменте B2C, останется персо-

нифицированная алгоритмизация работы с кли-

ентами. Это означает, что «…достижения в об-

ласти машинного обучения позволяют разраба-

тывать новые типы моделей и алгоритмов пер-

сонализации…» [8] клиентского опыта, что 

представляет собой важное направление работы 

для современных предприятий, которые рабо-

тают в сфере электронной коммерции, разраба-

тывают и/или используют в своем бизнесе циф-

ровую рекламу и цифровые медиа.  Являясь ру-

ководителем по работе с данными в компании 
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Grid Dynamics, им проанализирован опты реали-

зации проектов для компаний, входящих в спи-

сок Fortune 1000 за 2017-2020 гг. и выявлены 

тенденции, связанные потребностью предприя-

тий, работающих на современных рынках в раз-

личных сферах, в улучшении персонализации, 

для чего имеются и соответствующие возмож-

ности. Исходя из целеполагания – выбранных 

предприятием для реализации целей, могут быть 

использованы следующие модели, направлен-

ные на формирование алгоритмов персонализа-

ции клиентского опыта, а именно: предписыва-

ющие; стратегической оптимизации; платфор-

менные «под ключ»; гибридных данных; собы-

тийного уровня. 

Таблица 4 Виды цифровых данных 

 

Цифровые 

данные 

Сущность Пример 

Открытые «…формирование боль-

ших массивов данных, 

доступных массовому по-

требителю, которые мо-

гут использоваться без 

ограничений» [9, с. 72] 

«Инфраструктурные данные ‒ данные 

о состоянии мира, например, описывающие землю, транс-

портные сети, структуры правительства, метеорологические 

измерения и др.; 

Данные государственных служб ‒ данные о деятельности 

правительства, начиная от мест предоставления государ-

ственных услуг и их бюджетов и заканчивая публичными ре-

естрами, а также детальной статистикой работы учреждений 

образования, здравоохранения и объектов социально-куль-

турного назначения» [9, с. 76] 

Персональ-

ные  

«…любая информация, 

прямо или косвенно отно-

сящаяся к физическому 

лицу, с помощью которой 

он может быть идентифи-

цирован» [17] 

«…фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, адрес, 

семейное, социальное, имущественное положение, образова-

ние, профессия, доходы, другая информация» [13, с. 4] 

Конфиденци-

альные  

«Доверительная» инфор-

мация, не подлежащая 

огласке и иная информа-

ция, доступ к которой 

ограничен на законода-

тельном уровне 

 «…обязательное для соблюдения оператором или иным 

получившим доступ к персональным данным лицом требова-

ние не допускать их распространения без согласия субъекта 

персональных данных или наличия иного законного основа-

ния» [13, с. 3] 

 

Составлено авторами по данным [9, 13, 17] 

 

Предприятия могут ставить следующие цели:  

- поддержание новых сценариев работы с 

клиентами;  

- осуществление замены решений, носящих 

фрагментарный и не систематизированный ха-

рактер, на платформенные, носящие централи-

зованный, системный и при этом омникальный 

характер;  

- внедрение в практику работы с клиентами 

новых механизмов, обеспечивающих принятие 

решений; 

- обеспечение роста эффективности алгорит-

мов персонализации, используемых предприя-

тием. 

Заключение 

Таким образом, на основании проведенных 

исследований Выявлено, что важной задачей 

для современных предприятий является 

«…освоение компетенций потребителя», кото-

рый в условиях «новой экономики» становится 

понятием совокупным. При этом предприятию 

необходимо понимать собственную внутрен-

нюю базу компетенций, компетенции своих по-

ставщиков, дистрибьюторов, инвесторов и т.п., 

а также множества людей, являющихся конеч-

ными потребителями, его клиентами. Исходя из 

этого, предприятию целесообразно формиро-

вать свои маркетинговые стратегии в условиях 

цифровизации и «новой экономики», кооптируя 

компетенции своих клиентов. Установлено, что 

современный человек – потребитель – пользова-

тель компьютеров и других гаджетов оставляет 

массу следов в цифровом пространстве. Термин 

«цифровой след» следует рассматривать для це-

лей маркетинга как совокупность данных, т.е. 

информации, существующей в неявной/не си-

стематизированной форме, которая оставляется 

пользователем устройства в Интернете. Эта ин-

формация фиксируется и накапливается в циф-

ровой среде при реализации им активных или 



ФИНАНСЫ 

 

36                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

пассивных действий и существует в форме дис-

кретных данных в хранилищах, доступ к кото-

рым имеют финтехкомпании. Детализация ин-

формации весьма глубокая, с учетом того, что 

люди сами ее формируют и предоставляют в об-

мен на некие блага, связанные с доступом к ин-

тересующим их товарам/услугам. Проведение 

анализа и предоставление информации о про-

дуктах/услугах, предлагаемых предприятием, 

позволяет влиять на поведение людей. Опреде-

лено, что главным вектором для предприятий, 

работающих в В2С сегменте, станет персонали-

зация, которая может быть усилена через реали-

зацию моделей, направленных на формирование 

алгоритмов персонализации клиентского опыта, 

разрабатываемых и реализуемых предприятием 

исходя из выбранных целей. 

Дальнейшие исследования, по нашему мне-

нию, должны быть направлены на обоснование 

подходов и моделирование системы цифрового 

маркетинга в ритейле сетевого формата. 
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ КАК ВАЖНЫЙ АСПЕКТ 

ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  

 

В статье рассмотрены инновационная стратегия на предприятии, особенности инно-

вационной деятельности; обозначены составляющие стратегического планирования ин-

новационной деятельности предприятия; представлены теоретические аспекты и поня-

тия инновационной деятельности. Стратегическое планирование научное направление 

стратегического менеджмента позволяет анализировать рыночную и прогнозировать 

тенденции инновационного развития предприятия. Авторы приводят статистические 

данные по инновационной деятельности предприятий в Российской Федерации. Для реали-

зации инновационной стратегии необходимо учесть финансовую нагрузку, высокую квали-

фикацию административно-управленческого состава фирмы, наличие позитивных прогно-

зов развития страны и отрасли в целом. В заключении авторы указывают на то, что нали-

чие стратегии гарантирует согласованность всех более кратковременных планов органи-

зации, что также способствует планомерному и целенаправленному ее развитию.  

 

Ключевые слова: инновационная стратегия, стратегическое планирование, менедж-

мент, конкурентоспособность, итеративность. 
 

Введение 

В настоящее время предпринимателям стано-

вится все более тяжело выживать на рынке. 

Управленческие решения приходится прини-

мать зачастую в условиях неопределённости, а 

это означает наличие множество рисков. Влия-

ние факторов внешней среды приводят к сокра-

щению финансовых показателей предприятий. 

Для минимизации влияния всех рисков необхо-

димо заниматься стратегическим планирова-

нием на предприятии. 

Даже если в настоящий момент предприятие 

плавно и равномерно развивается, приносит ста-

бильный доход, то всё равно необходимо ориен-

тироваться на будущее, иными словами, нужно 

задаться вопросом, как долго будет сохраняться 

подобная ситуация. Будет ли производимый 

продукт пользоваться спросом у покупателей в 

перспективе, например, через три года? Есть ли 

необходимость в создании новых продуктов, в 

выходе на новые рынки или в смене группы це-

левых потребителей? Иначе говоря, какие дей-

ствия нужно предпринять, чтобы предприятие 

продолжало своё развитие. 

Для ответов на данные вопросы, необходимо 

иметь генеральный план развития предприятия 

и разработать задачи, необходимые для его осу-

ществления. Реализовать генеральный план 

нужно, чтобы сохранить и укрепить конкуренто-

способность предприятия путём разработки 
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продукта, удовлетворяющего спрос потребите-

лей или же поиска другой группы целевых по-

требителей, которые будут пользоваться новым 

продуктом. 

Таким образом, стратегия – это документ, 

объединяющий стратегическое видение успеш-

ного пути развития предприятия в долгосрочной 

перспективе и конкретный план его реализации. 

Абсолютное большинство крупных российских 

компаний занимаются стратегическим планиро-

ванием, чего не скажешь о предприятиях малого 

бизнеса. Это значительная ошибка, так как стра-

тегия – это не формальность, которая является 

нежизнеспособной, не относящейся к конкрет-

ному предприятию и отстраненная от его основ-

ной деятельности. Стратегия – это план дей-

ствия предприятия на ближайшие несколько 

лет, направленный на поддержание и укрепле-

ние позиций на рынке, и демонстрирующий же-

лаемое положение компании в будущем, а также 

способы по его достижению. 

База стратегического планирования инно-

вационной деятельности предприятия 

Жёсткое введение бизнеса, с целью выжива-

ния на рынке, толкает руководство постоянно 

заглядывать в будущее, а именно заниматься 

долгосрочным планированием деятельности 

своего предприятия. Основа стратегического 

планирования относится к разделу науки страте-

гический менеджмент. Данный раздел науки 

изучает разработку и достижение целей пред-

приятий при долгосрочном планировании. 

Существуют различные инновационные 

стратегии, различающиеся целью, вектором ис-

пользования, методом применения. Инноваци-

онная стратегия основывается на множестве 

тактик: наступательной, оборонительной, по-

глощающей, имитационной и различных других 

[5]. В зависимости от приведённых тактик раз-

личают шесть основных разновидностей инно-

вационных стратегий: 

1. Оборонительная, защитная. Её главная за-

дача и цель – снизить риски. В её основе лежат 

уже проверенные, раннее использованные в 

жизнь проекты. Инновации данного типа харак-

теризуются достаточно скромными издержками 

производства, именно поэтому этому способу 

симпатизируют средние и малые предприятия, 

которые занимают усредненную позицию на 

рынке, они далеко не ведущие в позициях среди 

своих конкурентов, запас ресурсов у них огра-

ничен. Эти фирмы устремлены на конкретную 

область рынка, пытаются сохранить своё поло-

жение. У таких организаций скрыт огромный 

потенциал для инновационных введений в своей 

сфере деятельности. 

2. Наступательный способ инновационной 

стратегии. Он базируется на личном выведении 

качественно новых способов прогресса и разви-

тия. Этот способ позволяет сконцентрировать 

ресурсы и направить их на выпуск нужного вида 

товаров. Однако благодаря ему нужно достаточ-

ное количество материальных ресурсов, чтобы с 

его помощью достичь желаемого результата. В 

таком типе тактики важно увидеть и оценить не-

обходимые ресурсы, заметить потенциал в вы-

сококвалифицированных дальновидных сотруд-

ников, придумать и реализовать инновации. 

Наступательный способ инновационной поли-

тики связан с высоким уровнем риска, компен-

сирует это высокая эффективность. Такой метод 

обычно выбирают большие предприятия-ли-

деры в своей отрасли, однако и некоторые ма-

ленькие фирмы останавливают свой выбор на 

нём, готовые жертвовать своей деятельностью в 

случае неудачи проекта.  

3. Промежуточная инновационная стратегия. 

Эта стратегия пользуется спросом среди пред-

приятий, пытающихся сохранить свои лидирую-

щие позиции среди конкурентов. Используя 

этот метод, предприятие отказывается от сопер-

ничества с компаниями-гигантами в производ-

стве некоторых типов товаров. Клиенты этих 

предприятий обладают специфическим вкусом 

и спросом – на добротные, высококачественные 

товары, поэтому органы управления направ-

ляют свою инновационную деятельность на удо-

влетворение потребностей покупателей и на 

изучение их предпочтений. У малого и среднего 

бизнеса есть преимущества – огромный размах 

производства, а предприятия гиганты не всегда 

могут чутко и молниеносно реагировать на 

спрос и желания покупателей.  

4. Разбойничья инновационная стратегия. 

Для предприятий, выбирающих эту стратегию 

принципиально важны инновационные разра-

ботки, заметно различающиеся от ныне действу-

ющих видов товаров, работ или услуг. Ничего 

криминального, кроме названия, этот метод в 

себе не несёт, однако эта стратегия ведёт к об-

валу рынка действующих товаров, вымещению 

производителей с их ниши. Например, с появле-

нием смартфонов отпала необходимость пользо-

ваться проводными телефонами. Эту тактику 

любят маленькие предприятия, решившие прин-

ципиально сменить сферу деятельности с целью 

покорения нового пространства рынка. 

5. Имитационная инновационная стратегия. 

Эта стратегия используется в предприятиях с 

устоявшейся культурой и традициями производ-

ства товаров. «Имитационная инновационная 

стратегия» предполагает изменение, улучшение 
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и внедрение других, ранее известных, иннова-

ций. Эта стратегия имеет ряд преимуществ: воз-

можность улучшить уже существующие идеи, 

не тратить время на придумывание новых стра-

тегий, лидерское и рыночное преимущество пе-

ред другими участниками рынка. 

6. Поглощающая стратегия инновационного 

развития. Она базируется на разработках науч-

ных сообществ, различных предприятий. Если у 

предприятия нет средств на научные исследова-

ния для дальнейшего внедрения инновационных 

стратегий, она обращается к научным разработ-

кам и исследованиям. Предприятия могут «за-

имствовать» разработки не из своего круга нова-

торских идей.  

Главная черта стратегического менеджмента 

в том, что анализируется рыночная ситуация и 

на основе этого анализа проводится прогноз тен-

денций инновационного развития предприятия 

[1]. Основное отличие стратегического менедж-

мента от оперативного управления – фокус на 

управленческом воздействии с учетом объема и 

тайминга исполнения задач. Согласно проведён-

ному анализу можно выделить черты, которые 

отличат стратегический менеджмент от других 

подходов, которые обеспечивают конкуренто-

способность предприятия: 

1. Анализ альтернативных возможностей для 

осуществления роста экономических результа-

тов предприятия во внешней среде. Данная 

черта указывает на необходимость предприятия 

оптимизировать работу с поставщиками, доста-

точно глубоко изучить потребности покупате-

лей, и как следствие увеличить рынок сбыта. 

2. Учет факторов риска при внедрении, а 

также осуществлении инновационной деятель-

ности предприятием.  

3. Персонал предприятия представляет собой 

ценный ресурс при осуществлении инновацион-

ной деятельности, который нуждается в ком-

фортных условиях труда, а также в материаль-

ном и моральном поощрении. 

4. Цели стратегии предприятия должны быть 

отрегулированы и адаптированы к сложившейся 

ситуации на рынке. 

5. Характер управления предприятием сле-

дует изменять с реактивного на упреждающий, 

поскольку именно такой позволяет уменьшить 

число неконтролируемых внешних факторов.  

Таким образом, ведение стратегического ме-

неджмента подразумевает под собой четыре 

управленческих действия: 

- Проведение анализа внешней среды. 

- Определение положения предприятия в 

определённом секторе народного хозяйства. 

- Разработка долгосрочных целей. 

- Осуществление бизнес-стратегии. 

Следует сразу отметить, что просто на реали-

зации бизнес-стратегии осуществление страте-

гического менеджмента не заканчивается, по-

скольку всегда требуется, а точнее допускается 

корректировка планов, поскольку проект посто-

янно подвергается влиянию информации внеш-

ней, а, следовательно, необходимо разрабаты-

вать новые целевые ориентиры. После того, как 

прошла стадия контроля стратегического плани-

рования начинается разработка нового следую-

щего стратегического решения, а это указывает 

на непрерывность управления не только иннова-

ционной деятельностью, но и всей деятельно-

стью предприятия [3]. 

Таким образом, из данного анализа сути стра-

тегического менеджмента можно выделить по-

нятие деловая стратегия, которая в свою очередь 

подразумевает деятельность предприятия, 

направленная на удовлетворение интересов его 

руководителей с помощью грамотно поставлен-

ных отношений с поставщиками, конкурентами, 

клиентами [4]. Стратегию бизнеса следует рас-

сматривать как: 

- система мер организационно-экономиче-

ского характера; 

- главное направление деятельности пред-

приятия; 

- стратегический план, характеризующий 

приоритетные направления дальнейшего функ-

ционирования предприятия, включая обзор ре-

сурсов и проблем; 

- эффективная концепция деятельности, со-

здающая конкурентные преимущества предпри-

ятия в определённой сфере народного хозяй-

ства; 

- исследование альтернативных путей разви-

тия предприятия; 

- совокупность методов управления предпри-

ятием. 

Сущность стратегического планирования как 

важного аспекта инновационной деятельности 

предприятия заключается в том, чтобы: 

a) Проанализировать финансово-экономиче-

ское положение в настоящий период вре-

мени. 

b) Обосновать финансово-экономическое по-

ложение в перспективе. 

c) Выявить все риски при осуществлении ин-

новационной деятельности. 

d) Обосновать преимущества выбранного 

направления стратегического планирования. 

В стратегическом менеджменте учитывается 

как настоящий процесс, проходящий на данный 

момент времени на предприятии, так и возмож-

ности экономического потенциала. При оценке 
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перспективного плана предприятию необхо-

димо учитывать как материальные, так интел-

лектуальные ресурсы [5]. Все стратегические ре-

шения имеет высокий уровень как неопределён-

ности, так и гибкости, и адаптивности.  

Существует обилие принципиальных момен-

тов, которые нужно учитывать при выявлении и 

подготовке долгосрочных задач, относящихся к 

предпринимательским стратегическим принци-

пам: 

- креативность в бизнесе; 

- непрекращающийся прогресс; 

- молниеносное принятие решений; 

- внутренний контроль за потоками в орга-

низации; 

- постоянный анализ состояния бизнеса 

(упор на сильные стороны, улучшение слабых 

позиций); 

- практичность выбранной стратегии; 

- результативность деятельности бизнеса; 

- учет и ориентация на существующие ре-

сурсы; 

- грамотная система поощрений сотрудни-

ков и повышение мотивационной активности. 

Подходы к разработке инновационной 

стратегии развития предприятия 

Инновационная стратегия основывается на 

множестве тактик: наступательной, оборони-

тельной, поглощающей, имитационной и раз-

личных других. Для разработки инновационной 

стратегии развития предприятия многие иссле-

дователи и ученые в области инноватики, такие 

как И. Ансофф, А.В. Трачук, А.В. Саяпин, В.Д. 

Маркова, С.А. Кузнецова, выделяют следующие 

подходы: 

1) коллективное планирование – последова-

тельные шаги в решении задач во время анализа 

новой информации для стратегий развития 

предприятий в будущем. Инновационным стра-

тегическим развитием занимается менеджер-

ский состав, подчиняющиеся им сотрудники 

следуют указаниям согласно вектору развития 

деятельности предприятия [6]; 

2) практичное и непрерывное планирование – 

формулирование и применение стратегии на 

практике. Узкие, подчиняющиеся руководству 

подразделения передают свои разработанные 

стратегии высшему руководящему отделу пред-

приятия для последующего объединения в еди-

ное целое. Руководство занимается разработкой 

инновационной стратегии параллельно с посто-

янным анализом практических результатов для 

корректировки дальнейших этапов формирова-

ния инновационной стратегии, при этом задей-

ствуется созданная информационная база; 

3) интуитивное планирование – установка 

глобальных целей без детальной проработки де-

талей, высшее руководство в этом планировании 

выполняет менее профессиональную функцию 

по сравнению с первым и вторым пунктом [7]; 

4) хаотическое планирование – по мере про-

явления проблем находятся и решения, то есть 

это вынужденное планирование по факту сло-

жившихся ситуаций. Решения принимаются 

молниеносно, проблемы могут возникать ото-

всюду [8].  

Обобщая информацию, делаем вывод, что 

для каждого отдельно взятого предприятия бу-

дет приемлем один из вышеописанных подхо-

дов в стратегическом планировании инноваци-

онной деятельности.  

Чтобы достичь поставленных целей нужно 

грамотно взвешивать риски и уметь справляться 

с ними, ведь использование новой тактики мо-

жет привести к непредсказуемым результатам, 

что ещё больше подтверждает неизвестность 

правильности использования той или иной так-

тики для следования стратегии компании. В 

каждом новом инновационном проекте зало-

жено определенное новшество для решения во-

просов потребителей в различных сферах жизни 

для товаров, работ или услуг. Наилучшим спо-

собом реализации проекта является анализ, вы-

бор и рациональное, взвешенное использование 

ресурсов. 

Помимо подходов можно выделить не-

сколько критериев для выбора, внедрения и 

обоснования инновационной стратегии на пред-

приятии:  

1) анализ окружающей среды. С помощью 

анализа можно обнаружить возможности и 

угрозы, преимущества и недостатки в экономи-

ческой обстановке. Для успешного внедрения 

инновационной стратегии на предприятии ну-

жен детальный анализ нынешнего состояния 

экономики, перспектив изменений, которые мо-

гут быть вызваны введением инноваций. Стоит 

отметить, что в экономически-хозяйственные 

резервы относят продукто-технологические ин-

новации, являющиеся фактором повышения эф-

фективности хозяйственно-экономической дея-

тельности. Инновации помогают повысить уро-

вень конкурентоспособности благодаря тща-

тельному изучению интересующих инноваций, 

объявлению рынку уникальных предложений с 

принципиально новыми товарами, работами или 

услугами. 

2) анализ внутренней среды. Можно сказать, 

что это проведение SWOT-анализа предприя-

тия: нужно определить слабые, сильные сто-

роны, возможности и угрозы для фирмы. Как 
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правило, приоритетными областями для анализа 

являются: маркетинг, производство, бухгалте-

рия, человеческий капитал, администрация, 

научные исследования. С точки зрения введения 

инноваций нужно тщательно проанализировать 

фирму на предмет научных разработок, её науч-

ного потенциала, внедрения нововведений на 

прошлое и настоящее с целью изменить буду-

щее в сфере улучшения, выбора и внедрения 

стратегии инновационного технологического 

развития. Эта информация позволит на этапе 

плана развития вычеркнуть альтернативы, не 

имеющие опыта или с неразвитой инфраструк-

турой. 

3) продумывание стратегий. Здесь произво-

дится анализ хозяйственной деятельности пред-

приятия для вложений средств в прибыльные и 

потенциально развивающиеся направления, ис-

ключение трат средств на неэффективные, не за-

рекомендовавшие себя проекты. Предприятию 

нужно экономически просчитать все возможные 

варианты подходящих стратегий и разработать 

альтернативу, соразмерить затраты. Важны 

типы, размеры инноваций, решение для компа-

нии – лучше внедрить качественно новые инно-

вации или улучшенные версии уже существую-

щих вариантов. В зависимости от ответов на эти 

вопросы нужны различные средства и типы ин-

новационной поддержки. 

4) разработка планов СБЕ (стратегических 

бизнес-единиц). Здесь составляется план для 

всех отделов предприятия, изучение выбранных 

стратегий на вопрос сроков, ресурсов, исполни-

телей. Нужна детальная пофункциональная 

оценка разработанных стратегий для избежания 

неопределенного результата от нововведенной 

стратегии. Важно для этого этапа – сделать ин-

новационную стратегию высокоэффективной и 

снизить затраты. 

5) бюджетирование. Важно оценить иннова-

ционно-стратегический потенциал предприятия 

в разрезе обеспечения ресурсами эффективно 

функционирующей стратегии и инновационной 

деятельности.  

6) цикличность. Факторы, методы выбора, 

внедрение инновационной стратегии объеди-

няют стратегический менеджмент в единый 

цикл. Следует обращать внимание на оценку и 

анализ реализованных технологических страте-

гий. Нужно учитывать ошибки прошлых инно-

вационных стратегий для разработки более усо-

вершенствованной модели инновационной стра-

тегии на предприятии. 

Сегодняшние реалии быстроразвивающегося 

мира диктуют изменения в ожиданиях потреби-

телей: так, например, обороты набирают инно-

вации универсального инструмента благодаря 

повышению результативности различных про-

цессов на предприятии. Многие иностранные 

специалисты в области инноватики базируют 

все инновации на «трех китах»: уменьшении из-

держек, повышении выбора и качества товаров, 

услуг, работ и на качественно новых методах, 

формах устройства функционирования фирмы. 

Инноватика и НТП – неразрывно связаны фи-

зическим производством и наукой, решениями в 

области технологий, экономики путем научных 

открытий. Инвестиции являются неотъемлемой 

частью инновационных перспективных проек-

тов, ведь для их реализации нужны финансовые 

вложения. Обнаруживаем еще одну связь инно-

ватики, теперь с инвестициями: внедрение инно-

ваций в предприятии обусловлено наличием фи-

нансовых средств на их реализацию. 

Инновационная деятельность подкреплена 

нормативно-правовым законодательством. Се-

годняшняя нормативно-правовая база России 

контролирует действия по внедрению и созда-

нию инноваций на различных предприятиях. 

Многие нормативно-правовые акты жу в про-

ектной разработке позволяют улучшить эффек-

тивность наблюдения за инновационной дея-

тельностью. В Гражданском Кодексе Россий-

ской Федерации можно найти информацию от-

носительно инновационного права. Так же эту 

информацию можно найти в других законода-

тельных актах правовой системы Российской 

Федерации. Необходимо улучшение норма-

тивно-правовой базы касательно инновацион-

ной деятельности в России. 

Долгосрочный перспективный прогноз по 

инновационной деятельности осложнен геопо-

литической ситуацией в стране и мире, в насто-

ящее время имеются всевозможные санкции, 

введённые по отношению к нашей стране, а они 

оказывают влияние постепенно. Стратегическое 

планирование инновационной деятельности за-

труднено постоянным изменением новостной 

повестки, введением жестких санкций, росту 

безработицы и инфляции. 

Международный опыт стратегического 

планирования инновационной деятельности 

предприятиями 

В международном масштабе основные отли-

чия в управлении инновационной деятельно-

стью определяются направленностью государ-

ственной политики, культурными и историче-

скими особенностями. С 1980 годов основным 

направлением государственной политики разви-

тых стран было создание так называемых наци-
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ональных инновационных систем (НИС), т.е. со-

вокупности институциональных рыночных 

структур, которые способствовали бы развитию 

инновационной деятельности в пределах границ 

страны. 

Подобные системы призваны улучшить ин-

новационный климат организаций стран и со-

стоят из научно-производственной и институци-

ональной сред. Государство может влиять как на 

научно- производственную (создание универси-

тетов и научных центров, НИИ, необходимой 

инфраструктуры), так и на институциональную 

среду (наличие нормативно-правовой базы и 

финансовых структур, которые содействуют 

развитию инноваций). 

Для анализа международного опыта страте-

гического планирования инновационной дея-

тельности предприятиями следует изучить ин-

новационный индекс стран, который характери-

зуется правовой средой, бизнес-средой, инфра-

структурой, доступностью кредитования и т.д. 

Итоговый показатель рассчитывается как сред-

нее двух субиндексов — ресурсов инноваций и 

результатов инноваций. В таблицу 1 были выде-

лены основные критерии оценки НИС исследу-

емых стран, позволяющие в общих чертах опре-

делить степень развитости инновационной дея-

тельности и помогающие выявить слабые и 

сильные стороны национальных инновацион-

ных систем данных стран. 

 
Таблица 1. Основные критерии глобального инновационного индекса 

 

 Швейцария США Великобритания Япония Россия 

Политическая среда, % 94,7 80,3 82,1 87,9 37,9 

Правовая среда, % 93,9 90,4 94,1 89,0 52,5 

Бизнес-среда, % 79,8 88,1 89,1 85,5 77,7 

Простота уплаты налогов, % 88,5 83,9 90,7 77,0 83,0 

Инфраструктура, % 65,1 61,0 67,1 64,3 47,5 

Образование, % 58,6 54,7 59,9 53,8 59,7 

НИОКР, % 75,4 78,8 69,5 79,4 41,5 

Доступность кредитования, % 60,0 95,0 75,0 50,0 65,0 

Инновационные связи, % 57,0 46,6 48,6 45,3 20,2 

 

Самой эффективной считается НИС Швейца-

рии. Основная часть научно-исследовательской 

деятельности финансируется частным сектором, 

а именно две три, а остальное за счет государ-

ства. В данной стране работают множество цен-

тров инновационного развития. Центры рабо-

тают в области медицины, биотехнологией, тех-

нологий по добычи энергии и являются конку-

рентами между собой. Развитая инфраструктура 

и высококвалифицированная рабочая сила 

также влияют на лидирующие позиции НИС 

Швейцарии. В стране высокие расходы на обра-

зование (5-6% ВВП), а швейцарские вузы лиди-

руют в мировых рейтингах учебных заведений. 

Федеральный закон Швейцарии «О поддержке 

исследований и инноваций» от 1983г. содей-

ствует прикладным исследованиям и разработ-

кам, обеспечивает участие страны в междуна-

родных программа, поддерживает развитие 

предпринимательства, упрочняет связи между 

НИИ и бизнесом. 

США считаются лидером в управленческой 

науке. В основе НИС США лежат два закона: за-

кон Бая-Доула и закон Стивенсона- Уайдлера. 

Закон Бая-Доула предоставил разработчикам 

(университетам, некоммерческим организациям 

и малым предприятиям) исключительные права 

на патенты, которые были получены в процессе 

разработки НИОКР и при финансовой под-

держке государственного бюджета. Закон Сти-

венсона-Уайдлера «О технологической иннова-

ции» был ориентирован на федеральные лабора-

тории и научно-технические центры. На базе 

американских вузов создавались промышленно- 

технические центры.  

У Министерства торговли России появились 

полномочия в сфере усиления роли технологи-

ческих инноваций для государственных и ком-

мерческих целей. Этот закон направлен на опре-

деление прав собственности на результаты сов-

местных исследований государственных науч-

ных учреждений и частных компаний. Как 

только были приняты данные законы в 1980 
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году, количество патентов резко увеличилось, а 

при университетах для коммерциализации 

научно-технических результатов организовали 

более двести тысяч предприятий. Таким обра-

зом, университеты и лаборатории стали генери-

ровать бюджетные денежные средства для раз-

работки инноваций. 

В Великобритании для осуществления инно-

вационной деятельности предоставляются все 

условия: благоприятная правовая и бизнес-

среда, развитая инфраструктура и качественное 

образование. Несмотря на это, страна занимает 

пятое место в рейтинге инновационных стран 

из-за низких валовых расходов на исследования 

и разработки (1,7% ВВП). 

Инновационная политика Великобритании 

ориентируется на частную инициативу. Веду-

щая роль в инновационном развитии принадле-

жит не государству. Около 53% британских 

предприятий являются инновационными. Круп-

ные фирмы больше склонны заниматься иннова-

циями (61%) по сравнению с предприятиями ма-

лого бизнеса (53%). 

В Японии научные исследования, иницииро-

ванные государством, носят зачастую фунда-

ментальный характер, поэтому степень их внед-

рения на производстве недостаточна. Также 

плохо развито венчурное финансирование и кре-

дитование. 

Российская НИС по сравнению с инноваци-

онными системами других стран, исследуемыми 

в данной работе, имеет самые плохие показа-

тели. По уровню и динамике инновационного 

развития российская промышленность в 4-6 раз 

отстает от ведущих индустриальных стран. 

Главные российские проблемы — это плохо раз-

витая инфраструктура и низкий уровень иннова-

ционной активности.  

Предприятия России, которые занимаются 

разработкой различных инновационных продук-

тов отмечают, что низкий уровень инновацион-

ной активности связан с высокой стоимостью 

нововведений. Данная проблема подвластна ре-

шению только для крупных предприятий, для 

среднего бизнеса становится весьма проблема-

тично осуществлять данный вид деятельности. 

В условиях экономической и политической не-

стабильности, когда нашу страну просто зада-

вили санкциями, стратегическое планирование 

инновационной деятельности становится прио-

ритетным.  

Отметим, что инновационный процесс на се-

годняшний момент деятельности происходит в 

геометрической прогрессии. Руководителям 

предприятий при осуществлении стратегиче-

ского планирования инновационной деятельно-

сти главное ответить на вопросы такие, как: для 

чего создана инновация, где в дальнейшем она 

будет использоваться и какой эффект ожидаем 

от ее внедрения. Россия с 2000 года увеличивает 

затраты на НИОКР, пытаясь догнать многие 

страны, однако в 2008, 2021 и 2022 годах рас-

ходы (в связи сокращением инвестиций во 

время кризиса) упали, в то время как в большин-

стве зарубежных стран за последние два года 

значение ВВП упало и вместе с тем росли за-

траты на НИОКР. 

 
Таблица 2. Суммарное значение инновационных товаров, работ, 

 услуги по различным субъектам РФ, млн руб. 

 

Субъекты РФ 

 

Значение 

 

Российская Федерация 6 003 342,0 

Центральный федеральный округ 1 980 925,7 

Северо-Западный федеральный округ 939 508,0 

Южный федеральный округ 210 083,1 

Северо-Кавказский федеральный округ 76 758,9 

Приволжский федеральный округ 1 860 814,1 

Уральский федеральный округ 485 138,8 

Сибирский федеральный округ 312 160,6 

Дальневосточный федеральный округ 137 952,8 

 

Из таблицы 2, в которой представлено сум-

марное значение инновационных товаров, ра-

бот, услуг, по различным субъектам РФ следует, 

что наиболее благоприятная обстановка по 

внедрению инновационных процессов нахо-

дится в Центральном федеральном округе. 

Согласно исследованиям НИУ ВШЭ около 

90% российских компаний не считают иннова-

ционную деятельность приоритетной. К поло-

жительным аспектам Российской НИС можно 

отнести только образование, доступность креди-

тования и систему налогообложения. 
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В таблице 3 представлена статистика по ко-

личеству предприятий в Российской Федерации, 

занимающиеся научно-исследовательской дея-

тельностью. 

 
Таблица 3. Число предприятий, выполняющие НИОКР в Российской Федерации, единиц 

 

Предприятия, выполняющие НИОКР 

 

Значение единицы 

научно-исследовательские предприятия (НИП) 1627 

конструкторские предприятия (КП) 233 

проектные и проектно-изыскательские предприятия (ППИП) 13 

опытные заводы (ОЗ) 33 

образовательные организации высшего образования (ОО ВО) 990 

предприятия промышленности, имевшие научно-исследовательские, проектно-

конструкторские подразделения (ПП) 
446 

 

Для наглядного изучения приведенной стати-

стики, представим диаграмму типов 

предприятий, которые заняты в научно-исследо-

вательской деятельности (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1. Типы предприятий, занятых в научно-исследовательской деятельности 

 

Как видно из приведённой статистики, 

наибольшее количество разработок у научно-ис-

следовательских предприятий, и мало проект-

ных и проектно-изыскательных предприятий. 

Следует сказать, что сейчас в высших учебных 

заведениях защищают не просто традиционно 

выпускные квалификационных работы, а ди-

плом в виде стартапа. Цель такой защиты, как 

можно раньше погрузить обучающего в пред-

принимательство, а самое главное в инноваци-

онную сферу.  

Необходимо повысить качество инновацион-

ной системы России, для чего можно использо-

вать опыт зарубежных стран, таких как Швейца-

рия, США и Великобритания. Стоит обратить 

внимание на улучшение инфраструктуры, созда-

ние инновационных финансовых институтов и 

государственных и частных фондов инвестиро-

вания инновационной деятельности, укрепление 

связей между научно-образовательными учре-

ждениями и бизнесом. Все это будет способ-

ствовать улучшению инновационного климата, 

который в свою очередь будет стимулировать 

совершенствование систем управления внутри 

самих предприятий. 

Заключение 

Как известно, для разработки стратегиче-

ского плана развития предприятия, необходимо 

преодолеть ряд последовательных управленче-

ских действий: провести внутренний и внешний 

анализ; разработать систему целей; выбрать и 
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осуществить бизнес-стратегию. Проведение 

внутреннего и внешнего анализа осуществля-

ется при помощи SWOT-анализа. 

Очень важным аспектом при разработке 

стратегического плана является координация и 

балансирование стратегий и планов, разрабаты-

ваемых функциональными подразделениями. 

Стратегическое планирование для инновацион-

ной деятельности играет главную роль, по-

скольку конкретизирует направления развития, 

фиксирует результат, при этом мотивирует как 

руководство, так и сотрудников предприятия к 

прогрессированию. Необходимость разработки 

стратегического плана для успешного иннова-

ционного развития обусловлена наличием не-

определённости и факторов риска. Следование 

стратегическому планированию в дальнейшем 

приведет к успешному функционированию 

предприятия на рынке. 

Чтобы достичь цели, нужно уметь управлять 

риском, так как использование инновационной 

тактики увеличивает неопределенность конеч-

ного результата. Фактически, каждый иннова-

ционный проект направлен на удовлетворение 

потребностей потребителей определенного вида 

продукта или услуги путем внедрения иннова-

ций. Лучший способ реализовать проект - это 

найти и использовать ресурсы надлежащим об-

разом и рационально. Сегодняшняя политиче-

ская и экономическая ситуация диктует сама 

требования к хозяйственной деятельности. 

Для улучшения функционирования отраслей 

народного хозяйства необходимо на постоянной 

основе осуществлять стратегическое планирова-

ние инновационной деятельности. в условиях 

жёсткой конкуренции как внутри страны, так и 

вне ее пределов непозволительно использовать 

неэффективные инновационные технологии. 

Только при применении эффективных иннова-

ций ждет положительный эффект для населения, 

а также для государства. Главной задачей любой 

деловой стратегии является удовлетворение ин-

тересов фирмы на занимаемых рынках, посред-

ством составления курса действий по отноше-

нию к внешнему окружению. Наличие страте-

гии гарантирует согласованность всех более 

кратковременных планов организации, что 

также способствует планомерному и целена-

правленному ее развитию. 
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О ФОРМИРОВАНИИ СПЕЦИФИЧЕСКИХ НАЛОГОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ В 

ЭПОХУ ЧЕТВЕРТОЙ ПРОМЫШЛЕННОЙ РЕВОЛЮЦИИ И ИХ ВЛИЯНИИ НА 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ 

 

Вопрос влияния массового внедрения киберфизических систем в производственный про-

цесс на глобальные процессы изменения неравенства в доходах населения остро стоит пе-

ред мировой общественностью. По различным оценкам исследователей рост используе-

мых технологий автоматизации и элементов искусственного интеллекта значительно со-

кратит в перспективе количество доступных рабочих мест и увеличит требования к пер-

соналу. В контексте глобальных изменений роль государственных инструментов воздей-

ствия на экономику может стать решающей. Актуальной является адаптация налоговых 

систем под новые бизнес-модели и форматы занятости. В статье рассматриваются ре-

шения указанной проблемы, в том числе в области создания рабочих мест, развития навы-

ков и потенциала работников и перераспределения доходов государства на социальную за-

щиту. Приводится сравнение опыта различных государств в области использования фис-

кальных инструментов для корректировки и стимулирования внедрения робототехники в 

производственные процессы. 

 

Ключевые слова: налоговое регулирование, налоговые инструменты, робототехника, 

четвертая промышленная революция, налоговое стимулирование, коррекция экстерналий, 

экономический рост. 
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Введение 

В последние десятилетия мировая экономика 

столкнулась с масштабными процессами авто-

матизации и внедрения искусственного интел-

лекта (далее - ИИ). ИИ находит свое применение 

в сфере технической поддержки, примером мо-

гут служить цифровые помощники, такие как 

Google Assistant, «Алиса», «Siri», сервисы рас-

познавания речи и изображений, перевода тек-

ста и автоматического создания (преобразова-

ния) текста. Более сложные системы автомати-

зации находят свое применение в медицине, 

юридической аналитике, в системах доставки 

грузов и даже пассажиров (беспилотные транс-

портные средства). ИИ используется даже в 

сфере высоких рисков – обнаруживает законо-

мерности на фондовых рынках b и позволяет ре-

ализовывать алгоритмы торговли [1]. При этом 

замещение работника-человека робототехниче-

ской технологией вызывает всё больше опасе-

ний у экономистов: повышаются риски сниже-

ния занятости населения, поляризации доходов 

и роста неравенства [2, 3]. 

Карл Фрей и Майкл Осборн [4]. в своей ра-

боте «Будущее занятости: насколько рабочие 

места подвержены компьютеризации?» выдви-

гают гипотезу о том, что в следующие 20 лет 

технологии вытеснят до 35% работников с 

рынка труда в Соединенном Королевстве и до 

47% в США. Во многом эти оценки совпадают с 

выводами о риске автоматизации до 50% рабо-

чих мест в мире, сделанными на Всемирном эко-

номическом форуме в течение последних лет [5, 

6]. При этом исследователи отмечают нелиней-

ность вытеснения рабочих мест технологиями 

автоматизации: некоторые более развитые эко-

номики, например, страны Скандинавии, Бри-

танского Содружества, менее подвержены влия-

нию ИИ на занятость, в то время как страны Во-

сточной и Южной Европы, некоторые страны 

Южной Америки уже сейчас ощущают расту-

щее влияние автоматизации наравне с Японией, 

ФРГ, Республикой Корея [7]. 

Отдельные исследования ставят под сомне-

ние масштабы влияния процессов четвертой 

промышленной революции на сокращение рабо-

чих мест в развитых странах. Вместе с тем 

можно наблюдать относительный научный кон-

сенсус о негативном влиянии на развивающиеся 

страны, с преимущественно промышленной 

ориентацией [8, 9].  

Риск потери работы в развивающихся стра-

нах даже выше, чем в странах с развитой эконо-

микой: 69% в Индии, 72% в Таиланде, 77 % в 

Китае и 85 % в Эфиопии [10, 11, 12]. 

Результаты вытеснения работников автома-

тическими системами или ИИ отразятся и на 

уровне благосостояния. Именно на работниках 

«среднего звена» скажутся самые большие 

риски потери работы, так как их задачи спо-

собны выполнить автоматические алгоритмы. 

Снижение трудовых доходов может в перспек-

тиве препятствовать в использовании налогооб-

ложения труда в качестве инструмента перерас-

пределения благ.  

Таким образом технический прогресс в рам-

ках четвертой промышленной революции, несо-

мненно, улучшает качество жизни в перспек-

тиве, однако в переходный период сохраняются 

риски возникновения социально-экономических 

проблем [13]. В связи с чем формируется по-

требность государственной коррекции негатив-

ных эффектов, которые не могут быть устра-

нены исключительно за счет саморегуляции ры-

ночной среды. В частности, фискальные инстру-

менты могут быть основой регулирующей и сти-

мулирующей политики в области внедрения 

технических инноваций. 

Цель настоящей работы – поиск налоговых 

инструментов регулирования внедрения техно-

логий автоматизации.  

Налоговые инструменты являются лишь ча-

стью системы обеспечения плавного перехода к 

новому технологическому укладу и должны 

тесно координироваться с субсидиями, админи-

стративными мерами, системами социальной за-

щиты населения.  

Налоговые инструменты видоизменяются 

под воздействием новых форм занятости и мо-

делей организации бизнеса. Соответственно 

необходимо проанализировать возможности 

влияния фискальных инструментов на вызовы, 

связанные с внедрением ИИ. Различные страны 

уже сейчас внедряют налоговые инструменты в 

сфере применения роботизации, что позволяет 

оценить их инициативы в краткосрочной пер-

спективе.  

Проблемы нового технологического 

уклада в экономическом аспекте 

Широкое внедрение ИИ создает ряд проблем 

в сфере безопасности данных и прозрачности 

электронной коммерции [14, 15]. Однако не 

меньшее значение имеет оценка влияния ИИ на 

рынок труда и уровень трудовых доходов. 

Осторожные оценки последствий внедрения 

автоматизации во все сферы жизни общества 

сказываются и на том, что среди экономистов 

нет единой позиции и точки зрения на риски 

прогрессирования социального неравенства в 
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результате дальнейшей эволюции ИИ и автома-

тизации. Отдельные исследователи подчерки-

вают сугубо положительный эффект автомати-

зации для занятости и трудовых доходов [16]. В 

частности, Джей Диксон, Брайан Хонг и Линн 

Ву в своей работе «Робототехническая револю-

ция: управленческие и кадровые последствия 

для фирм» сравнивают показатели занятости 

между компаниями, внедряющими ИИ, и более 

консервативными фирмами в Канаде и приходят 

к выводу о росте занятости на предприятиях, ис-

пользующих ИИ. Аналогичные результаты по-

лучены при исследовании французских [17] и 

испанских [18] фирм. В качестве положитель-

ного влияния отмечается увеличение произво-

дительности и общей выручки в фирмах, внед-

ряющих элементы автоматизации. Вместе с тем 

среднесрочные и долгосрочные последствия 

масштабной роботизации могут обернуться от-

казом от низкоквалифицированной рабочей 

силы. Помимо этого, все еще нельзя говорить о 

полной замене человека во многих сферах, тре-

бующих ответственности. Например, в меди-

цине, где ИИ может быть помощников, но не ак-

тором в процессе лечения.  

Можно предположить, что итоговый эффект 

влияния роботизации на занятость и доходы 

населения будет определяться исходя из сочета-

ния факторов, включающих создание каче-

ственно новых рабочих мест. Цифровизация 

экономики в течение последних десятилетий 

способствовала созданию новых профессий в 

области электронной коммерции, программиро-

вания, администрирования социальных сетей. 

Оценка замещения человеческих задач ИИ 

привела к обнаружению закономерности [19], 

согласно которой производительность при ис-

пользовании новых цифровых или робототехни-

ческих инструментов растет только у работни-

ков с высокими цифровыми навыками, в то 

время как работники с низкой цифровой грамот-

ностью становятся невостребованными. Кроме 

того, важную роль играет адаптивность рабочих 

мест, что подразумевает замену ряда профессий 

на производстве или значительную эволюцию 

компетенций работника [20, 21, 22]. Подобная 

ситуация всё еще является высокорисковой для 

работников с изначально низким доходом и ни-

кой квалификацией, как это чаще всего бывает в 

странах с развивающейся экономикой. 

На рисунке 1 представлены риски автомати-

зации рабочих мест в различных странах по вер-

сии ОЭСР. 

 

 

 
 

Рисунок 1. Доля рабочих мест с высоким риском автоматизации (%) 

Источник: составлено автором по L. Nedelkoska & G. Quintini, Automation, skills use and training, 

OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 202 (2018), https://doi.org/10.1787/2e2f4eea-en 

 

Необходимо также отметить, что риск потери 
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дии, 72% в Таиланде, 77% в Китае и 85% в Эфи-
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среднем классе по доходам подвержены высо-

кому риску замещения ИИ, в низком классе по 

доходам такому риску подвергается до 22% ра-

ботников, также высокий риск наблюдается у 

11% работников с высокими доходами. Данные 

ОЭСР подтверждают предположение о том, что 

низкоквалифицированные работники, входящие 

также в категорию с низким доходом, наиболее 

подвержены риску замещения на производстве 

автоматизированными системами, при этом в не 

меньшей зоне риска находятся и работники со 

средним доходом, в том числе в результате ро-

ста неполной занятости [27, 28]. Таким образом, 

в среднесрочной перспективе даже домохозяй-

ства со средним и высоким доходом подвер-

жены риску снижения уровня жизни и, соответ-

ственно, повышение налогового бремени для та-

ких домохозяйств может сыграть негативную 

роль.  

Цифровизация и внедрение передовых техно-

логий оказывают не меньшее влияние на оплату 

труда в разрезе конкуренции фирм между собой. 

Всемирный банк утверждает, что разрыв в 

оплате труда определяется в настоящий момент 

скоростью внедрения цифровых технологий 

[29]. Экхард Эрнст [30] в своей работе «Большие 

данные и их вклад в общественное благосостоя-

ние» говорит о появлении бизнес-модели 

«наблюдателя». «Наблюдатель» — это агрега-

тор данных, собираемых из открытых или част-

ных источников, зачастую с использованием 

эксплуатационной политики в отношении кон-

фиденциальности данных клиентов. В качестве 

примера можно привести отечественный Яндекс 

или зарубежную платформу Google, которые 

способны собрать подробнейшие данные о 

пользователях и индивидуализировать предло-

жение продуктов и цены под конкурентную 

группу потребителей, выступить ультиматив-

ным посредником между производителем, ре-

тейлером и потребителем. Соответственно по-

добные фирмы-монополисты способны нега-

тивно влиять на объем трудовых ресурсов и до-

ходы работников [31, 32]. 

Несомненно, административно-контрольные 

меры могут применены к подобного рода ситуа-

циям, однако наибольшую гибкость и целесооб-

разность с точки зрения развития новых техно-

логий оказывают все же фискальные инстру-

менты. Подобного рода инструменты могут ре-

шить сразу несколько проблем: защитить низ-

коквалифицированных работников от потери 

конкурентоспособности на рынке труда, стиму-

лировать работодателей к обучению и переобу-

чению сотрудников, что в итоге повысит конку-

рентоспособность производства, изыскивать 

средства для государственного субсидирования 

сохранения технологического лидерства.  

Налогообложение субъектов новых видов 

бизнеса, связанных с ИИ или автоматизацией, 

по предложению Экхарда Эрнста, следует рас-

сматривать как вид общего блага, позволяющего 

извлекать ренту. Экхард Эрнст в том числе пред-

лагает две альтернативные концепции налогооб-

ложения – обложение самих цифровых ресурсов 

и обложение ренты, полученной от обладания 

такими ресурсами. 

Применение налогового инструментария 

в сфере роботизации – «налог на роботов» 

Самое первое предложение в области коррек-

ции последствий внедрения ИИ в производство 

и сферу услуг налоговыми инструментами было 

сформулировано как концепция «налога на ро-

ботов». Идею о необходимости такого инстру-

мента высказывал, в частности, лауреат Нобе-

левской премии по экономике Роберт Шиллер. 

Помимо ученых концепция была поддержана в 

бизнес среде такими деятелями как Илон Маск 

и Билл Гейтс, а также рядом политиков [33].   

Сама идея «налога на роботов» зиждется на 

предположении о необходимости наложении 

дополнительных издержек на предприятия, ко-

торые заменяют людей «роботами» [34]. Таким 

образом предполагается затормозить вытесне-

ние человека автоматизированными системами 

на время, необходимое для переподготовки и 

адаптации кадров. Помимо этого, своеобразным 

«вторым выигрышем» является замещение до-

ходами от «налога на роботов» выпадающих до-

ходов от налогов на трудовой доход в случае со-

кращения занятости населения [35]. 

Представляется непротиворечивым и нали-

чие третьего «выигрыша» - повышение эффек-

тивности распределения национального дохода. 

ИИ или высокоорганизованные автоматизиро-

ванные системы не платят налоги на трудовой 

доход и на них не начисляются страховые 

взносы. Таким образом повышается сбалансиро-

ванность системы распределения ресурсов в 

условиях, когда предприятия смогут получать 

относительно дополнительную прибыль от со-

кращения работников-людей и не иметь допол-

нительные издержки, связанные с оплатой труда 

или социальным страхованием. 

При этом необходимо оценивать масштаб 

проблемы: в странах ОЭСР в 2015 году налоги 

на доходы физических лиц и «социальное стра-

хование» составляли примерно 50% всех нало-

говых поступлений государства. В США имеет 

место ещё более сильная зависимость от налого-

обложения рабочей силы: более 60% всех нало-
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говых поступлений приходится на индивидуаль-

ный подоходный налог или налог на заработную 

плату [36]. Именно по этой причине можно 

наблюдать большой интерес и даже попытки 

внедрения концепции «налога на роботов» в 

странах с развитой экономикой. Действительно, 

такой налог помог бы снизить риск искажений 

на рынке инвестиций, когда предприятиям было 

бы выгодно автоматизировать производство ис-

ходя из снижения нагрузки по налогам или со-

циальным взносам, вместо целеполагания по 

максимизации прибыли на основе повышения 

эффективности работы в связи с внедрением ро-

ботов. Необлагаемое налогом использование ро-

ботов влечет уменьшение доли национального 

дохода, направляемого на оплату труда, что уве-

личивает неравенство в доходах и «поляризи-

рует» общество. 

Доходы в виде «налога на роботов» могут пе-

рераспределяться в виде специальных субсидий 

от государства, например, в виде базового или 

безусловного дохода для населения, в виде вы-

плат отдельным категориям работников, постра-

давшим от автоматизации производства [37]. 

Главный контраргумент против такого налога – 

это риск негативного влияния на инновационное 

развитие и конкурентоспособность националь-

ного производителя. 

Уменьшение стимулов для инвестирования в 

новые технологии в целом может негативно ска-

заться на уровне заработной платы. Замедление 

внедрения новых более производительных тех-

нологий по мнению Роберта Аткинсона, прези-

дента Фонда информационных технологий и ин-

новаций (ITIF), является причиной губитель-

ного замедления роста ВВП и уровня заработ-

ной платы в странах с развитой экономикой [38]. 

Таким образом, предлагаемая конструкция 

«налога на роботов» должна быть очень гибкой, 

чтобы государство могло применять барьерные 

ставки только в определенный «пиковый» пе-

риод времени, когда риски занятости и распре-

делению национального дохода будут макси-

мальны, в то время как в иные периоды «робо-

тизации» экономики необходимо применять 

льготы и субсидии. Некоторые исследователи 

даже предлагают рассматривать «налог на робо-

тов» как временный, вводимый на ближайшие 

три десятилетия [39]. Примером положитель-

ного влияния роботизации на развитие иннова-

ционных технологий может служить опыт Рес-

публики Корея, где различные налоговые меры 

в области роботизации дополняются широким 

стимулированием внедрения новейших техно-

логий в виде субсидирования или предоставле-

ния налогового кредита [40]. 

Дискуссионным остается также вопрос, как 

исчислять «налоги на роботов». Существует 

предположение облагать компании налогом в 

размере заработной платы «выбывающих» ра-

ботников, что крайне фантастично и сложно. 

Другой вариант – введение ставки на генериру-

емый «роботом» доход. Предлагается и возмож-

ность простого повышения ставки налога на 

прибыль или корпоративного налога. Рассмат-

ривается и вариант обложения «роботов» НДС 

или неким особым единовременным налогом. 

При этом единовременный налог скорее всего 

имел бы регрессивную сущность и негативно 

влиял бы на малый бизнес. 

Проблемой является и неопределённость в 

терминологии, в различных юрисдикциях «ро-

бот», «ИИ», «автоматизированная система» 

определяются по-разному. Более того, с разви-

тием ИИ встаёт вопрос об их правосубъектности 

и ограниченной самостоятельности в принятии 

решений. Соответственно, глубокий анализ 

международных особенностей стимулирования 

внедрения робототехники и налоговых режимов 

важен, чтобы избежать рисков снижения конку-

рентоспособности национальных производите-

лей и предприятий-эксплуататоров ИИ. Необхо-

дима и совместная политика групп развиваю-

щихся стран. 

Проблема налогообложения ИИ выглядит со-

временной, требующей разрешения, но всё ещё 

очень туманной в части примеров реализации. 

Южная Корея, пожалуй, единственный пример 

действительного использования специального 

налогового инструмента в области ИИ и роботи-

зации, в то время как Соединенное Королевство, 

США, Канада и страны ЕС в большей части 

только обсуждают возможности внедрения раз-

личного рода налоговых инструментов [33]. 

Республика Корея – одна из стран с высочай-

шей долей роботизации рабочих мест, особенно 

в обрабатывающей промышленности. В каче-

стве специальной стимулирующей меры в обла-

сти робототехники используются налоговые 

льготы, позволяющие вычитать до 2 % корпора-

тивного налога [33]. 

Ограниченным примером может служить за-

конодательство о налогообложении автономных 

транспортных средств в США. В штате Невада 

используются специальный акциз на автоном-

ные транспортные средства, а Калифорния и 

Сан-Франциско облагают специфическим мест-

ным налогом компании, использующие такие 

транспортные средства. При этом единого опре-

деления автономного транспортного средств на 

федеральном уровне всё ещё нет [33, 34].   
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Правительство Российской Федерации также 

активно поддерживает развитие ИИ. Разработ-

чикам ИИ и ИТ-отрасли в целом в России пред-

лагается ряд преференций в рамках Федераль-

ного закона от 24.04.2020 № 123-ФЗ, Постанов-

лением Правительства РФ от 24.12.2008 N 988, а 

также в соответствии с п. 1 ст. 246.1, пп. 26 п. 2 

ст. 149, ст. 259 Налогового кодекса Российской 

Федерации. Однако масштабные целенаправ-

ленные фискальные меры в России всё ещё не 

применяются. Вместе с тем ряд отечественных 

исследователей [40, 41, 42] уже сейчас подни-

мают вопрос финансовых последствий роботи-

зации экономики и предлагают пути коррекции 

возникающих, в связи с этим проблем, связан-

ных с занятостью и выпадающими доходами 

государства. В частности, доцент Е.В. Рябова 

предлагает несколько сценариев фискального 

регулирования темпов роботизации, исходя из 

того, что роботизация рассматривается только 

как негативный фактор в развитии социальных 

отношений. При этом предлагается отмена ряда 

налоговых льгот, запрет амортизации основных 

средств, основанных на системах ИИ и измене-

ния в системе обязательных страховых взносов, 

дополнительное обложение прибыли, извлечен-

ной в результате применения систем роботиза-

ции и искусственного интеллекта, прямое уста-

новление налога на системы роботизации [43].   

Автор также предлагает создание специального 

Образовательного фонда, который мог бы акку-

мулировать средства, полученные и за счет 

налогообложения систем роботизации. 

Относительно перспектив отечественно 

практики развития фискальных инструментов в 

сфере ИИ и новых технологий существует и 

иное мнение: профессор Л.И. Гончаренко, про-

фессор В.П. Вишневский, доцент Гурнак А.В. 

заявляют в своём исследовании о целесообраз-

ности налогового стимулирования дальнейшего 

развития инновационных технологий. Отмеча-

ется необходимость предусматривать налого-

вые льготы не только для организаций, которые 

разрабатывают новые технологии, но также для 

предприятий, которые внедряют новые цифро-

вые технологии, в том числе используя свои ИТ-

подразделения. Авторы подчеркивают неизбеж-

ность цифровой трансформации экономики и 

необходимость поддержки конкурентоспособ-

ности национальных операторов и создателей 

ИТ-систем. При этом следует прежде всего «не 

создавать специальные налоговые стимулы или 

льготы, а устанавливать «длинные» налоговые 

правила, прямо запрещающие изменение базо-

вых норм налогового законодательства на про-

тяжении достаточно большого периода времени 

и определяющие предельный уровень налого-

вого изъятия доходов» [44].   

Серьёзные эмпирические данные о влиянии 

специфического налогообложения ИИ до насто-

ящего момента отсутствуют, как и прикладные 

исследования по данной тематике. Отмечаются 

лишь некоторые тенденции. В частности, рас-

сматривая опыт Республики Корея, отдельные 

исследователи отмечают связь сокращения 

налоговых льгот как инструмента поощрения 

роботизации с замедлением инвестиций в робо-

тотехнику [45]. Имеют место и противополож-

ное мнение о низком влиянии высоких ставок 

неспецифических инструментов налогообложе-

ния на высокие темпы роботизации [46]. Брет 

Богеншнайдер, доцент Университета Кристо-

фера Ньюпорта (США), приводит ряд эмпириче-

ских данных, которые показывают, что «плот-

ность роботизации» положительно связана с вы-

сокими ставками корпоративного налога в ФРГ, 

Японии, Республике Корея и ряде стран Север-

ной Европы (табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Топ-7 стран по уровню роботизации и ставки «корпоративного налога» 

 (включая налог на прибыль организаций) 

 

№ Страна Количество роботов на 10 000 со-

трудников 

Ставка корпоративного 

налога (%) 

1 Республика Корея 631 25 

2 Сингапур 488 17 

3 ФРГ 309 30 

4 Япония 303 26,1 

5 Швеция 223 21,4 

6 Дания 211 22 

7 США 189 21 и 35 

 

Источник: составлено по данным IFR (Interational Federation of Robotics) за 2018 год 

https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robot-density-rises-globally 
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При этом Брет Богеншнайдер отмечает низ-

кую плотность ИИ в «налоговых гаванях» 

(табл.2). Таким образом, высокие налоговые 

ставки не являются барьером для роботизации в 

развитых странах. Вместе с тем воздействие вы-

соких налогов также не очевидно, как и низкая 

ставка «корпоративного налога» не является га-

рантом роста числа ИИ в стране, что само по 

себе говорит о более глубокой институциональ-

ной причине роста ИИ в наиболее развитых 

странах. 

 
Таблица 2. Топ-7 стран с самым низким уровнем роботизации и ставки «корпоративного налога» 

 

№ Страна Количество роботов на 10 000 

сотрудников 

Ставка корпоративного налога 

(%) 

1 Панама < 1 0 

2 Каймановы острова < 1 0 

3 Ирландия < 1 15 

4 Россия 3 20 и менее для участников инве-

стиционных проектов 

5 Филиппины 3 25 

6 Индия 3 25 и выше 

7 Индонезия 5 25 
 

Источник: составлено по данным IFR (Interational Federation of Robotics) за 2018 год 

https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robot-density-rises-globally 

 

Особый интерес вызывает налогообложение 

не физической, а нематериальной формы «робо-

тов» - ИИ и автоматических цифровых систем. 

Основной дилеммой в данном случае является 

вопрос, как не дать компаниям или отельным 

предпринимателям чрезмерное освобождение 

от традиционных налогов и удержать при этом в 

своей юрисдикции. Цифровой бизнес суще-

ствует или может существовать без физического 

присутствия в стране и общаться с клиентами 

через удаленные платформы. Данный вопрос от-

части решается «приземлением» фирм, обяза-

тельством открыть представительство в стране 

присутствия. Однако, с ростом сферы услуг в 

интернете всё больше небольших компаний, из-

влекающих прибыль в онлайн-среде, получают 

возможность уходить от налогообложения при 

помощи современных технологий. Вместе с тем 

возникает риск двойного налогообложения, ко-

гда компания, ведущая бизнес в цифровой 

среде, может облагаться НДС и другими нало-

гами в стране оказания услуг и в стране, в кото-

рой расположен головной офис компании. 

Наконец, некоторые исследователи предла-

гают более простое решение – сокращение нало-

гов на трудовой доход. Такой подход, несо-

мненно, приведёт к удешевлению рабочей силы, 

уменьшит неравенство в краткосрочной пер-

спективе. Однако, в долгосрочной перспективе 

такое решение может снизить производитель-

ность, поскольку сохранит занятость и привле-

кательность использования низкоквалифициро-

ванной рабочей силы [47, 48]. 

Говоря об активизации международных уси-

лий, необходимо упомянуть опыт ОЭСР, кото-

рая в 2021 году опубликовала «ключевые прин-

ципы налогообложения для транснациональных 

компаний» после переговоров со 139 странами о 

пересмотре национального налогового законо-

дательства. Принципы подразумевают, что ком-

пании должны облагаться налогом даже в стра-

нах, в которых они не имеют физического при-

сутствия, но реализуют услуги в цифровой 

среде. 

Вывод 

Несмотря на широкую научную дискуссию и 

общественную обеспокоенность вопросом влия-

ния роботизации и ИИ на экономику в долго-

срочной перспективе практическая реализация 

налоговых или иных мер достаточно ограни-

чена. Фактически, налоговые инструменты 

направленного воздействия на роботизацию 

применяются только в Республике Корея и огра-

ничено в США.  

Большая часть предложений в зарубежной 

науке носит скорее философский характер, и не 

имеет поддержки среди налоговых органов. Та-

ким образом, идеи о налогообложении каждой 

единицы робота или ИИ на производстве стоит 

считать скорее утопическими нежели реали-

стичными в настоящий момент, так же, как и 

мысль о перераспределении средств, получен-

ных от специального налога в пользу увольняе-

мых невостребованных работников. Чрезмерное 

использование налоговых инструментов на дан-

ном этапе скорее вредит инновациям. 
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При этом, в достаточной степени нет уверен-

ности в необходимости высоких ставок в рамках 

«замедления» роботизации, так как эмпириче-

ские данные скорее говорят о высоком росте ро-

ботизации в странах с высокими налогами на до-

ходы корпораций, в то время как развивающи-

еся страны не могут позволить себе отказаться 

от возможности поддержать национального 

производителя. 

Нет и полноценных аргументов в пользу 

именно налоговых инструментов, как и отрица-

ния всех прочих инструментов воздействия на 

процессы роботизации в экономике. Скорее 

всего необходима координация мер субсидиро-

вания и стимулирования с помощью налоговых 

инструментов, а также административных мер 

для достижения сбалансированного синергети-

ческого эффекта. 

Вместе с тем выглядит интересным предло-

жении о дополнительном обложении компаний 

цифровой отрасли, собирающих и анализирую-

щих данные пользователей, так как данные сами 

по себе стали представлять огромную ценность 

для маркетинга и создания цифровых «супер-

звезд», без которых успешность иных субъектов 

рынка в сети интернет практически невозможно. 

Безусловно, будущие налоговых инструмен-

тов в сфере роботизации производства представ-

ляет большой интерес, что должно повлиять на 

проведение исследований с применением мате-

матических моделей. 
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ФИНАНСОВЫЙ АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ОТРАСЛИ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ЕЕ РОЛИ В ОБЕСПЕЧЕНИИ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ 

 

В статье рассматривается стратегия развития отрасли ИКТ в Российской Федера-

ции, в том числе в рамках цифровой трансформации государства, импортозамещения и 

обеспечения экономической безопасности страны. Анализируются состояние и перспек-

тивы отрасли ИКТ в современных условиях. Предлагаются мероприятия для обеспечения 

экономической безопасности рынка ИКТ России. 

 

Ключевые слова: рынок ИКТ, цифровая трансформация, импортозамещение, экономи-

ческая безопасность, экономические критерии оценки безопасности рынка ИКТ, обеспече-

ние экономической безопасности рынка ИКТ. 
 

Введение 

Развитие новейших технологий передачи ин-

формации привело к конвергенции информаци-

онных технологий и коммуникационных про-

цессов и, как следствие, к появлению нового 

рынка, рынка информационно-коммуникацион-

ных технологий (ИКТ). Сегодня индустрия ИКТ 

является одним из главных высокотехнологич-

ных секторов промышленности и важнейшей 

движущей силы общественного развития. 

Особенности развития рынка информаци-

онно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

Рынок ИКТ объединяет в себе рынок теле-

коммуникационных услуг, таких как услуги ста-

ционарной телефонной связи (местной провод-

ной телефонной связи, междугородной и между-

народной связи), услуги мобильной радиосвязи, 

услуги связи по передаче данных и телематиче-

ские услуги, включая Интернет, и рынок инфор-

мационных технологий, включающий произ-

водство и продажу ИТ-оборудования, разра-

ботку и реализацию программного обеспечения, 

а также оказание ИТ-услуг. 

В России последние 10 лет отрасли ИКТ со 

стороны государства уделяется значительное 

внимание. Согласно Стратегии развития от-

расли информационных технологий в Россий-

ской Федерации на 2014–2020 годы и на пер-

спективу до 2025 года, развитие информацион-

ных технологий является одним из важнейших 

факторов, способствующих решению ключевых 

задач государственной политики Российской 

Федерации таких как: 

- снижение зависимости экономики страны 

от сырьевого экспорта за счет увеличения экс-

порта продукции отрасли информационных тех-

нологий; 

- повышение уровня образования и произво-

дительности труда за счет ускоренного внедре-

ния информационных технологий в важнейшие 

сферы экономики; 

- улучшение общего инвестиционного кли-

мата в России. 
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В 2018 году Министерством цифрового раз-

вития, связи и массовых коммуникаций эта стра-

тегия была актуализирована на период 2019–

2025 годы с перспективой до 2030 года. Со-

гласно данной стратегии ИТ-отрасль России, об-

ладающая потенциалом глобальной конкурен-

тоспособности, должна стать одной из важней-

ших точек роста российской экономики до 2036 

года. 

Предполагалось, что реализация Стратегии 

будет содействовать достижению показателя 

объема экспорта оказываемых услуг в размере 

100 млрд долларов в год, позволит поддержать 

средний темп роста отрасли информационных 

технологий на уровне, значительно превышаю-

щем средний темп роста валового внутреннего 

продукта (не менее чем в 3 раза за весь период), 

увеличить количество высокотехнологичных 

рабочих мест в российской отрасли. 

Цифровая трансформация как фактор 

обеспечения устойчивого и безопасного раз-

вития отрасли ИКТ 

Одной из национальных целей развития Рос-

сии согласно Указа Президента РФ от 21 июля 

2020 г. № 474 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года» 

является цифровая трансформация. Она должна 

стать базой экономических, политических и со-

циальных преобразований и обеспечить измене-

ния в государственном управлении, бизнесе, со-

циальной сфере и жизни каждого человека. 

Цифровая трансформация предполагает: 

- достижение "цифровой зрелости" ключевых 

отраслей экономики и социальной сферы, в том 

числе здравоохранения и образования, а также 

государственного управления; 

- увеличение доли массовых социально зна-

чимых услуг, доступных в электронном виде, до 

95 процентов; 

- рост доли домохозяйств, которым обеспе-

чена возможность широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", до 97 процентов; 

- увеличение вложений в отечественные ре-

шения в сфере информационных технологий в 

четыре раза по сравнению с показателем 2019 

года; 

- увеличение вложений в отечественные ре-

шения в сфере информационных технологий" на 

уровне субъектов Российской Федерации. 

На начало проекта в 2020 году в России за-

траты на развитие цифровой экономики соста-

вили 4063 млрд рублей, доступ к интернету по-

лучили 80% от общего числа домашних хо-

зяйств (что соответствует уровню США, но 

меньше, чем в Корее, где данный показатель со-

ставляет 100%) (рис. 1), в том числе к широко-

полосному – 77%. 

 

 
 

Рисунок 1. Доступ к интернету в домашних хозяйствах стран мира в 2020 г.  

(или в ближайшие годы, по которым имеются данные) 

 

При этом использование интернета населе-

нием в 2020 году в России достигло 90% от об-

щей численности населения в возрасте 15–74 лет 

(что ниже, чем у лидера рейтинга - Великобрита-

нии с результатом 98%, но выше, чем в Италии, 

где данный показатель составил 84%) (рис. 2). 
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Рисунок 2. Использование интернета населением стран мира в 2020 г.  

(или в ближайшие годы, по которым имеются данные) 

 

В организациях использование широкопо-

лосного интернета в 2020 году в России соста-

вило 73% от общего числа организаций, что зна-

чительно ниже, чем во многих европейских 

странах (например, в Швеции, стоящей выше по 

списку, этот показатель составляет 94%) (рис.3). 

 

 

 
 

Рисунок 3. Использование широкополосного интернета в организациях стран мира в 2020 г. 

 

При этом наилучшие показатели использова-

ния широкополосного интернета в организациях 

в России в 2020 году достигнуты в сферах выс-

шего образования (88,4%), здравоохранения и 

предоставления социальных услуг (82,5%) и от-

расли информационных технологий (81,2%) 

(рис. 4). 

По данным Департамента экономического и 

социального развития ООН (UN DESA) индекс 

развития электронного правительства в 2020 

году в России составил 0,8244 (36 место в рей-

тинге из 193 стран). 

Государственные и муниципальные услуги в 

электронной форме в 2020 году в России полу-

чили 58,7% от общей численности населения в 

возрасте 15–72 лет. Для сравнения данный пока-

затель в 2016 году составлял 28,8%. 
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Рисунок 4. Использование широкополосного интернета в организациях по видам экономической 

деятельности в России в 2020 г. 

 

Цифровая трансформация неразрывно свя-

зана с другим реализуемым в стране масштаб-

ным проектом – по импортозамещению в сфере 

информационно-коммуникационных техноло-

гий, о чем говорится в Постановлении Прави-

тельства РФ от 16 ноября 2015 г. N 1236 «Об 

установлении запрета на допуск программного 

обеспечения, происходящего из иностранных 

государств, для целей осуществления закупок 

для обеспечения государственных и муници-

пальных нужд».  

Необходимость проведения цифровой транс-

формации именно на базе отечественных реше-

ний прямо закреплена в паспорте националь-

ного проекта Национальная программа «Цифро-

вая экономика Российской Федерации», утвер-

жденном протоколом заседания президиума Со-

вета при Президенте Российской Федерации по 

стратегическому развитию и национальным 

проектам от 4 июня 2019 года N 7. Согласно 

установленным в паспорте проекта целевым по-

казателям стоимостная доля закупаемого или 

арендуемого органами власти отечественного 

ПО должна расти на 5% ежегодно и увеличиться 

с 70% в 2020 году до 90% в 2024 году. Для госу-

дарственных корпораций и компаний с госуча-

стием данный показатель должен вырасти с 50% 

в 2020 году до 70% в 2024 году. 

Все эти мероприятия непосредственно свя-

заны с обеспечением экономической и, в том 

числе, информационной безопасностью страны. 

Устойчивое и безопасное развитие рынка 

ИКТ в России 

Экономическая безопасность в данном кон-

тексте предполагает независимость российского 

рынка ИКТ (не абсолютную, так как междуна-

родное разделение труда делает национальные 

рынки взаимозависимыми друг от друга, но зна-

чительную, позволяющую достичь такого 

уровня производства, эффективности и качества 

продукции, который бы обеспечивал её конку-

рентоспособность и позволял на равных участ-

вовать в мировой торговле, кооперативных свя-

зях и обмене научно-техническими достижени-

ями), его стабильность, устойчивость и способ-

ность к постоянному обновлению и самосовер-

шенствованию. 

Экономическую безопасность рынка харак-

теризуют ее критерии. В качестве экономиче-

ских критериев оценки безопасности рынка 

ИКТ России выступают следующие показатели: 

- динамика отечественного производства 

продуктов ИКТ;  

- доля ИКТ в ВВП страны; 

- занятость в секторе ИКТ; 

- объемы капиталовложений в сферу ИКТ; 
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- объем и структура отечественного произ-

водства продуктов ИКТ;  

- величина экспорта и импорта продукции 

ИКТ; 

- доля отечественного рынка ИКТ, занятого 

зарубежными структурами; 

- уровень технологической зависимости кри-

тически важных сегментов информационной 

инфраструктуры от зарубежных поставщиков на 

рынке ИКТ. 

В начале 2000-х гг. российский ИКТ-рынок 

развивался ускоренными темпами. Темпы раз-

вития ИКТ-рынка существенно обгоняли рост 

ВВП страны в целом. Постепенно увеличива-

лась и доля ИКТ-продукции в ВВП – от 1,9% в 

2000 г. до 4,9% в 2004 г. Однако период бурного 

роста сменился ростом замедленным, а в ИТ-

отрасли даже спадом в отдельные годы (2017 г., 

2021 г.), о чем свидетельствуют темпы роста 

российского ИТ-рынка, рассчитанные на осно-

вании данных CNews Analytics о совокупной 

рублевой выручке его100 крупнейших участни-

ков (рис. 5). 

 

 
 

Рисунок 5. Темпы роста совокупной выручки крупнейших ИТ-компаний России 

 

 
 

Рисунок 6. Удельный вес сектора ИКТ в валовой добавленной стоимости стран мира в 2020 г. 

 (или в ближайшие годы, по которым имеются данные) 
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Рисунок 7. Занятость в секторе ИКТ стран мира в 2020 г.  

(или в ближайшие годы, по которым имеются данные) 

 

Доля продукции ИКТ-сектора в ВВП страны 

составила в 2017 г. 2,7%, в 2020 г. – 3,1%. В 

большинстве развитых стран ИКТ-сектор имеет 

больший вес в экономике (например, во Фран-

ции – 4,7%, в Чехии – 6%, а у лидера рейтинга 

Эстонии – 7,4%) (рис. 6). 

По итогам 2020 г. в секторе ИКТ было занято 

1,24 млн чел. или 1,8% от общей численности за-

нятых в экономике страны (например, во Фран-

ции этот показатель составил 2,8%, в Чехии – 

3,8%, а у лидера рейтинга Эстонии – 4,9%) 

(рис.7). 

Инвестиции в основной капитал сектора ИКТ 

в 2020 году в России составили 835 млрд рублей 

или 4,1% от общего объема инвестиций органи-

заций. При этом объем инвестиций (рис. 8) и их 

доля в общем объеме инвестиций организаций в 

основной капитал (рис. 9) неуклонно растут. 

 

 

 
 

Рисунок 8. Инвестиции в основной капитал сектора ИКТ России 
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Рисунок 9. Доля сектора ИКТ в общем объеме инвестиций организаций России в основной капитал 

 

Если рассматривать структуру российского 

рынка ИКТ, то по видам экономической дея-

тельности в 2020 году наибольший доход при-

несла отрасль информационных технологий 

(40,1%), на втором месте – деятельность в сфере 

телекоммуникаций (32,3%), остальные сег-

менты имели примерно равные доходы – 9,6% 

принесла оптовая торговля товарами, связан-

ными с ИКТ, 9,1% заняло производство, 8,9% 

составило оказание других информационных 

услуг (рис. 10). 

 

 

 
 

Рисунок 10. Структура рынка ИКТ России по видам экономической деятельности в 2020 г. 

 

Экспорт и импорт товаров и услуг ИКТ в 

2020 году в России составил соответственно 

7765 и 30126 млн долл. США. Таким образом 

импорт превысил экспорт почти в 4 раза. 
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Так, например, несмотря на принятые госу-

дарством решения по поводу импортозамеще-

ния на начало 2022 года доля отечественных 

программных продуктов в общем объеме ПО, 

которое используется в госсекторе и государ-

ственных корпорациях, составляла, по оценке 

члена правления Ассоциации разработчиков 

программных продуктов «Отечественный 

софт», председателя совета директоров компа-

нии «АСКОН» Александра Голикова, около 

30%. 

Высокая доля иностранных фирм на рынке 

ИКТ России (до недавнего времени она состав-

ляла порядка 80%) создала условия для сниже-

ния безопасности рынка ИКТ. Так, основными 

поставщиками ПО и ИТ-услуг являлись Герма-

ния (16,4%), США (9,6%), Нидерланды (9,1%) и 

другие западные страны. Оборудование Россия 

по большей части получала из азиатских стран 

(85%), в частности, из Китая (65%). Сложивша-

яся ситуация привела к чрезмерной зависимости 

ИКТ-инфраструктуры страны от зарубежных 

поставщиков и внешнеполитической конъюнк-

туры.  

В настоящий момент российский рынок по 

многим направлениям очень сильно зависит от 

иностранного ПО и оборудования. Например, 

степень зависимости в плане специализирован-

ного ПО для ТЭК, энергетики и промышленно-

сти по разным оценкам составляет от 75% до 

100%. Практически отсутствует ПО поддержки 

жизненного цикла изделий (PLM). Есть отече-

ственные решения среднего класса, но нет PLM-

решений «тяжелого» класса, необходимых для 

создания высокотехнологичных наукоемких из-

делий». Разработка такого класса ПО требует 

длительного времени и значительных инвести-

ций, больших коллективов со специальными 

компетенциями. До недавнего времени окупае-

мость подобных решений не была гарантиро-

вана из-за ограниченного рынка сбыта, уже за-

нятого зарубежными системами. 

Немного лучше ситуация в финансовом сек-

торе и ритейле. Здесь замены требуют СУБД и 

интеграционные шины, BI-системы, системы 

виртуализации, средства разработки. Отече-

ственные аналоги этим решениям существуют, 

однако нуждаются в доработке. 

Тем не менее необходимо отметить, что мно-

гие отечественные банки еще после 2014 года 

серьезно отнеслись к вопросу импортозамеще-

ния, поэтому к началу 2022 года уже были под-

готовленными: сформировали пул российских 

поставщиков, протестировали отечественные 

продукты и решения, запустили пилотные про-

екты. 

Велика зависимость от иностранного ПО в 

плане программных продуктов «общего назна-

чения». Например, в сегменте операционных си-

стем и офисных приложений она близка к 100%, 

хотя на рынке и представлены альтернативные 

отечественные продукты, которые соответ-

ствуют потребностям большинства пользовате-

лей. 

Лучше всего с импортозамещением обстоит 

дело в плане решений для обеспечения инфор-

мационной безопасности. Так, в части антивиру-

сов, оно составляет 100%. Это связано с тем, что 

в сфере информационной безопасности тренд на 

импортозамещение появился значительно 

раньше, чем в других областях. Вообще инфор-

мационная безопасность было и есть одно из 

приоритетных направлений. 

На март 2023 года в реестре российского ПО 

– 16 228 программных продукта всех классов от 

5 690 разработчиков, в евразийском реестре – 68 

программных продуктов от 23 правообладате-

лей (реестры Министерства цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Россий-

ской Федерации размещены на сайте 

reestr.digital.gov.ru). 

Если рынок ПО более-менее наполняется 

продуктами отечественного производства, то в 

сфере микроэлектроники и оборудования сло-

жилась очень сложная ситуация. Российские 

компании пока не в состоянии обеспечить ры-

нок необходимым количеством техники необхо-

димого качества. Собственное производство 

электронных компонентов в стране практически 

отсутствует, а поставки из-за рубежа осложни-

лись по причине санкций (даже производство 

разработанных в России полупроводников 

«Байкал» и «Эльбрус» осуществлялось тайвань-

ской компанией TSMC, присоединившейся к 

международным санкциям). 

Основная проблема – чипы, используемые в 

высокотехнологических процессах, отставание 

по которым в России составляет около 20–30 

лет. На данный момент в России есть возмож-

ность массового выпуска лишь чипов с техпро-

цессом 65-130 нанометров. 

Также наблюдаются проблемы в секторе те-

лекоммуникационных услуг. Операторам связи 

приходится сталкиваться с нехваткой оборудо-

вания для поддержания работы сетей и, тем бо-

лее, с их развитием. Проблемы есть как с обору-

дованием, так и с ПО, с продлением старых ли-

цензий и оформлением новых. 

Но ситуация, особенно на рынке ПО, посте-

пенно будет меняться и темпы импортозамеще-

ния в сфере ИКТ ускорятся. Это связано, в 

первую очередь, с вышедшим 30 марта 2022 
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года. Указом Президента РФ № 166. С 31 марта 

2022 года юридическим лицам, перечисленным 

в Федеральном законе «О закупках товаров, ра-

бот, услуг отдельными видами юридических 

лиц» от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ, за исключе-

нием организаций с муниципальным участием, 

запрещено осуществлять закупки иностранного 

ПО, в том числе в составе программно-аппарат-

ных комплексов, для использования на принад-

лежащих им значимых объектах критической 

информационной инфраструктуры (КИИ) без 

согласования с уполномоченным Правитель-

ством РФ федеральным органом исполнитель-

ной власти. А с 1 января 2025 года таким заказ-

чикам и органам власти в принципе нельзя будет 

использовать иностранное программное обеспе-

чение на значимых объектах КИИ. 

Во-вторых, поскольку многие иностранные 

IT-компании (Acronis, Adobe, Alphabet, Amazon, 

AMD, Apple, Atlassian, Autodesk, Avast, 

Bitdefender, Cisco, Coursera, DataArt, Dell 

Technologies, Ericsson, Epson, Fortinet, GitLab, 

Hitachi, HP, IBM, Intel, JetBrains, Lenovo, 

Logitech, Microsoft, NetApp, NOKIA, NVIDIA, 

Oracle, Panasonic Group, Red Hat, SAP, 

TeamViewer, Veeam и др.) приостановили или 

полностью прекратили деятельность в России, 

покупка их оборудования и программных про-

дуктов, а также обновление и техподдержка ра-

нее приобретенных становятся для российских 

пользователей невозможными или существенно 

ограниченными. Это обстоятельство должно по-

служить серьезным стимулом для перехода ор-

ганизаций на отечественные аналоги.  

В-третьих, Министерство цифрового разви-

тия, связи и массовых коммуникаций Россий-

ской Федерации на протяжении всего 2022 года 

поддерживало ИТ-отрасль. 2 марта 2022 года 

был принят Указ «О мерах по обеспечению 

ускоренного развития отрасли информацион-

ных технологий в Российской Федерации». Под-

держка осуществлялась разноплановая – льготы 

по налогам, моратории на проверки, льготная 

ипотека, отсрочка для специалистов IT-сферы от 

частичной мобилизации, создание маркетплейса 

отечественного ПО и в целом полноценный диа-

лог с ИТ-компаниями. Так, например, после 

того как в начале 2023 года российские ИТ-

специалисты столкнулись с негативным отно-

шением со стороны мирового сообщества разра-

ботчиков открытого ПО, российские власти за-

пустили эксперимент по созданию аналогич-

ного отечественного репозитория. По информа-

ции интернет-портала CNews, для осуществле-

ния данного проекта будет выделено 1,3 млрд 

руб., а запустить его планируется не позднее 30 

апреля 2024 г. 

По оценкам руководителей и экспертов ИТ-

компаний, отраслевых объединений, консалтин-

говых агентств и профильных СМИ в 2023 году 

доля импортного софта уменьшится, а заменен-

ное ПО и импортозамещенные решения будут 

существенно превалировать. Причем, не только 

в экстренных случаях, связанных с отключе-

нием западных решений и уходом компаний, но 

и в плановых сценариях, связанных с необходи-

мостью минимизировать существующие риски 

и продолжающимся трендом на цифровизацию 

и развитие. А сам процесс перехода станет более 

системным и плановым. В первую очередь это 

коснется замещения операционных систем и 

СУБД как базовых компонентов инфраструк-

туры, затем – прикладного и специального 

софта. Пока же большая часть российских ком-

паний по-прежнему продолжает использовать 

западное ПО. Поскольку многие из них предпо-

читали локальные решения, иностранное ПО 

продолжает функционировать, даже лишившись 

обновлений и поддержки. Компании не спешат 

закупать то, что произведено в России, а пыта-

ются продолжить работу с прошлыми постав-

щиками, в том числе используя параллельный 

импорт. Это, безусловно, тормозит развитие 

рынка отечественного ПО. Однако компании 

смогут пользоваться зарубежными ИТ-

решениями еще 2–3 года, а затем они морально 

устареют. Таким образом, при сохранении теку-

щей ситуации, рано или поздно все пользова-

тели придут к необходимости перехода на рос-

сийские решения.  

Поставленные планы по импортозамещению 

потребуют больших финансовых и кадровых 

вложений, поэтому большое влияние будут 

иметь меры финансовой поддержки со стороны 

государства. Наиболее интенсивная работа бу-

дет вестись по проектам, получившим финанси-

рование от Российского фонда развития инфор-

мационных технологий (РФРИТ). 

В 2023 году продолжится развитие государ-

ственных ИТ-сервисов на базе платформы «Гос-

тех». До конца 2024 года планируется перевести 

на нее все федеральные информационные си-

стемы, а до конца 2025 года — все региональ-

ные. 

В целом эксперты ожидают в течение 3–5 лет 

усиления конкуренции на рынке ИКТ, новых 

слияний и поглощений, бум внутренней разра-

ботки в крупных компаниях, а также прихода 

производителей из других стран, в частности, из 

Азии. 
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Выводы 

Таким образом, анализ состояния отрасли ин-

формационно-коммуникационных технологий 

показал, что для обеспечения экономической 

безопасности рынка ИКТ России необходимо: 

- углублять компетенции по производству 

электроники (развивать разработки в области 

кремниевой фотоники, квантовых вычислений, 

где еще можно надеяться на научные прорывы), 

а там, где не нужны передовые методики, ис-

пользовать существующие технологии других 

стран, например Китая; 

- обеспечить представителям отрасли со сто-

роны государства надежные условия и гарантии 

для стабильной работы и предпринимательской 

активности; 

- создать благоприятный климат для инвести-

ций и инноваций в отрасль; 

- осуществлять постоянную модернизацию 

производства, повышение профессионального, 

образовательного и общекультурного уровня 

работников предприятий отрасли; 

- предотвратить отток за рубеж специалистов 

и правообладателей интеллектуальной соб-

ственности. 
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СЦЕНАРНАЯ МОДЕЛЬ МАСШТАБИРОВАНИЯ ЭФФЕКТОВ РОСТА ВЫРУЧКИ 

И СОКРАЩЕНИЯ ЗАТРАТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ УМНОГО 

ПРОИЗВОДСТВА В РОССИЙСКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  

 

В статье представлена количественная оценка эффектов роста выручки и сокращения 

затрат от внедрения умного производства для российской промышленности по широкому 

перечню отраслей и видов деятельности промышленных предприятий. Для периода 2022-

2027 гг. представлена сценарная модель масштабирования эффектов роста выручки и со-

кращения затрат от внедрения технологий умного производства в российской промыш-

ленности в виде матрицы с девятью сценариями в зависимости от вероятностных соче-

таний двух параметров - скорости возрастная эффектов от внедрения умного производ-

ства и широты охвата промышленных компаний с точки зрения полноты внедрения со-

временных и перспективных компонентов комплекса технологий умного производства.  

 

Ключевые слова: умное производство, промышленные предприятия, промышленность, 

цифровые технологии, цифровая экономика, цифровая трансформация, Индустрия 4.0, 

четвертая промышленная революция. 
 

Введение 

Понятие «умное производство» можно опре-

делить как интеллектуальное управление и оп-

тимизация бизнес-, производственных и цифро-

вых процессов по всей цепочке создания стои-

мости в режиме реального времени [10]. Иссле-

дование умного производства, проведенное 

Deloitte и MAPI в 2019 году [8], свидетельствует 

о том, что индекс производительности компа-

ний, которые не имели инициатив в сфере ум-

ного производства, за 2015–2018 гг. снижался на 

2,3% в год, в то время как для компаний, зани-

мавшихся определенными инициативами в 

сфере умного производства, среднегодовой рост 

производительности составил 3,3% за тот же пе-

риод времени. Кроме того, в компаниях, реали-

зовывавших мероприятия по переходу к умному 

производству, наблюдался рост выпуска про-

дукции в среднем на 10% и загрузка производ-

ственных мощностей в среднем на 11%, тогда 

как средний рост выручки у компаний без явных 

инициатив в области умного производства со-

ставлял около 6% [11]. Из данных параметров, 

особенно разницы в индексе производительно-

сти, можно сделать логичное предположение, 

что предприятия, которые не будут своевре-

менно внедрять комплекс технологий умного 

производства, столкнуться с большими трудно-

стями [7]. Из значение установленных в иссле-

довании параметров также можно говорить о чи-

стом среднеотраслевом эффекте инициатив в 

развитии умного производства в 5,6% в год по 

производительности и 4% по выручке. Эти 

оценки обобщённо подтверждаются в других от-

раслевых исследованиях [9]. В работе Д. Хит-

рых 2021 года также приводятся данные, что в 

краткосрочной перспективе цифровая транс-

формация сможет увеличить доходы компаний 

на 3–4% в год [5]. 

События 2022 года существенно меняют ло-

гистические цепочки для российского бизнеса, 

однако в целом можно предполагать сохранение 
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темпов внедрения комплекса технологий ум-

ного производства при обеспечении должного 

уровня осознанности эффективности техноло-

гий четвертой промышленной революции биз-

несом и относительной макроэкономической и 

институциональной стабильности. 

Количественная оценка эффектов роста 

выручки и сокращения затрат от внедрения 

умного производства 

Значения в таблице 1 модифицированы на ос-

нове оценок 11 экспертов таким образом, чтобы 

быть дифференцированными на основе установ-

ленного выше среднеотраслевого эффекта ини-

циатив в развитии умного производства в 5,6% 

в год по производительности и 4% по выручке. 

Данные эффекты были определены экспертами 

за вычетом тех специфическими эффектов, ко-

торые были определены отдельно для комплек-

сов технологии кастомизации в контексте циф-

ровой трансформации промышленных предпри-

ятий [4]. Подробная систематизация социально-

экономических эффектов внедрения технологий 

умного производства (включая в рубриках нара-

щивания выручки промышленными предприя-

тиями и сокращения затрат) в контексте цифро-

вой трансформации промышленных предприя-

тий представлена в отдельном исследовании [2]. 

 

 
Таблица 1. Показатели отраслевых эффектов от умного производства для отраслей 

 промышленности Российской Федерации 

 

№ Вид промышленной деятельности Отраслевой эффект 

Рост выручки (%) 
Сокращение 

 затрат (%) 

1 Производство пищевых продуктов, напитков, табачных 

изделий 

3.61 5.24 

2 Производство одежды 3.63 5.27 

3 Производство транспортных средств 3.63 5.27 

4 Полиграфическая деятельность 4.22 5.71 

5 Производство компьютеров, электронных и оптических 

изделий 

3.60 5.24 

6 Производство мебели 3,92 6.14 

7 Производство бумаги и изделий из бумаги 5,36 6,33 
 

Источник: составлено автором 

 

Представленные значения достаточно хо-

рошо соотносятся с данными исследования  

С.А. Абдрахмановой и коллег «Цифровая эконо-

мика 2022» [6] в таблице 2. 

 
Таблица 2. Использование цифровых технологий в организациях по видам экономической 

 деятельности в 2020 году (в процентах от общего числа организаций) 

 

Отрасль Облач-

ные 

сервисы 

Боль-

шие 

данные 

Цифро-

вые плат-

формы 

Ин-

тернет 

вещей 

Искус-

ственный 

интеллект 

Ро-

боты 

Добыча полезных ископаемых 19,0 21,8 13,2 14,6 2,5 4,2 

Обрабатывающая промышлен-

ность 
27,1 26,5 16,0 15,8 3,6 17,2 

Обеспечение энергией 19,4 23,7 16,6 15,9 3,3 2,0 
 

Источник: составлено автором на основе данных [6] 

 

Для количественной оценки эффектов роста 

выручки и сокращения затрат благодаря внедре-

нию комплекса технологий умное производства 

будем рассматривать статистику объемов отгру-

женных товаров за 2021 год [3]. Для каждой от-

расли для 2021 года определим отдельно эффект 

роста выручки и эффект снижения затрат в Таб-

лице 1, а затем рассчитаем показатели на период 

2022-2027 годов на основе прогноза в 11.25% го-

дового роста эффектов [4]. Расчеты представ-

лены ниже. В таблице 3 с целью относительно 

компактной иллюстрации расчетов для отраслей 

промышленности не показан отдельными столб-

цами размер эффектов для 2024, 2025 и 2026 гг., 

однако данные для этих трех лет при необходи-
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мости легко находятся из используемой в таб-

лице простой арифметической прогрессии из 

значений предшествующего или последующего 

года. 

Для отраслей и видов деятельности, по кото-

рым эффекты в таблице 1 не рассчитаны, на ос-

нове экспертных оценок одиннадцати специали-

стов принималось решение по применению мас-

штаба эффекта в таблице 3. Решение принима-

лось на основе сходства потенциалов примене-

ния комплекса технологий умного производ-

ства, исходя из специфики производственных 

технологий, продукции, социальных и экономи-

ческих эффектов, а также параметров текущего 

и перспективного спроса (насколько потреби-

тели чувствительны к созданию дополнитель-

ной ценности благодаря применению техноло-

гий умного производства). Учитывались также 

технологические и научные заделы России по 

сквозным технологиям цифровой экономики [1] 

в контексте развития промышленности. Следует 

отметить, что масштаб, магнитуда эффекта та-

ким путем, как можно предполагать, оценена до-

вольно консервативно, если говорить о возмож-

ных эффектах вплоть до 2027 года, поскольку с 

позиции сегодняшнего дня не весь потенциал 

применения комплекса технологий умного про-

изводства на перспективу 5 лет может быть в 

полной мере предсказан ведущими практиками 

и теоретиками в данной области. По крайней 

мере, предшествовавшие количественные эф-

фекты в зарубежных и российских исследова-

ниях ex post характеризовались консервативно-

стью динамических эффектов. 

 

 
Таблица 3. Оценка эффектов от комплекса технологий умного производства по видам 

 деятельности промышленных предприятий на 2021-2027 гг. (млн руб.) 

 

 2021 2022-2027 

Наименование вида деятельно-

сти 

 

Эф-

фект 

роста 

вы-

ручки,

% 

Эф-

фект 

сниже

ния 

затрат,

% 

Объем 

деятельност

и (млн 

руб.) 

Эффект 

роста вы-

ручки за 6 

лет (млн 

руб.) 

Эффект 

снижения 

затрат за 

6 лет 

(млн руб.) 

Общий 

эффект за 

6 лет 

(млн руб.) 

Производство пищевых 

продуктов 
 3.61 5.24 10 134 791 2 913 377 4 228 835 7 142 211 

Производство напитков  3.61 5.24 980 689 281 912 409 201 691 113 

Производство табачных 

изделий 
 3.61 5.24 273 744 78 691 114 222 192 913 

Произв-во текстильных изде-

лий 
 3.63 5.27 332 834 95 677 138 878 234 555 

Производство одежды  3.63 5.27 212 816 61 516 89 308 150 823 

Обработка древесины и произв-

во изделий из дерева 
 3.92 6.14 1 070 775 334 240 523 530 857 770 

Производство бумаги и изделий 

из бумаги 
 5.36  6.33 1 291 817 551 367 651 147 1 202 514 

Деятельность полиграфическая 

и копирование носителей 
 4.22  5.71 314 994 105 850 143 223 249 073 

Производство кожи и изделий  3.63 5.27 83 291 24 076 34 953 59 029 

Производство кокса и нефте-

продуктов 
1.26 1.87 11 944 585 1 198 440 1 778 637 2 977 077 

Производство лекарственных 

средств и материалов 
 3.63 5.27 1 375 658 397 642 577 292 974 934 

Производство резиновых и 

пластмассовых изделий 
 3.63 5.27 1 721 425 497 587 722 393 1 219 980 

Производство прочей неметал-

лической минеральной продук-

ции 

1.33 2.11 2 071 496 219 387 348 050 567 436 

Пр-во металлургическое 2.16 2.76 10 438 092 179 5352 2 294 060 4 089 412 

Производство готовых метал-

лических изделий, кроме ма-

шин  

3.63 5.27 3 163 606 914 458 1 327 601 2 242 059 
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Производство химических ве-

ществ и химических продуктов 
1.41 2.23 5 112 962 574 072 907 929 1 482 001 

Производство компьютеров, 

электроники и оптики 
 3.61 5.24 1 625 925 467 393 678 432 1 145 825 

Производство электрического 

оборудования 
 3.61 5.24 1 259 660 362 106 525 605 887 710 

Производство машин и обору-

дования 
3.63 5.27 1 590 216 459 661 667 331 1 126 992 

Производство автотранспорт-

ных средств, прицепов и полу-

прицепов 

 3.63 5.27 3 194 663 923 435 1 340 634 2 264 069 

Производство прочих транс-

портных средств 
 3.63 5.27 2 246 438 649 345 942 713 1 592 059 

Производство мебели  3.39 4.82 373 284 100 766 143 272 244 038 

Производство прочих готовых 

изделий 
 3.63 5.27 315 937 91 323 132 582 223 906 

Ремонт и монтаж машин и обо-

рудования 
 3.63 5.27 1 245 481 360 013 522 664 882 677 

Всего по всем отраслям 62 375 179 13 457 683 19 242 493 32 700 176 
 

Источник: составлено автором на основе данных Росстата [3] 

 

Как видно из таблицы 3, при условии исполь-

зования в качестве отправной точки всего объ-

ема производства уровня 2021 г. и допущения о 

темпе роста эффектов в 11,25%, эффект роста 

выручки за 6 лет составит 13 457 683 млн руб-

лей, а эффект сокращения издержек составит 19 

242 293 млн рублей. Совокупный эффект, таким 

образом, достигнет 32,7 трлн рублей. Это, несо-

мненно, чрезвычайно высокие значения, ведь 

речь в таком случае идет о полном преображе-

нии российской промышленности на принципи-

ально ином технологическом уровне. Однако 

необходимо понимать, что сами по себе темпы 

прироста эффектов могут быть и выше, и ниже. 

А также то, что масштабирование внедрения 

комплекса технологий умного производства на 

базе всего 100% выпуска отраслей промышлен-

ности – это по определению самый оптимистич-

ный сценарий. Реальное масштабирование ком-

плекса технологий может коснуться только 80% 

и даже только 60% объема выпуска. На основе 

вариации этих центральных параметров в следу-

ющем разделе статьи предлагается сценарная 

модель в виде матрицы сценариев. 

Сценарная матрица эффектов роста вы-

ручки и сокращения затрат от внедрения тех-

нологий умного производства в российской 

промышленности 

При построении сценарной модели масшта-

бирования эффектов роста выручки и сокраще-

ния затрат от внедрения комплекса технологий 

умного производства в российской промышлен-

ности в формате сценарной матрицы в таблице 4 

предлагается учитывать вариации двух парамет-

ров.  

Первый параметр сценарной матрицы раз-

вития эффектов умного производства – это раз-

личная скорость возрастная эффектов от внедре-

ния умного производства с точки зрения влия-

ния на рост выручки и сокращение затрат. В таб-

лице 3 на период 2022-2027 гг. применялся сред-

ний темп скорости ежегодного возрастания эф-

фектов в 11,25%. В качестве более консерватив-

ного (пессимистичного) значения предлагается 

оценка роста эффектов в 9%, в качестве ускорен-

ного (оптимистичного) сценария – 13,5%. Не-

смотря на столь высокое значение оптимистич-

ного сценария, его вероятность представляется 

достаточно значимой по причине фактора не-

предсказуемости появления компаний-дизрап-

торов, полностью меняющих структуру издер-

жек в отрасли и находящих принципиально но-

вые рыночные ниши (или стремительно расши-

ряющих те ниши, которые считались узкими 

или малоперспективными). 

Второй параметр сценарной матрицы раз-

вития эффектов умного производства – это ши-

рота охвата промышленных компаний с точки 

зрения полноты внедрения современных и пер-

спективных компонентов комплекса технологий 

умного производства. В Таблице 3 при оценке 

эффектов от внедрения технологий умного про-

изводства был выбран самый оптимистичный 

уровень масштабирования в 100%. Такое допу-

щение основывается на том, что при определен-

ных стимулирующих, координационных и ин-

ституциональных условиях можно надеяться на 
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то, что масштабирование в период 2022-2027 гг. 

будет происходить относительно всего объема 

выпуска отраслей за 2021 год. Реалистичным 

значением в текущих условиях представляется 

80% от выпуска 2021 года. Пессимистичный 

сценарий предусматривает, что с только 60% от 

выпуска отраслей за 2021 год. 

 
Таблица 4. Сценарная матрица масштабирования эффектов от внедрения комплекса технологий 

умного производства по всем производственным отраслям в разрезе трех сценариев скорости 

 возрастания эффектов от внедрения технологий и трех сценариев их внедрения (охвата) 

 относительно выпуска отраслей за 2021 г. (млн руб.) 

 

Сценарий 

развития 

промыш-

ленности 

по степени 

охвата тех-

нологиями 

умного 

производ-

ства 

Общий 

объем 

произ-

вод-

ствен-

ной де-

ятель-

ности 

(вы-

пуска) 

к 

уровню 

2021 

года 

Рост эффектов в 9% Рост эффектов в 11.25% Рост эффектов в 13.5% 

Эффект 

от ро-

ста вы-

ручки 

Эф-

фект 

от со-

кра-

щения 

затрат 

Об-

щий 

эф-

фект 

Эффект 

от ро-

ста вы-

ручки 

Эф-

фект 

от со-

кра-

щения 

затрат 

Общий 

эффект 

Эф-

фект 

от ро-

ста 

вы-

ручки 

Эф-

фект 

от со-

кра-

щения 

затрат 

Об-

щий 

эф-

фект 

Оптими-

стичный 

(уровень 

2021 г.) 

62 375 

179 

 

12 714 

698 

 

18 

180 

134 

 

30 

894 

833 

 

13 457 

683 

 

19 

242 

493 

 

32 700 

176 

 

14 244 

364 

 

20 

367 

329 

 

34 

611 

693 
 

Реалистич-

ный (80% 

от 2021 г.) 
49 900 

143 

10 171 

759 

14 

544 

107 

24 

715 

866 

10 766 

147 

15 

393 

994 

26 160 

141 

11 395 

491 

16 

293 

863 

27 

689 

355 
 

Пессими-

стичный 

(60% от 

2021 г.) 

37 425 

107 

7 628 

819 

10 

908 

081 

18 

536 

900 

8 074 

610 

11 

545 

496 

19 620 

106 

8 546 

618 

12 

220 

398 

20 

767 

016 

 
 

Источник: составлено автором 

 

Заключение 

Согласно проведенным расчетам, большее 

значение имеет широта внедрения комплекса 

технологий умного производства нежели темпы 

роста эффектов. Параметр роста эффектов по 

своей природе более эндогенный в рамках вы-

страивания компаниями как традиционных, так 

и в особенности дизраптивных бизнес-моделей, 

основанных на прорывных инновациях. 

Предложенная в таблице 4 сценарная модель 

для оценки масштабирования эффектов от внед-

рения комплекса технологий умного производ-

ства в виде сценарной матрицы позволяет полу-

чить представление о девяти сценариях в зави-

симости от скорости развития эффектов и ши-

роты их внедрения (охвата) совокупно по всем 

отраслям российской промышленности. При ре-

алистичном сценарии (охвате масштабирова-

нием 80% выпуска российской промышленно-

сти и темпах ежегодного роста эффектов в 

11,25%) общий эффект для российской про-

мышленности может составить 26,2 трлн руб-

лей. Несмотря на то, что российская промыш-

ленность находится в настоящее время в ситуа-

ции особой неопределенности, представленные 

сценарии позволяют осуществлять стратегиче-

ское планирование, прогнозирование и монито-

ринг развития комплекса технологий умного 

производства на микро-, мезо- и макроуровнях. 
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ПРУДЕНЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА В РОССИИ: ИНСТРУМЕНТЫ И 

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ 

 

В статье рассмотрены направления пруденциального регулирования в текущих усло-

виях. Проведен анализ взаимодействия инструментов регулирования на микро и макро-

уровнях. Даны подходы к определению макропруденциального регулирования и макропру-

денциальной политики. Разделены макро- и микропруденциальные подходы к регулирова-

нию финансового сектора. Рассмотрены существующие макропруденциальные инстру-

менты в рамках их классификации по областям нестабильности. Выявлены сильные и сла-

бые стороны инструментов для эффективного выполнения целей макропруденциального 

регулирования. Систематизированы меры макропруденциального регулирования Банка 

России для необеспеченных потребительских кредитов в 2023 году. 

 

Ключевые слова: пруденциальное регулирование, макропруденциальная политика, банко-

ориентированная финансовая система, микропредунциальный подход к регулированию, ан-

тициклическая надбавка, надбавки к коэффициентам риска, макропруденциальные ли-

миты. 
 

Введение 

Текущая ситуация на мировой арене, кри-

зисы в различных секторах экономики, а также 

усиление влияния геополитики на все сферы 

жизни, ускоряет формирование нестабильности 

на мировых финансовых рынках и появление 
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большого количества системных и бессистем-

ных рисков, что вновь выводит на первый план 

проблемы эффективного пруденциального регу-

лирования, как на микроуровне, так и на макро-

уровне. В связи с этим необходимо обратить 

особое внимание на возможности пруденциаль-

ного регулирования в текущих условиях, а 

также на взаимодействие инструментов регули-

рования на микро и макроуровнях, от согласо-

ванности использования которых зависит эф-

фективность проведения данной политики Цен-

тральными Банками.  

Макро- и микропруденциальный подходы 

к регулированию экономики 

Под пруденциальным (от англ. prudence – 

благоразумие, включает в себя осторожность и 

благоразумие, рациональность и ограничение 

рисков) регулированием в первую очередь по-

нимается обеспечение стабильности финансо-

вого рынка, надежности банков и банковского 

сектора, а также защита интересов вкладчиков и 

кредиторов.  

Пруденциальное регулирование, выполняя 

превентивную, защитную и обеспечительную 

функции в банковском секторе, по своей сути 

носит, в первую очередь, макроэкономический 

характер, что определяет главенствующую роль 

макропруденциальной политики во всем пру-

денциальном регулировании.  

Останин В.А в своей работе определяет мак-

ропруденциальную политику как «деятельность 

по использованию пруденциальных инструмен-

тов и механизмов по снижению системных рис-

ков банковской системы», что отождествляет 

макропруденциальную политику и пруденци-

альное регулирование [7]. 

Под макропруденциальной политикой также 

понимается обеспечение ценовой стабильности 

во всем финансовом секторе, однако эта узкая 

трактовка понятия подвергается значительной 

критике. Мировой финансовый кризис 2008 

года показал, что даже для развитых и эффек-

тивных финансовых рынков необходим регуля-

тор, реализующий всеобъемлющий комплекс 

мер для поддержания стабильности. Например, 

в России термин «макропруденциальная поли-

тика» вошел в повсеместное употребление как 

раз после мирового кризиса 2007-2008 года. Гас-

парян Р.Л. подчёркивает, что макропруденци-

альная политика должна быть направлена на 

поддержание финансовой стабильности в це-

лом, а не на поддержание ценовой стабильности 

[4]. При этом ценовая стабильность является не-

обходимым, но недостаточным условием дости-

жения финансовой стабильности. Также макро-

пруденциальную политику можно рассматри-

вать как политику, ограничивающую финансо-

вые экстерналии или внешние денежные эф-

фекты, которые обусловлены залоговыми огра-

ничениями и дефолтами по необеспеченным 

долгам [3]. 

Макропруденциальная политика в целом 

находится на периферии денежно-кредитной и 

микропруденциальной политик. Сущность мак-

ропруденциального регулирования отражается в 

выполняемых задачах: 

 создание оптимальных кондиций для устой-

чивости и стабильности в период рецессий, 

шоков и глубоких кризисов; 

 своевременное выявление системных фи-

нансовых рисков и контроль за ними;  

 уменьшение негативного влияния финансо-

вых рисков; 

 контроль и сглаживание угроз, возникаю-

щих вследствие финансового цикла, предот-

вращение появления «пузырей» на рынке 

финансовых активов.  

Макропруденциальная политика направлена 

в первую очередь на банковский сектор, кото-

рый и является основой стабильности всей фи-

нансовой системы. Особенно ярко эта зависи-

мость проявляется в банкоориентированых фи-

нансовых системах, например, в России, где та-

кая модель является фундаментально важной 

для стабильности финансового сектора и всей 

экономики страны.  

Макропруденциальную политику принято 

рассматривать в совокупности с микропроден-

циальной политикой и противопоставлять ей. 

Микропруденциальная политика – это поли-

тика, направленная на отдельные организации 

финансового рынка, главной целью которой яв-

ляется контроль и регулирование специфичных 

для отраслей или организаций, идиосинкразиче-

ских рисков. В целом, направленность микро-

пруденциальной политики характеризуется 

схоже направленности макропруденциального 

регулирования – обеспечение стабильности фи-

нансового рынка. Однако в научных кругах су-

ществует мнение, что микропруденциальный 

подход к регулированию может приводить к об-

ратным последствиям - дестабилизации финан-

совой системы в целом. Аргументами в пользу 

этой теории служит то, что при применении та-

кого рода мер не учитываются взаимосвязи 

между сегментами финансового рынка, игнори-

руются бизнес-модели и реакции других финан-

совых институтов. Тем не менее, более распро-

странённым является мнение, что микро и мак-
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ропруденциальное регулирование должны до-

полнять друг друга. Микропруденциальная по-

литика может способствовать контролю риска 

системно значимых предприятий, а также сво-

дить к минимуму риск распространения шоков в 

случае краха одного из элементов финансовой 

системы. В свете этого необходимо четко разде-

лять макро- и микропруденциальные подходы, 

основные различия которых представлены в 

таблице 1.  

 
Таблица 1. Различия макропруденциального и микропруденциального подхода к регулированию 

финансового сектора 

 

Параметр Микропруденциальное регулирование Макропруденциальное регулирование 

Цель на кратко-

срочный период 

Контроль над риском отдельных органи-

заций 

Обеспечение финансовой стабильности 

через контроль над системным риском 

Цель на долго-

срочный период 

Защита интересов отдельных экономиче-

ских агентов: инвесторов, кредиторов, 

вкладчиков 

Экономический рост, минимизация по-

терь ВВП 

Риски в финан-

совом секторе 

Внешние Частично внутренние 

Возможность 

«заражения» 

риском 

Несущественная Существенная 

Подход к регу-

лированию 

Bottom-up approach – контроль над 

риском отдельных финансовых институ-

тов 

Top-down approach – регулирование 

направлено на управление системными 

шоками 
 

Источник: составлено авторами [5] 

 

Макропруденциальное регулирование, в 

первую очередь, отличается подходом к регули-

рованию системы в целом и учитывает ее свой-

ства – целостность и членимость, наличие свя-

зей, эмерджентность, упорядоченность. Также 

микропруденциальное регулирование отличает 

отношение к риску и способу контроля над ним. 

Эти различия еще раз подчеркивают необходи-

мость согласованности микро и макропруденци-

ального регулирования. 

Инструменты макропруденциального ре-

гулирования 

Инструменты макропруденциального регу-

лирования могут классифицироваться в зависи-

мости от участников финансового рынка, по от-

ношению к которым применяются регулятор-

ные меры, и в зависимости от области неста-

бильности в системе, которую они призваны 

сгладить. Объектами макропруденциального ре-

гулирования в наибольшей степени выступают 

банки, а также участники рынка ценных бумаг, 

инфраструктурные институты, другие инве-

сторы. Рассмотрим существующие макропру-

денциальные инструменты в рамках их класси-

фикации по областям нестабильности: 

1) Финансовый леверидж: 

- изменение нормативов достаточности капи-

тала (коэффициенты взвешивания риска, нормы 

резервирования на возможные потери, ограни-

чения на распределение прибыли, ограничения 

на рост кредитного портфеля); 

- ограничение предельного соотношения 

суммы кредита и обеспечения по нему (ограни-

чение предельного соотношения процентных 

выплат и дохода заемщика); 

- лимиты на маржу и минимальный дисконт. 

2) Риск ликвидности и рыночный риск: 

- нормирование ликвидности; 

- ограничения на валютное кредитование; 

- ограничение несовпадения срока требова-

ний и обязательств; 

- ограничение валютной позиции; 

- введение дополнительных правил оценки 

стоимости финансовых инструментов; 

- проведение операций Банка России на от-

крытом рынке; 

- дополнительные требования к участникам 

валютных торгов в виде гарантийного фонда, 

предварительного депонирования. 

3) Взаимозависимость системообразующих 

игроков: 

- лимиты риска концентрации; 

- дополнительные требования к капиталу; 

- требования к дочерним структурам; 

- требования к центральным контрагентам. 

Потребность в использовании тех или иных 

инструментов макропруденциального регулиро-

вания возникла в разных странах в периоды 

трудностей на финансовом рынке. Например, 

большинство инструментов, лимитирующих 

операции на рынке, были инициированы азиат-
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скими странами (Гонконг, Южная Корея, Ин-

дия, Малайзия и другие). Основные инстру-

менты, в том числе те, что используются в Рос-

сии, были предложены Базельским комитетом 

по банковскому надзору и изложены в доку-

менте Базель III, содержащем методические ре-

комендации в области банковского регулирова-

ния. Эти меры были разработаны и утверждены 

в 2010-2011 гг., как ответ на недостатки в финан-

совом регулировании, выявленные финансовым 

кризисом конца 2000-х годов. 

Значимым критерием для классификации ин-

струментов макропруденциальной политики яв-

ляется также цель применяемых мер. Так, целью 

использования большинства инструментов кон-

троля над капиталом и ликвидностью является 

повышение устойчивости сектора и ограничение 

финансового левериджа, в то время как цель ли-

митирования операций – сглаживание цикла [8]. 

Однако, ключевыми и самыми часто приме-

няемыми инструментами среди всего многооб-

разия макропруденциального регулирования в 

мировой практике являются стресс-тестинг, 

структурные ограничения активов и пассивов, 

экономические нормативы. Рассмотрим SWOT-

анализ этих инструментов, представленный в 

таблице 2. 

 
Таблица 2. SWOT-анализ ключевых инструментов макропруденциальной политики 

 

Возможности: Угрозы: 

 обеспечение стабильного и качественного ро-

ста риск-менеджмента в финансовых организа-

циях 

 повышение эффективности большинства биз-

нес-моделей в долгосрочной перспективе 

 может привести к вытеснению с рынка низко-

рентабельных компаний 

 возможные негативные последствия для эф-

фективности бизнес-моделей узкоспециализи-

рованных компаний 

Сильные стороны: Слабые стороны: 

 учитывают взаимосвязи финансовых агентов 

на рынке  

 снижение влияния «пузырей» цен на эконо-

мику 

 динамический характер применяемого инстру-

ментария 

 сложность в уточнении эффектов от инстру-

ментов в условиях неопределенности, труд-

ность моделирования 

 не позволяют оценить и контролировать риски, 

а также достаточность капитала конкретных 

организаций 
 

Источник: составлено авторами [8] 

 

Инструменты имеют много сильных сторон и 

предоставляют значительные возможности для 

эффективного выполнения целей макропруден-

циального регулирования. Эффект от их приме-

нения всеобъемлющий, наиболее понятный и 

прогнозируемый. Это и обусловило доминацию 

этих инструментов МПР в мировой практике. 

Макропруденциальная политика в Рос-

сии: текущие реалии 

Что касается России, макропруденциальная 

политика здесь формируется и исполняется ме-

гарегулятором – Банком России. Объектами 

применения макропруденциальных регулятор-

ных инструментов являются банки с универ-

сальной лицензией и микрофинансовые органи-

зации (далее – МФО), целями регулирования 

выступает ограничение потенциальных неста-

бильностей на финансовом рынке и накопление 

буферов капитала и ликвидности на случай воз-

никновения кризисных ситуаций в сегментах 

финансового рынка. 

Банк России для ограничения циклических 

нестабильностей, возникающих на фоне актив-

ного роста кредитования, использует следую-

щий инструментарий:  

 антициклическая надбавка (далее – АН); 

 надбавки к коэффициентам риска; 

 макропруденциальные лимиты (далее – 

МПЛ).  

Основной уязвимостью финансового рынка 

является сегмент кредитования, в том числе роз-

ничное кредитование. Темпы роста розничного 

кредитования постоянно увеличиваются, а фи-

нансовая стабильность заемщиков и обеспечен-

ность кредитов снижаются, в связи с этим фор-

мируется специфика макропруденциальной по-

литики в России, выражающаяся в сферах при-

менения имеющегося макропруденциального 

инструментария (см рис. 1). Таким образом, 

циклические уязвимости связаны с накоплением 

риска в ходе роста кредитного цикла, в то время 

как структурные уязвимости в меньшей степени 

связаны с экономическим ростом и возникают в 

результате сложившихся на финансовом рынке 

соотношений различных элементов. 
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Источник: составлено авторами на основе [6] 

Рисунок 1. Уязвимости финансового рынка и макропруденциальный инструментарий 

 Банка России 
 

Антициклическая надбавка не используется 

Банком России, так как может снизить потен-

циал корпоративного кредитования банками, 

однако может быть введена в долгосрочной пер-

спективе с целью накопления буфера капитала. 

Макропруденциальные лимиты применяются 

только для целей ограничения рискованных ви-

дов кредитования. Надбавки к коэффициентам 

риска используются для достижения обеих упо-

мянутых целей, в частности для снижения рис-

ков наличия структурных уязвимостей в корпо-

ративном кредитовании. 

Антициклические надбавки входят в Базель 

III как инструмент создания контрциклического 

буфера капитала и активно используются за ру-

бежом в периоды ускоренного роста кредитова-

ния для его сдерживания и возможности высво-

бождения этих средств в период нестабильно-

сти, однако в России на данный момент не ис-

пользуются с целью минимизации риска сдер-

живания корпоративного кредитования. 

Антициклическая надбавка устанавливается 

в процентном отношении к взвешенным по сте-

пени риска активам и формируется из базового 

капитала кредитной организации (уставного ка-

питала, эмиссионного дохода, нераспределен-

ной прибыли). При несоблюдении показателя 

вступают в силу ограничения на распределение 

прибыли организацией. 

Наиболее активно используемым Банком 

России инструментом являются надбавки к ко-

эффициентам риска: повышение требований к 

Типы 
уязвимостей 
финансового 

рынка

Циклическая

Долговая нагрузка 
населения
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Нормативы 
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Сбалансированность 
требований и 

обязательств банков 
в иностранной 

валюте
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валютную позицию
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обязательств банков 
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Нормативы ликвидности

Концентрация риска 
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финансовых 
институтах
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капиталу по рискованным кредитам за счет уста-

новления надбавок к коэффициентам риска, ко-

торые используются при расчете нормативов до-

статочности капитала банков. К рискованному 

сегменту относится потребительское кредитова-

ние, уровень надбавок определяется исходя из 

полной стоимости кредита (далее – ПСК), пока-

зателя долговой нагрузки заемщика (далее – 

ПДН) и срока кредита и позволяет осуществлять 

влияние на темпы кредитования в определенных 

сегментах, регулируя их конкретные характери-

стики. Макропруденциальные лимиты устанав-

ливаются с 2020 г. на необеспеченные потреби-

тельские кредиты или займы в зависимости от 

наличия или отсутствия лимита кредитования, а 

также от показателя долговой нагрузки и срока 

возврата кредита. МПЛ считаются как отноше-

ние объема предоставленных на срок выше 

определенного уровня кредитов к объему предо-

ставленных кредитов или отношение объема 

предоставленных кредитов по заемщикам, уро-

вень показателя долговой нагрузки которых 

выше определенного, к объему предоставлен-

ных кредитов. Соблюдение лимитов должно 

осуществляться на ежеквартальной основе, а их 

нарушение приводит к применению санкций в 

виде установки повышенных требований к ка-

питалу. 
 

Таблица 3. Применение инструментов макропруденциального регулирования в различных 

 сегментах кредитного рынка в России 
 

Сегмент кредит-

ного рынка 
Инструменты макропруденциального регулирования 

Антикризисная 

надбавка 

Макропруденциальные 

 лимиты 

Надбавки к коэффициентам 

риска 

Корпоративное кре-

дитование 

Используется если 

ускоренный рост во 

всех сегментах. Сти-

мулирует формирова-

ние запаса капитала. 

Не используются. Устанавливаются на уровне 

покрытия возможных потерь. 

Обеспеченные по-

требительские кре-

диты 

Не используются. Используются для населения с 

высокой долговой нагрузкой и 

кредитов с низким первона-

чальным взносом. 

Формируют запас капитала и 

снижают риски. 

Необеспеченные по-

требительские кре-

диты 

Устанавливаются для 

ограничения роста долго-

вой нагрузки населения. 

Устанавливаются на уровне 

покрытия возможных потерь. 

 

Источник: составлено авторами на основе [6] 
 

Таким образом, в таблице 3 представлены 

применяемые Банком России инструменты в 

разрезе регулируемых ими сегментов кредито-

вания и цели их использования. 

Особенности макропруденциального регу-

лирования в России в текущих условиях 

Опыт прошедших кризисов продемонстриро-

вал эффективность комплексного макропруден-

циального регулирования во многих зарубеж-

ных странах. Примером может послужить кри-

зис, возникший из-за пандемии COVID-19. 

Банки сыграли ключевую роль в трансмиссион-

ном механизме бюджетной поддержки реаль-

ному сектору экономики, а также в реализации 

денежно-кредитной политики стимулирующего 

характера, особенно на первоначальных этапах 

кризиса. Главным достижением банковского 

сектора стало сохранение доступа к кредитным 

средства для реального сектора экономики, что 

сыграло решающую роль в сокращении числа 

корпоративных банкротств и частичном смягче-

нии долгосрочных экономических последствий 

кризиса. 

Такие меры стали возможны благодаря 

накопленным буферам в странах по всему миру. 

В странах, центральные банки которых явля-

ются участниками IBRN, последовательная мак-

ропруденциальная политика перед этим кризи-

сом существенно помогла обеспечить стабиль-

ность банковского сектора [11]. Одним из клю-

чевых показателей стабильности являются пока-

затели ликвидности, в частности соотношение 

капитала к активам, взвешенным по риску (см. 

рис. 2).  

Таким образом, накопленные буферы смогли 

позволить ослабить ограничения в период кри-

зиса и поддержать предложения кредитования, в 

первую очередь через послабление резервных 

требований к капиталу.  
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Рисунок 2. Соотношение капитала к активам, взвешенным по риску, % 

Источник: составлено авторами на основе данных IMF Data [12] 

 

В России сформировалась банкоориентиро-

ванная модель финансовой системы, которая 

считается залогом устойчивости национальной 

финансовой системы и обеспечивает ее стабиль-

ность, а также стойкость всей экономики к шо-

кам. Во время кризиса COVID-19 Банком Рос-

сии успешно применялись схожие инструменты 

МПР, что и центральными банками европейских 

стран. В текущих условиях геополитической не-

определенности комплексное макропрудени-

цальное регулирование вновь приобретает клю-

чевое значение. 

Что касается МПЛ, в конце 2021 года Банк 

России опубликовал предварительные пара-

метры МПЛ, чтобы банковская система имела 

возможность подготовиться к их введению с 1 

июля 2022 года. Однако в планы ЦБ РФ вмеша-

лись беспрецедентные санкции против Россий-

ской Федерации, которые вынудили Банк Рос-

сии принять ряд регуляторных послаблений в 

совокупности с контрциклическими мерами уже 

в начале 2022 года. Более того, введение новых 

макропруденциальных лимитов было отложено 

до 1 января 2023 года. С учетом текущей ситуа-

ции на рынке кредитования, такое решение ка-

жется неидеальным, но оправданным. 

Банковская система отреагировала на теку-

щий шок, в первую очередь, ужесточением це-

новых и неценовых условий розничного креди-

тования, сжиманием кредитных портфелей. 

Данную тенденцию можно увидеть по динамике 

потребительских кредитов с ПДН 80+, доля ко-

торых существенно снизилась во втором и тре-

тьем кварталах 2022 года. Также существенное 

ужесточение произошло и по срокам кредитова-

ния, снизилась доля долгосрочных необеспечен-

ных кредитов, с 25% в 2021 году до 13% в 2022 

в кредитном портфеле. Тем не менее, это значе-

ние у большинства банков все еще существенно 

выше среднерыночного. 

В целом наблюдается динамика на ограниче-

ние потребительского кредитования, которое 

считается банками менее рискованным, чем кор-

поративное. В условиях рассинхронизации эко-

номического и кредитного цикла МПР в этой об-

ласти приобретает ключевое значение в ограни-

чении роста долговой нагрузки населения, кото-

рое отражается на всем росте экономики страны.  

Рассмотрим планируемые на 2023 год меры 

макропруденциального регулирования Банка 

России в сегменте необеспеченного потреби-

тельского кредитования, представленные в таб-

лице 4.  

Макропруденциальные лимиты, уста-

навливаемые по отношению к долгосрочному 

потребительскому кредитованию и кредитова-

нию заемщиков с высокой долговой нагрузкой, 

по оценке Банка России должны обеспечить 

снижение доли таких кредитов на 10% для бан-

ков с универсальной лицензией и на 14% для 

МФО. При этом доступность кредитов для всего 

населения существенно не изменится, а сокра-

тится в большей степени для заемщиков с высо-

кой долговой нагрузкой, что позволит улучшить 
структуру экономики, снизив закредитован-

ность населения и повысив устойчивость финан-

совой системы. 
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Таблица 4. Меры макропруденциального регулирования Банка России для необеспеченных 

 потребительских кредитов в 2023 году 

 

Инструменты макропруден-

циального регулирования 

Субъекты финансового рынка 

Банки МФО 

АН Не устанавливаются 

МПЛ 

по ПДН 

25% для кредитов, в т.ч. с лими-

том кредитования, предоставляе-

мых заемщикам с ПДН 80+ 

35% для потребительских займов и 

займов с лимитом кредитования, 

предоставляемых заемщикам с ПДН 

80+ 

по сроку 
10% для кредитов на срок более 

5 лет 
Не устанавливаются 

Надбавки к коэффициентам 

риска 

Корректировка матрицы по потребительским кредитам с учетом изме-

нения порядка расчета ПСК 
 

Источник: составлено авторами на основе [6] 

 

Надбавки к коэффициентам риска регулярно 

корректируются Банком России и с учетом пла-

нируемого использования МПЛ будут покры-

вать остаточный риск и использоваться в сег-

менте ипотечного кредитования, ввиду невоз-

можности устанавливать МПЛ на данный сег-

мент кредитования. Антициклические надбавки 

планируется использовать только в случае высо-

ких темпов роста во всех сегментах кредитова-

ния с целью накопления буфера капитала. 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ 

АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА РЕГИОНА 

 

Актуальность темы статьи обусловлена развитием технико-технологической базы 

сельского хозяйства, что финансово затруднительно для предприятий – производителей 

сельскохозяйственной продукции. В связи с чем необходима государственная поддержка 

по различным направлениям субсидирования, в частности на техническую и технологиче-

скую модернизацию сельскохозяйственного производства. Статья посвящена поиску до-

казательств эффективности использования государственной поддержки при проведении 

технической и технологической модернизации сельскохозяйственного производства и 

дальнейшего развития работы в этом направлении. 

 

Ключевые слова: сельское хозяйство, модернизация, государственная поддержка АПК, 

экономическая эффективность инвестиций, субсидирование. 
 

Введение 

Необходимость обеспечения условий продо-

вольственной безопасности страны формиру-

ется за счет инновационно ориентированной 

технико-технологической базы АПК, являю-

щейся отправной точкой для производства сель-

скохозяйственной продукции со сниженными 

затратами и более высокого качества. 

Модернизация технической составляющей 

сельского хозяйства отвечает за обеспечение ин-

новационности технико-технологической базы 

АПК, в том числе за обновление и воспроизвод-

ство технической базы и внедрение инновацион-

ных, ресурсосберегающих технологий на основе 

современной техники и оборудования.  

В то же время модернизация сельскохозяй-

ственного производства ограничивается как 

внешними, объективными, факторами, среди ко-

торых наиболее значимым фактором является 

ограниченный доступ к финансовым ресурсам 

на внешних рынках, так и внутренними. Среди 

обстоятельств, вызванных недостатками суще-

ствующей экономической модели развития эко-

номики страны, особое место занимает разрыв 

между производственным процессом и науч-

ными разработками. 

Анализ и результаты исследования 

Государственная поддержка технической и 

технологической модернизации предприятий 

АПК, необходимость которой выражается 

нарастающими темпами реализации государ-

ственных программ и других направлений госу-

дарственной поддержки развития сельского хо-

зяйства и других сфер АПК предусматривает 

меры и направления поддержки на период до 

2035 года, среди основных можно назвать под-

держку мероприятий, связанных с воспроизвод-

ством и перевооружением сельхозпредприятий, 

что и отражает процессы технической и техно-

логической модернизации сельхозпроизводства. 

Решение поставленных задач осуществля-

лось на основе применения общенаучных мето-

дов исследования в рамках сравнительного, ста-

тистического анализа, а также посредством ана-

лиза структуры и динамики, графической интер-

претации информации, методов финансового 

анализа и прочее. Информация для проведения 

анализа собиралась из различных источников: 

официальные сайты органов исполнительной 

власти, сайты компаний и справочные системы, 

статистические данные, данные бухгалтерской и 

других видов отчетности и другие источники 

информации [4]. 

Термин «модернизации сельского хозяйства» 

имеет реальный смыл в зависимости от того, что 

в него вкладывается. Некоторые отмечают, что 

постоянная модернизация – совершенствование 
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экономики и ее материально-технической базы, 

развитие различных форм собственности и ее 

преобразование, новый взгляд на роль частной 

формы собственности в сфере производства. 

Этим путем шли многие страны мира, и они до-

бились положительных успехов в своем соци-

ально-экономическом развитии (Япония, Ка-

нада, Швеция, Китай, США и другие) [4]. 

Что также важно, так это поиск оптимальных 

технологических решений с учетом местных 

условий сельскохозяйственного производства в 

привязке к региону. Разнообразие экологиче-

ских и климатических условий, а также социаль-

ных и экономических условий в нашей стране 

позволяет предположить, что технологические 

решения должны быть диверсифицированы в 

пространстве и времени, а также адаптированы 

к конкретным условиям заданной территории. 

Единые решения производственных про-

блем, возникающих в сельском хозяйстве, не-

возможны. Разработка стратегий, которые про-

двигают инициативу и предприимчивость среди 

фермеров, облегчают адаптацию новых техно-

логий и, кроме того, облегчают применение фер-

мерами знаний и практических навыков при раз-

работке новых технологических решений, явля-

ются ключевой задачей для ученых, лиц, прини-

мающих политические решения, и местных ак-

тивистов. 

В развитии сельского хозяйства региона ва-

жен поиск устойчивых сельскохозяйственных 

систем, учитывающих не только экономические 

и социальные цели, но и экологические. Эта за-

дача является трудным предприятием, потому 

что цели часто исключают друг друга. 

Среди приоритетов развития и обновления 

материально-технической базы российского 

сельского хозяйства необходимо отметить:  

− разработку высокопроизводительной тех-

ники, которая бы учитывала возможность при-

менения зонально-адаптивных ресурсосберега-

ющих технологий посева, возделывания и 

уборки сельскохозяйственных культур;  

− создание технологий и методов нанесения 

упрочняющих и восстановительных нанострук-

турированных покрытий на детали сельскохо-

зяйственной техники, обеспечивающие повы-

шение их износостойкости в несколько раз;  

− повышение качества и количества подго-

тавливаемых инженерно-технических кадров 

для агропроизводства; 

− снижение зависимости российского рынка 

сельскохозяйственной техники от иностранных 

производителей [1]. 

На региональном уровне установлены следу-

ющие задачи Государственной программы раз-

вития сельского хозяйства и регулирования 

рынков сельскохозяйственной продукции, сы-

рья и продовольствия в Республике Марий Эл на 

2014-2025 годы: 

- стимулирование увеличения объемов про-

изводства основных видов сельскохозяйствен-

ной продукции и продукции пищевой и перера-

батывающей промышленности; 

- повышение эффективности функциониро-

вания внутреннего рынка сельскохозяйственной 

продукции, сырья и продовольствия, развитие 

его инфраструктуры; 

- стимулирование увеличения объема экс-

порта продукции агропромышленного ком-

плекса; 

- создание системы поддержки фермеров и 

развитие сельской кооперации; стимулирование 

модернизации и обновления материально-тех-

нической и технологической базы сельскохозяй-

ственного производства; 

- поддержание финансовой устойчивости аг-

ропромышленного комплекса; 

- создание благоприятных условий для повы-

шения объема инвестиций в агропромышлен-

ный комплекс; 

- устойчивое развитие сельских территорий; 

- и другие [2]. 

Следует отметить цели подпрограммы (ве-

домственного проекта) «Техническая модерни-

зация агропромышленного комплекса» госпро-

граммы – повышение эффективности и конку-

рентоспособности продукции сельскохозяй-

ственных товаропроизводителей за счет техни-

ческой и технологической модернизации произ-

водства, а также создание благоприятной эконо-

мической среды, способствующей инновацион-

ному развитию и привлечению инвестиций в от-

расль [2]. 

Для получения полной картины эффекта дей-

ствия госпрограмм рассмотрим основные стати-

стические данные на рисунке 1 и проследим ди-

намику инвестиций в сельское хозяйство за пе-

риод с 2017 по 2021 годы по Республике Марий 

Эл. 

Основными показателями для анализа выде-

лены данные по инвестициям в основной капи-

тал в целом и по виду экономической деятельно-

сти – сельское, лесное хозяйство, охота, рыбо-

ловство и рыбоводство, в сравнении с объемами 

продукции сельского хозяйства. 
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Прим.: * инвестиции в основной капитал по виду экономической деятельности – сельское,  

лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство 

Рисунок 1. Динамика инвестиций в сельское хозяйство по Республике Марий Эл [3] 

 

Параллельная направленность трендов вло-

жений и полученных результатов в виде сум-

марной продукции сельского хозяйства говорит 

о повышении эффективности производства на 1 

рубль инвестиций. В целом за анализируемый 

период наблюдается рост объемов производства 

продукции сельского хозяйства в 1,34 раз на 

фоне роста инвестиций в сельское хозяйство в 

1,51 раз. Следовательно, вложенные инвестиции 

имеют отдачу 1:1 и дают положительный эф-

фект от вложений. 

Следует отметить, что многим предприятиям 

агропромышленного комплекса сложно само-

стоятельно изыскать и привлечь собственные 

или заемные средства для проведения меропри-

ятий по технической и технологической модер-

низации сельскохозяйственного производства, 

так как это требует крупных инвестиций. И гос-

ударственная поддержка в данном случае стано-

вится логичным подспорьем в проведении мо-

дернизации. 

Для того, чтобы проверить правильность сде-

ланных выводов, рассмотрим эффективность 

использования государственной поддержки тех-

нической и технологической модернизации на 

примере реального предприятия – СПК-СА 

имени Кирова Советского района Республики 

Марий Эл, которое занимается молочным жи-

вотноводством.  

 

 

 
 

Рисунок 2. Динамика целевого финансирования СПК-СА имени Кирова, тыс. руб. 
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СПК-СА имени Кирова на протяжении не-

скольких лет пользуется субсидиарной под-

держкой по программам развития сельского хо-

зяйства в Республике Марий Эл, что показано на 

рисунке 2. 

Мы можем наблюдать, что СПК-СА имени 

Кирова является активным участником государ-

ственной поддержки сельского хозяйства по 

различным направлениям. Наибольший рост 

наблюдается по статье субсидий на достижение 

целевых показателей региональной программы 

развития АПК в части поддержки животновод-

ства.  

Анализ производственно-хозяйственной дея-

тельности СПК-СА имени Кирова показал ряд 

проблем, среди которых можно отметить следу-

ющие: 

- предприятие является монопродуктовым 

сельхозпроизводителем, что повышает риски 

убыточности деятельности. Не секрет, что мо-

лочное животноводство и так является риско-

вым видом сельскохозяйственной продукции; 

- применяемая технология ведения молоч-

ного животноводства, изношенность техники и 

низкая квалификация работников не позволяют 

внедрять современные инновационные решения 

по организации производственных процессов на 

ферме, использовать цифровые технологии в об-

служивании животных. 

Участие в программе развития сельского хо-

зяйства может способствовать решению назван-

ных проблем путем проведения технической и 

технологической модернизации в СПК-СА 

имени Кирова с покрытием затрат на мероприя-

тия за счет субсидирования. 

Для СПК-СА имени Кирова предложено уси-

лить работу по модернизации коровников с при-

влечением специалистов более высокого 

уровня. Проведение реконструкции коровников 

требует значительных затрат, часть которых 

предприятие получило в 2021 году в качестве 

господдержки технической и технологической 

модернизации. В частности, была получена суб-

сидия на развитие молочного скотоводства в 

рамках индивидуальной программы развития 

РМЭ в размере 2109,67 тыс. руб. Всего за 2021 

год было получено субсидий на сумму 4947,21 

тыс.руб. 

Под использование выделенных средств был 

предложен проект модернизации коровника на 

280 голов, согласно которого составлен прогноз 

основных экономических результатов деятель-

ности СПК-СА имени Кирова.  

Таблица 1. Показатели экономической эффективности проекта модернизации коровника 

 на 280 голов в двух вариантах 

 

Показатели 2021 2022 2023 2024 2025 

Инвестиции, тыс.руб.      

Вариант 1 -4220     

Вариант 2 -2110     

Текущие затраты, тыс.руб. -8682,46 -11580,7 -11985,9 -12441,5 -12926,7 

Входной поток, тыс.руб. 9550,71 12738,74 13184,59 13685,61 14219,34 

Коэфф-т дисконтирования (при r=10%) 1,00 0,91 0,83 0,75 0,68 

Дисконт.сальдо потока, тыс.руб.      

Вариант 1 -3351,75 1052,79 990,58 934,75 882,90 

Вариант 2 -1241,75 1052,79 990,58 934,75 882,90 

Накопленное дисконт.сальдо потока, тыс.руб.      

Вариант 1 -3351,75 -2298,96 -1308,38 -373,63 509,27 

Вариант 2 -1241,75 -188,96 801,62 1736,37 2619,27 

Чистый дисконт.доход, тыс.руб. Вариант 1 – 509,27; Вариант 2 – 2619,27 

Дисконт. индекс доходности Вариант 1 – 1,37; Вариант 2 – 2,75 

Срок окупаемости, лет Вариант 1 – 1,26; Вариант 2 – 1,10 

Дисконт.срок окупаемости, лет Вариант 1 – 4,42; Вариант 2 – 2,19 

 

На основании полученного прогноза было 

выполнено сравнение экономической эффектив-

ности двух вариантов инвестиционного проекта 

(табл. 1): 

1 вариант – финансирование за счет соб-

ственных средств в размере 4220 тыс.руб.; 

2 вариант – финансирование с учетом субси-

дий: 2110 тыс.руб. – собственные средства, 2110 

тыс.руб. – субсидий. 

Проанализировав варианты проекта, можно 

сделать вывод, что второй вариант проекта, ко-
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торый имеет более реальное воплощение с ис-

пользованием выделенных субсидий для СПК-

СА имени Кирова на 2021 год, имеет значитель-

ное превосходство по сравнению с самофинан-

сированием. В данном случае выделенные суб-

сидии дают быструю окупаемость, что позво-

ляет предприятию высвободившиеся средства 

направлять на дальнейшее развитие производ-

ственной базы, стимулированию сотрудников и 

прочее. 

Заключение 

Таким образом, государственная поддержка 

технической и технологической модернизации 

сельскохозяйственного производства в значи-

тельной степени повышает эффективность инве-

стиционных проектов. В пределах предложен-

ных мероприятий в СПК-СА имени Кирова сни-

жены затраты собственных средств на проведе-

ние реконструкции коровника на 280 голов КРС. 

Государственная поддержка технической и 

технологической модернизации сельскохозяй-

ственного производства в значительной степени 

повышает эффективность инвестиционных про-

ектов. В пределах предложенных мероприятий в 

СПК-СА имени Кирова снижены затраты соб-

ственных средств на проведение реконструкции 

коровника на 280 голов КРС. 

Практическая значимость исследования обу-

словлена тем, что теоретические и практические 

рекомендации могут быть использованы специ-

алистами СПК-СА имени Кирова в целях повы-

шения эффективности молочного животновод-

ства и в продолжение получения субсидий как 

участника государственной программы по под-

держке сельского хозяйства в Республике Ма-

рий Эл. 

Развитие государственной поддержки сель-

ского хозяйства в Республике Марий Эл позво-

лит поднять конкурентоспособность сель-

хозпредприятий региона, выйти на экспорт, по-

высить эффективность их деятельности в усло-

виях устойчивого развития. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ В ОСНОВНОЙ КАПИТАЛ НА 

ЭКОНОМИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ   

 

Актуальными в современной экономике остаются вопросы значимых факторов, влияю-

щих на обеспечение экономической безопасности. Существующие методы эконометриче-

ского анализа статистических данных позволяют строить математические модели и 

находить определяющие фактор - признаки исследуемого параметра. Результаты, полу-

ченные в работе, показывают безусловную зависимость валового регионального продукта 

от величины прямых инвестиций в основной капитал.  

 

Ключевые слова: инвестиции, основной капитал, валовый региональный продукт, хозяй-

ствующий субъект, коэффициент детерминации, корреляция. 
 

Введение 

Исследуемая в данной статье проблема влия-

ния инвестиций в основной капитал на экономи-

ческую безопасность и вопросы его обновления 

и модернизации особенно актуальны в плане ин-

новационного развития экономики России. Для 

ответа на эти вопросы необходим анализ совре-

менной экономической ситуации и выявление 

значимых факторов существенно влияющих на 

поступательное развитие экономики Россий-

ской Федерации (РФ) в целом так и его отдель-

ных регионов, что собственно и включает поня-

тие экономической безопасности. Безусловно, 

что в условиях внешнего беспрецедентного 

санкционного давления на Россию, только опора 

на внутренний экономический потенциал и ин-

новационные подходы позволят сохранить эко-

номическую стабильность и безопасность РФ. 

Например, в многочисленных работах ряда ав-

торов (см. напр. [1],[2],[3]) уделяется особое 

внимание стратегии реализации задач иннова-

ционного обновления основного капитала хо-

зяйствующих субъектов.  

Без инвестиций в основной капитал невоз-

можна модернизация производства, и, следова-

тельно, выпуск конкурентоспособных на внеш-

них и внутренних рынках товаров. Инвестиции 

– это затраты, идущие на строительство и рекон-

струкцию производственных помещений, при-

обретение станков и инструментов, транспорт-

ных средств, передовых аграрных технологий. 

Основной капитал участвует в формировании 

необходимой и достаточной «подушки безопас-

ности» как отдельного экономического субъ-

екта, так и страны в целом. Таким образом, 

можно предположить, что инвестирование в ос-

новной капитал стимулирует экономический 

рост и обеспечивает экономическую безопас-

ность хозяйствующего субъекта.  

Цель данной статьи – выявить основные фак-

торы, влияющие на экономическую ситуацию 

регионов и страны в целом, а также построить 

математическую модель связи этих факторов с 
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основным показателем эффективности эконо-

мики – валовым внутренним или региональным 

продуктом.  

Построение математических моделей ди-

намики экономических показателей РФ 

Для построения математических моделей и 

выявления значимых факторов влияния на дина-

мику экономического развития РФ и её регио-

нов применим, как и ранее [4], эконометриче-

ский метод исследования и обработки данных. 

На основании данных Федеральной службы гос-

ударственной статистики Российской Федера-

ции [5] построим линейный тренд валового 

внутреннего продукта (ВВП) РФ на период с 

2011 по 2021 годы. Как видно из рисунка 1, со-

ответствующая прямая линейной регрессии 

имеет весьма высокую и возрастающую корре-

ляционную связь на данном временном отрезке. 

Причем в среднем каждый год ВВП увеличива-

ется на 6 ∙ 106 миллионов рублей. Рассмотрим 

на том же временном отрезке динамику инве-

стиций в основной капитал РФ (рис.2). Характер 

линейного тренда такой же, как на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Динамика ВВП РФ в миллионах рублей 

 

 
 

Рисунок 2. Динамика инвестиций в основной капитал РФ в миллионах рублей 

 

Каждый год инвестиции в основной капитал 

возрастали в среднем на 106 миллионов рублей. 

Используя пакет прикладных программ 

Microsoft Excel 2010, рассчитаем коэффициент 

корреляции между ВВП и объёмом инвестиций. 

Связь между ними весьма высокая и коэффици-

ент корреляции равен 0,98. Столь высокая кор-

реляционная связь позволяет сделать уверенный 

вывод о значимости влияния инвестиций в ос-

новной капитал РФ на объём ВВП России. 

Анализ динамики инвестиций (рис. 2) и дина-

мики ВВП (рис. 1) и коэффициента корреляции 

между ними показывает, что рост инвестиций в 

основной капитал по линейному закону приво-

дит к линейному закону роста ВВП. Расчеты по-

казывают, что в среднем за год инвестиции воз-

растали на 7,8%. 
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Для моделирования отдельного региона или 

страны в целом часто используется производ-

ственная функция вида  𝑌 = 𝐴𝐾∝𝐿𝛽, где Y-

объём валового регионального продукта (ВРП), 

измеряемый в миллионах рублей, K-объём ис-

пользуемого в течении года капитала, а L- коли-

чество единиц затрачиваемого живого труда, из-

меряемого обычно в стоимостном выражении. В 

нашем случае K - объём инвестиций в основной 

капитал региона, а L-среднегодовая зарплата по 

регионам. Производственная функция такого 

вида называется функцией Кобба-Дугласа, кото-

рая принадлежит к классу мультипликативных 

функций. В производственной функции Кобба-

Дугласа α и β эластичности выпуска по затратам 

капитала и труда. Сумма этих коэффициентов – 

отдача от масштаба. При ∝ +𝛽 = 1 говорят о по-

стоянной отдаче от масштаба (во сколько раз 

увеличиваются затраты ресурсов во столько же 

раз увеличивается выпуск. При  ∝ +𝛽 < 1 имеет 

место убывающая отдача от масштаба, при   ∝
+𝛽 > 1 – возрастающая отдача от масштаба. 

Воспользуемся официальными статистиче-

скими данными [5] для построения функции 

Кобба-Дугласа за 2020 год по 83 субъектам РФ. 

Результат применения процедуры линеаризации 

и поиска коэффициентов α, β и 𝑙𝑛𝐴 c помощью 

пакета прикладных программ Microsoft Excel 

2010 представлен в таблице 1. 

 

Таблица 1. Анализ значимости коэффициентов и уравнения регрессии функции Кобба-Дугласа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Причём 𝛼 = 𝑏2 = 0,908, 𝛽 = 𝑏1 = 0,104, а 

𝑙𝑛𝐴 = 𝑏0 = 1,51. Таким образом, построенная 

функция Кобба-Дугласа после обработки стати-

стических данных имеет вид: 𝑌 =
4,56𝐾0,908𝐿0,104. Нетрудно заметить, что 𝛼 +
𝛽 = 1,012, то есть отдача от масштаба скорее 

постоянная, чем возрастающая. При изменении 

фактора K (инвестиций в основной капитал) от 

своего среднего значения на 1% объём валового 

регионального продукта возрастает в среднем на 

величину α=0,908% 

Убедительная значимость коэффициента ре-

грессии b2 и уравнения регрессии, в частности, 

подтверждается расчётами линейной корреля-

ционной связи объёма валового регионального 

продукта от объёма инвестиций в основной ка-

питал региона.   

Соответствующее уравнение регрессии и ко-

эффициент детерминации представлен на ри-

сунке 3 и из него следует, что в подавляющем 

большинстве регионов инвестиции в основной 

капитал не превышают 5 ∙ 105 миллионов руб-

лей. Из рисунка следует, что коэффициент кор-

реляции между ВРП и инвестициями весьма вы-

сокий и составляет √0,9004 ≈ 0,95.Ещё выше, 

чем для функции Кобба-Дугласа, коэффициент 

детерминации в случае линейной двухфактор-

ной регрессии ВРП от объёма инвестиций и 

среднегодовой зарплаты в регионах.  

Результаты расчёта за 2020 год представлены 

в таблице 2. 

 

 

 

 

 

 b2 b1 b0 

Коэффициенты модели 0,90849319 0,104712729 1,518130629 

Стандартные ошибки коэф. 0,044143488 0,144775064 1,418138949 

Коэффициент детерминации 0,866104355 0,401948884 #Н/Д 

F набл. 258,7401129 80 #Н/Д 

Суммы 83,6056088 12,92503244 #Н/Д 

t-статистики коэффициентов 20,58045794 0,723278762 1,070509085 

Значимость коэффициентов Значим Незначим Незначим 

tкр. 1,990063421   

Fкр. 3,110766166   

Значимость уравнения Значимо   



ФИНАНСЫ 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             87 

 
 

Рисунок 3. Линейная регрессия зависимости валового регионального продукта от инвестиций  

 
Таблица 2. Анализ значимости коэффициентов и уравнения линейной двухфакторной регрессии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Коэффициент b2 линейной двухфакторной 

регрессии точно повторяет аналогичный коэф-

фициент однофакторной линейной регрессии. 

Совпадают также в этих регрессиях и коэффи-

циенты детерминации. Это означает, что вложе-

ние в основной капитал 1 миллиона рублей в год 

ведет к увеличению валового регионального 

продукта в размере 4,55 миллиона рублей и что 

влияние на ВРП среднегодовой зарплаты ни-

чтожно мало в линейной регрессионной модели. 

Сравнивая две линейных модели с моделью 

Кобба-Дугласа на основании проведённых рас-

чётов, приходим к выводу об их практической 

эквивалентности. Дело в том, что из рисунков 1 

и 2 следует постоянство отдачи от масштаба, что 

хорошо улавливают все построенные функции. 

Проверка данной производственной функции по 

официальным данным статистики за 2019 год 

[5], проведённая с использованием пакета при-

кладных программ Microsoft Excel 2010, пока-

зало высокую степень корреляции между вели-

чиной 𝑌 = 4,56𝐾0,908𝐿0,104и статистикой за этот 

год. Она составила 0,97. 

Очевидно, что на объём произведённого ва-

лового продукта региона влияет множество дру-

гих факторов, а не два уже учтённых – инвести-

ции в основной капитал и «живой труд», выра-

жаемый в среднегодовой зарплате по региону. 

Косвенно это отражается положительным значе-

нием коэффициента b0 в линейных моделях. 

Также из рисунка 3 при однофакторной линей-

ной модели следует, что соответствующее зна-

чение b0 больше, чем при двухфакторной линей-

ной модели из таблицы 2. Введём в математиче-

скую модель ВРП региона энергетическую со-

ставляющую E, а именно, количество произво-

димого в рублях валового продукта на 1 кг по-

требляемого условного топлива. Чем больше 

этот показатель, тем более эффективна эконо-

мика региона и рентабельнее производимая им 

продукция. На основании данных Росстата [5] 

приведём в таблице 3 в порядке убывания ряд 

наиболее энергоэффективных регионов. 

 

 

y = 4,5552x + 33079
R² = 0,9004

0,0

5 000 000,0

10 000 000,0

15 000 000,0

20 000 000,0

25 000 000,0

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000

  
b2 b1 b0 

Коэффициенты модели 4,550067985 0,288864856 21416,17248 

Стандартные ошибки коэф. 0,189994665 4,884586648 218364,6717 

Коэффициент детерминации 0,900377629 763461,6277 #Н/Д 

F набл. 361,5162421 80 #Н/Д 

Суммы 4,21437E+14 4,66299E+13 #Н/Д 

t-статистики коэффициентов 23,9483987 0,059138035 0,098075262 

Значимость коэффициентов Значим Незначим Незначим 

tкр. 1,990063421     

Fкр. 3,110766166     

Значимость уравнения 
Значимо     
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Таблица 3. Регионы лидеры по энергоэффективности за 2020 год 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 
Таблица 4. Анализ значимости коэффициентов регрессии трёхфакторной нелинейной функции 

 

 

Математическую модель влияния трёх фак-

торов K, L, E на ВРП региона будем строить как 

мультипликативную функцию, аналогично рас-

смотренной выше производственной функции 

Кобба-Дугласа. Пусть  𝑌 = 𝐴𝐾∝𝐿𝛽𝐸𝛾, где α, β, γ 

соответствующие коэффициенты эластичности.  

Результат обработки данных за 2020 год по 83 

регионам РФ представлен в таблице 4, где  b3, 

b2, b1 есть соответственно коэффициенты эла-

стичности α, β, γ. Множитель 𝐴 = 𝑒1,75 ≈ 5,8. 
Таким образом, производственная трёхфактор-

ная функция имеет вид: 𝑌 = 5,8𝐾0,91𝐿0,006𝐸0,17. 
Если сравнить трёхфакторную и двухфактор-

ную модели Кобба-Дугласа, то как и следовало 

ожидать коэффициент детерминации у трёхфак-

торной модели несколько выше, а коэффициент 

эластичности  α  практически в обеих моделях 

совпадает и он является значимым. Проверка 

данной модели по статистическим данным ВРП 

за 2019 год показало весьма высокую корреля-

ционную связь. Коэффициент корреляции со-

ставил 0,986, что на 0,016 больше, чем при ана-

логичных расчётах с использованием двухфак-

торной функции Кобба-Дугласа, что соответ-

ствует теоретическим ожиданиям. 

Следует заметить, что в таблицах Федераль-

ной службы государственной статистики [5] 

вместо введенной нами величины энергоэффек-

тивности Е, приведена обратная величина энер-

гоёмкость, измеряемая в кг условного топлива 

на 10 тысяч рублей произведённого продукта. 

Переход к энергоэффективности необходимо 

было сделать с точки зрения корректности по-

строенной математической модели, в которой 

все величины измеряются в рублях. Сумма ко-

эффициентов α, β, γ приблизительно равна 1, то 

есть размерность слева и справа с точностью до 

одного знака до запятой в рублях совпадают. 

Значение α в трёхфакторной и двухфакторной 

мультипликативной моделях можно принять 

равным 0,91.  

Построим линейную трёхфакторную модель 

влияния трёх факторов K, L, E на ВРП региона 

по результатам обработки данных за 2020 год. 

Результат обработки данных по 83 регионам 

представлен в таблице 5, где b3, b2, b1 коэффи-

циенты линейной модели при переменных х3, 

х2, х1 соответственно  объёма инвестиций, сред-

негодовой зарплаты в регионе и его энергоэф-

фективности.  

 

 

Регионы-лидеры 

 по энергоэффективности 

Величина E продукта в рублях 

 на 1 кг условного топлива 

Москва 434,35 

Санкт-Петербург 235,96 

Сахалинская область 195,29 

Калининградская область 189,28 

Магаданская область 185,93 

Камчатский край 179,35 

Республика Саха (Якутия) 157,51 

 b3 b2 b1 b0 

Коэффициенты модели 0,910461 0,006364 0,1743738 1,757240681 

Стандартные ошибки коэф. 0,04375 0,156271 0,1100076 1,412994836 

Коэффициент детерминации 0,870232 0,398202 #Н/Д #Н/Д 

F набл. 176,5923 79 #Н/Д #Н/Д 

Суммы 84,00401 12,52663 #Н/Д #Н/Д 

t-статистики коэффициентов 20,81072 0,040721 1,5851073 1,243628523 

Значимость коэффициентов Значим Незначим Незначим Незначим 

t кр. 1,99045    

F кр. 2,720265    

Значимость уравнения Значимо    
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Таблица 5. Анализ значимости коэффициентов регрессии линейной трёхфакторной модели 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Таким образом можно утверждать, что по-

строена абсолютно значимая линейная трёхфак-

торная модель влияния на ВРП региона объёма 

инвестиций в основной капитал, среднегодовой 

зарплаты, показателя энергоэффективности. 

Наиболее весомый вклад в объём ВРП вносят 

инвестиции в основной капитал, так как при уве-

личении х3 на единицу ВРП возрастает на 4,06 

миллиона рублей. При увеличении х2 на один 

рубль ВРП региона уменьшается на 10,5 рубля. 

Очевидно, что вклад этого фактора ничтожно 

мал и от него ВРП практически не зависит. На 

рисунке 4 приведен график зависимости средне-

годовой заплаты после сортировки в порядке 

возрастания. Там же построен тренд этого гра-

фика в виде полинома второй степени с высокой 

степенью тесноты связи. Анализ рисунка 4 по-

казывает, что у 73 регионов зарплата находится 

в диапазоне от 30 до 60 тысячи рублей и она 

практически постоянна, а это и есть косвенный 

признак достижения критических значений ВРП 

региона (b2 стремится к нулю) при фиксирован-

ных значениях х1 и х3 в условиях стабилизации 

среднегодовой заработной платы. Аналогичный 

вывод был сделан в работе [6] на основании ана-

лиза значения коэффициента модели и графиче-

ского построения факторного признака в зави-

симости от рассматриваемых регионов. Средне-

годовая зарплата в этой группе регионов состав-

ляет около 38500 рублей, а среднеквадратичное 

отклонение мало и находится в фиксированном 

диапазоне. Показатель энергоэффективности 

региона также вносит сравнительно небольшой 

вклад в валовой региональный продукт. Увели-

чение его на один рубль ведёт к возрастанию 

ВРП на 10930 рублей. Среднее значение ВРП за 

2020 год составляет 1163596 миллионов рублей. 

Проверка трёхфакторной линейной модели по 

данным за 2019 год показало весьма тесную кор-

реляционную связь. Коэффициент корреляции 

составил 0,98. 

 

 

 
 

Рисунок 4. График зависимости среднегодовой зарплаты регионов в порядке возрастания 

 

y = 17,823x2 - 863,96x + 39362
R² = 0,8476

0
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 b3 b2 b1 b0 

Коэффициенты модели 4,06840639 -10,508017 10930,704 -465034,019 

Стандартные ошибки коэф. 0,17156814 4,31014578 1689,4206 192911,165 

Коэффициент детерминации 0,93488306 621136,714 #Н/Д #Н/Д 

F набл. 378,067355 79 #Н/Д #Н/Д 

Суммы 4,3759E+14 3,0479E+13 #Н/Д #Н/Д 

t-статистики коэффициентов 23,713065 2,43797257 6,4700901 2,41061226 

Значимость коэффициентов Значим Значим Значим Значим 

t кр.  1,99045021       

F кр. 2,7202647       

Значимость уравнения Значимо       
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В результате проведённого сравнительного 

анализа полученных формул трёхфакторной ли-

нейной и нелинейной производственных функ-

ций сделан однозначный вывод о предпочти-

тельности последней. Во-первых, она имеет тен-

денцию к постоянству отдачи от масштаба: во 

сколько раз увеличиваются ресурсы, во столько 

раз вырастает валовый региональный продукт. 

Во-вторых: поскольку она представима в виде 

произведения трёх степенных положительных 

функций, функция не может быть отрицатель-

ной ни при каких значениях величин K, L и E. 

Кроме того, функция Y =

5,8𝐾0,91𝐿0,006𝐸0,17представляет собой классиче-

скую трёхфакторную производственную функ-

цию. 

Для проверки формулы подсчёта с использо-

ванием модели трёхфакторной производствен-

ной функции произведено сравнение по данным 

статистики за 2020 год ВРП Y статистическое 32 

регионов с расчётами по теоретической модели. 

Результат для 15 регионов представлен в таб-

лице 6. Коэффициент корреляции составил 0,99. 

Как видно из таблицы 6, совпадение более, чем 

удовлетворительное. 

 
Таблица 6. Сравнение статистических данных ВРП с теорией  

 

Название региона Y статистическое Y теоретическое 

Республика Башкортостан 1 711 685 1 822 338 

Республика Марий Эл 196 983 203 037 

Республика Мордовия 268 963 253 895 

Республика Татарстан 2 633 913 2 902 729 

Удмуртская Республика 675 952 623 656 

Чувашская Республика 348 342 312 391 

Пермский край 1 403 199 1 331 236 

Кировская область 395 924 371 903 

Нижегородская область 1 586 641 1 815 137 

Оренбургская область 1 050 928 1 028 187 

Пензенская область 493 094 515 916 

Самарская область 1 599 554 1 378 586 

Саратовская область 863 401 878 204 

Ульяновская область 440 803 446 684 

Курганская область 242 305 237 301 

 

Следует заметить, что тем меньше выборка, 

тем точнее получаемая формула за счет подбора 

коэффициентов b3, b2, b1 и b0. При этом не сле-

дует забывать, что объём выборки не должен 

быть меньше 7 ∗ (𝑚 + 1), где m-число фактор – 

признаков, то есть в нашем случае критический 

объём выборки равен 28. Кроме того, для устой-

чивости полученных решений не должно быть 

высоких коэффициентов корреляции перемен-

ных фактор-признаков между собой. Эти необ-

ходимые условия для получения устойчивых и 

достоверных результатов нами соблюдены. 

Обсуждение возможных путей обновления 

основного капитала 

Для того, чтобы вкладывать в основной капи-

тал необходимо найти надёжные источники фи-

нансирования, не создающие необоснованные 

риски для самого существования компании.  До-

ступность и достаточность источников средств 

должны сопрягаться с экономической безопас-

ностью хозяйствующего субъекта. Возможные 

источники финансирования завязаны на специ-

фику экономической деятельности предприя-

тия. Возникающие во времени различные этапы 

развития экономических процессов сами под-

сказывают пути получения прибыли, а значит 

финансирования и воспроизводства основных 

фондов. С точки зрения экономической науки 

источники финансирования делятся на 3 

группы: собственные источники - это часть чи-

стой прибыли, направленная на развитие, амор-

тизационные отчисления, реинвестированные 

доходы, полученные путём продажи части ос-

новных фондов; заёмные источники – кредиты и 

займы, эмиссия облигаций, лизинг; привлекае-

мые источники – эмиссия обыкновенных акций, 

взносы инвесторов в уставной капитал, безвоз-

мездно предоставляемые средства. На основа-

нии данных Федеральной службы государствен-

ной статистики [5] проведем анализ инвестиций 

в основной капитал по источникам финансиро-

вания (табл. 7) за период с 2016 по 2021 годы. 
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Таблица 7. Инвестиции в основной капитал по источникам финансирования 

 (в миллиардах рублей) 

 

 

Наблюдается устойчивый прирост инвести-

ций, причём в 2020 году имело место значитель-

ное падение его темпов, но затем скомпенсиро-

вавший падение резкий скачок до 14.7%. Сред-

нее значение прироста составило около 9%. Ис-

точники финансирования разделены на две 

группы: собственные и привлечённые средства. 

В течении исследуемого промежутка времени 

наблюдается увеличение доли собственных 

средств с 51% до 56%. Наибольший процент в 

привлечённых средствах составляют бюджет-

ные ассигнования, доля которых с 15%-16% воз-

росла до 18%-19%. Кредиты банков имели тен-

денцию к устойчивости в рамках 9,75%-11,22%. 

Бюджетные ассигнования и кредиты банков со-

ставляют наиболее значимую часть в структуре 

привлечённых средств. Можно предположить, 

что значительное увеличение бюджетного фи-

нансирования в основной капитал в 2020 и 2021 

годах связано со стремлением государственных 

органов власти нивелировать отрицательные 

воздействия на экономику, связанных с панде-

мией и её последствиями.  

По оценке некоторых специалистов [7] вели-

чина возможных средств для финансирования 

инвестиций, включающая в себя совокупные 

сбережения граждан, депозиты организаций, 

международные резервы страны и средства, вы-

везенные за рубеж, составляет порядка 1,6 трлн 

долларов. Однако данная интегральная оценка 

не даёт точного представления о реальных воз-

можностях государства и бизнеса. Сбережения 

населения, а также депозиты организаций вовле-

чены банками в свои активы в виде кредитов, 

долговых обязательств, ценных бумаг. То есть 

эти финансы на данный момент не могут быть 

задействованы в инвестиционном процессе. За-

рубежные капиталы сейчас «заморожены» и во-

прос их привлечения остаётся открытым на не-

определённое время. Более того, передача хотя 

бы части «замороженных» средств Украине, как 

того требуют некоторые представители Запада, 

вызовет обрушение финансовых рынков и при-

ведёт к глобальным изменениям мировой фи-

нансово-экономической системы. И все же вы-

ход есть. Государство может привлечь свои 

накопления в Резервном фонде и Фонде нацио-

нального благосостояния (ФНБ). По данным 

официальной статистики [5] на первое ноября 

2022 года резервы ФНБ составляли 184,841 

млрд $ или 11374, 082 млрд рублей. Золотова-

лютные запасы на 2022 год представляли собой 

631 млрд $ или 8,5% ВВП. Попытки Запада «за-

душить» Россию путём введения «потолка цен» 

на нефть и газ обречены на провал, так как нали-

чие независимых игроков на нефтегазовом 

рынке и рыночные законы зависимости цены от 

взаимодействия категорий «спрос-предложе-

ние» никто не отменял. Расходы бюджета будут 

компенсироваться доходами с получением чи-

стой прибыли и вкладывать её надо в масштаб-

ные инфраструктурные проекты, модернизацию 

производства, строительство и сельское хозяй-

ство. 

В ситуации с частными инвесторами насту-

пил «момент истины». Вывод капитала за гра-

ницу становится весьма рискованным меропри-

ятием, а процентная ставка по депозиту едва ли 

догоняет инфляцию. Следовательно, самое 

время инвестировать в основной капитал, тем 

самым поддерживая различные отрасли эконо-

мики. 

 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Инвестиции в основной капитал – всего  11282,5 12262,2 13640,7 14725,4 15437,6 17708,4 

-процент роста 7,5 8,68 11,24 7,95 4,83 14,7 

из них       

собственные средства 5750,7 6290,7 7229,5 8099,1 8525,1 9911,8 

в процентах к итогу 51 51,3 53 55 55,2 56 

привлеченные средства 5531,8 5971,5 6411,2 6626,3 6912,5 7796,6 

в процентах к итогу 49 48,7 47 45 44,8 44 

из них 
      

кредиты банков 
1174,5 1370,1 1531,1 1435,8 1529,5 1952,6 

в процентах к итогу 
10,4 11.17 11,22 9.75 9,9 11,03 

бюджетные средства 1857 2003 2086 2385 2950 3235 

в процентах к итогу 16,45 16,33 15,29 16,19 19,11 18,27 
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Для того, чтобы остановить вывод капитала 

заграницу, государству следует усилить тамо-

женный и валютный контроль. Предпринимате-

лям, особенно крупным, следует пересмотреть 

схемы ухода от налогов в оффшорные зоны, по-

казать себя истинными патриотами, понимая   

серьёзность переживаемого Россией историче-

ского момента. Тогда вывоз капитала заграницу 

прекратится  и деньги останутся в стране. Но для 

того, чтобы они заработали, нужна эффективная 

банковская система, позволяющая аккумулиро-

вать свободные средства с целью дальнейшего 

инвестирования во взаимовыгодные для всех 

сторон экономические проекты. 

В экономике России наряду с высокодоход-

ными предприятиями и организациями имеют 

место предприятия, испытывающие финансо-

вые трудности, недостачу свободных денежных 

средств.  Например, многие предприятия обра-

батывающей промышленности не имеют доста-

точных средств для модернизации оборудова-

ния и структурного обновления производствен-

ной базы, поскольку они убыточные [8]. Воз-

можность кредитоваться у них отсутствует. Не 

имеют такой возможности и безубыточные 

предприятия отрасли, так как средняя норма 

рентабельности у них 10%, что не превышает 

процентную ставку кредитования в коммерче-

ских банках. Следовательно. ресурсов для рас-

ширенного воспроизводства у них нет и имеет 

место отсутствие инвестиционной активности.  

Такие предприятия необходимо поддержи-

вать на государственном уровне. Выстраивать 

для них специальную систему кредитования, 

учитывающую средний уровень рентабельности 

производства, сроки кредитования должны со-

прягаться со сроками полного научно-производ-

ственного цикла, осуществлять строгий кон-

троль за целевым использованием заёмных 

средств. Тем более, если посмотреть на струк-

туру распределения прибыли в целом по эконо-

мике РФ, то вырисовывается неравномерность 

её по хозяйствующим субъектам. В основном 

она падает на небольшое число предприятий 

нефтегазового сектора.  

Динамика инвестиционной активности субъ-

ектов экономической деятельности напрямую 

связана с изменением индексов фондовооружён-

ности и фондоотдачи. На основании данных 

Росстата в таблице 8 приведены изменения ин-

дексов фондовооружённости по отраслям эко-

номики.  

 
Таблица 8. Индекс изменения фондовооружённости 

 

 

Рост в 2021 году везде замедлился, за исклю-

чением сельского и лесного хозяйства и рыбо-

ловства, а в некоторых отраслях вообще упал.  

Очевидно, что это связано с влиянием панде-

мийных ограничений на экономику. Следует 

признать, что рост инвестиций в 2021 году по от-

ношению к 2020 году (см. рис. 2) не ускорил 

рост индекса фондовооружённости, но падения 

роста всё равно не случилось. 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Всего 104,2 104,5 104,8 106,6 101,5 

по видам экономической деятельности:      

Сельское и лесное хозяйство, охота, 

рыболовство и рыборазведение 108,9 107,0 108,5 104,4 107,2 

Добыча полезных ископаемых 107,7 106,7 106,6 107,9 101,4 

Обрабатывающие производства 104,9 105,2 105,9 109,5 100,9 

Обеспечение электрической энергией, 

газом и паром 106,5 106,0 105,5 107,2 102,8 

Водоснабжение; водоотведение, орга-

низация сбора и утилизации отходов 103,7 106,7 106,2 107,2 100,4 

Строительство 103,1 109,8 108,7 108,9 103,1 

Торговля оптовая и розничная; ремонт 

автотранспортных средств 107,4 108,8 108,7 111,6 104,6 

Транспортировка и хранение 102,8 101,7 103,8 104,9 97,5 

Гостиницы и предприятия обществен-

ного питания 103,1 100,4 101,0 111,7 95,7 

Деятельность в области информации  100,8 102,1 103,5 104,0 98,7 

Операции с недвижимым имуществом 100,3 100,9 100,9 106,9 102,4 

Профессиональная деятельность 110,4 106,5 106,7 112,8 105,7 

Деятельность административная  
101,2 104,0 104,4 109,6 100,9 
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Заключение 

Следует признать, что российская экономика 

испытывает на данном историческом отрезке 

колоссальное напряжение. Выйти из этой ситуа-

ции с наименьшими потерями, не потеряв устой-

чивости и стабильности в экономическом разви-

тии не скатившись при этом на обочину техно-

логического отставания – задача архисложная, 

но безусловно выполнимая. Опора на собствен-

ные силы, инвестирование в разработку своих 

передовых технологий с учетом лучших зару-

бежных достижений в этой области, должны 

способствовать ритмичной работе промышлен-

ности и сельского хозяйства.  

Основная цель данного исследования состо-

яла в построении математической модели вало-

вого регионального продукта и поиске экономи-

ческих параметров его составляющих. В про-

цессе построения различного вида трендов и об-

работке результатов на предмет поиска значи-

мых факторных признаков выявилась сильная, 

много раз подтверждённая расчётами, устойчи-

вая связь прямых инвестиций в основной капи-

тал с валовым региональном продуктом. Сле-

дует отметить, что этот вывод полностью совпа-

дает с результатами исследований, проведён-

ными авторами работы [9]. При выборе матема-

тической модели нахождения валового регио-

нального продукта преимущество получила 

трёхфакторная производственная мультиплика-

тивная модель, в которую кроме величины инве-

стиций в основной капитал, вошли среднегодо-

вая заработная плата по региону, а также пока-

затель энергоэффективности региона. Получе-

ние значимых уравнений регрессии при весьма 

высоком коэффициенте детерминации убедили 

нас в достоверности полученных формул. В 

ходе проделанной вычислительной работы было 

установлена независимость валового региональ-

ного продукта от среднегодовой заработной 

платы по региону по причине её выравнивания 

по большинству регионов в результате рыноч-

ной саморегулизации. 
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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В ТАМОЖЕННОЙ СФЕРЕ:  

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ И МОДЕЛЬНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ  

 

В стате приведен анализ системы управления рисками, применяемой в деятельности 

Центров электронного декларирования, ее организации, эффективности и реализуемой ею 

модели управления рисками, а также разработка предложений по совершенствованию си-

стемы в целях повышения эффективности таможенного контроля и качества, предо-

ставляемых услуг. Авторами раскрыты базисные положения объектно- и субъектно-ори-

ентированного подходов к управлению рисками. Представлена методика оценки эффек-

тивности деятельности таможенных органов по управлению рисками. Раскрыты тенден-

ции развития управления рисками на основе инструментов цифровизации и интеллектуа-

лизации. 

 

Ключевые слова: мультипрофильной модели управления рисками, таможенный кон-

троль, сквозной процесс таможенного контроля, система управления рисками, риск-ори-

ентированного подход в управлении, канальные риски, профили канальных рисков, цифро-

визация и интеллектуализация технологических платформ управления.  
 

Введение 

В условиях динамично изменяющейся внеш-

неторговой среды защита национальных интере-

сов России становится основной государствен-

ной услугой, направленной на интересы обще-

ства в целом, государства и бизнеса в частности. 

Качественное решение проблемы такого уровня 

сложности в части обеспечения экономической 

безопасности страны - основная цель таможен-

ных структур, которые в свою очередь традици-

онно достигают такой цели применением специ-

альных методов, средств и технологий.  

Федеральная таможенная служба в рамках 

стратегии развития планомерно модернизирует 

технологическую платформу основного про-

цесса системы таможенного администрирова-

ния – процесса таможенного контроля, что поз-

воляет сбалансированно выполнять админи-

стративную функцию и созидательно развивать 

внешнюю торговлю, внешнеэкономические и 

торговые связи в условиях происходящих стра-

тегических изменений. Такие изменения про-

диктованы не только санкционными ограниче-

ниями, но и интенсивной цифровизацией обще-

мировой экономической среды и внешнеторго-

вой деятельности, приоритетами в решении во-

просов обеспечения безопасности и содействия 

торговле на основе сервисноориентированного 

и клиентоцентричного подходов (шире – в прак-

тической реализации идеи развития таможен-

ного сервиса).  
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Ключевым инструментом технологической 

платформы таможенного контроля является си-

стема управления рисками (далее – СУР), ак-

тивно развивающаяся в целях достижения каче-

ственных изменений в ходе выполнения кон-

трольных процедур. Основные направления из-

менений связаны прежде всего с необходимо-

стью расширения пространства анализируемых 

рисков, представления операций таможенного 

контроля в виде непрерывного сквозного про-

цесса подконтрольного СУР в полном объеме, 

расширения функционала системы, и суще-

ственной модернизации ее методического и про-

граммно-технического обеспечения. Теоретико-

методологической основой таких изменений яв-

ляются сервисный и риск-ориентированный 

подходы; инструментальной – существующая 

технологическая платформа таможенного адми-

нистрирования, развиваемая до уровня интел-

лектуальной.  

Объектно-ориентированный подход и си-

стема управления рисками в таможенной 

сфере 

Понятие риск-ориентированного подхода на 

законодательном уровне с перечнем видов госу-

дарственного контроля было определено Феде-

ральным законом от 26.12.2008 г. № 294- ФЗ [4]. 

В соответствии с Федеральным законом риск-

ориентированный подход представляет собой 

порядок проведения государственными орга-

нами власти проверочных мероприятий объек-

тов контроля в целях их отнесения к определён-

ному уроню (классу) риска. Порядок примене-

ния риск-ориентированного подхода должен 

учитывать формы проверки, сроки, периодич-

ность проведения мероприятий контроля 

(надзора).  

Если сравнивать риск-ориентированный под-

ход с традиционным контролем, то можно отме-

тить, что данный подход сконцентрирован на зо-

нах повышенного риска, что позволяет вовремя 

принять превентивные меры, выявить и устра-

нить слабые места и тем самым минимизировать 

неблагоприятное воздействие риска.  

В зависимости от государственных органов 

власти риск-ориентированный подход отлича-

ется спецификой проверочных мероприятий. 

Однако очевидно, что чем ниже уровень риска, 

тем меньше вероятность нарушения правил и 

выше степень доверия к лицам, осуществляю-

щим деятельность. 

К объектам, в отношении которых применя-

ется риск-ориентированный подход государ-

ственных органов власти в соответствии с Феде-

ральным законом относятся исключительно де-

ятельность юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, а также используемых ими 

производственных мощностей.  

Использование в контрольно-надзорной дея-

тельности органов власти риск-ориентирован-

ного подхода связано с применением соответ-

ствующей технологии проведения контроля. 

Нормативно-правовой основой, для примене-

ния СУР на международном законодательном 

уровне, является Киотская конвенция об упро-

щении и гармонизации таможенных процедур 

[1]. Соответствующая позиция заявлена в 6 

главе Генерального приложения данной Кон-

венции, где указано, что целесообразность при-

менения системы управления рисками обосно-

вана необходимостью обеспечения эффективно-

сти и надежности таможенного контроля [1].  

В таможенных органах России в отличие от 

иных органов власти понятие объектов контроля 

в таможенном законодательстве согласно ст. 311 

Таможенного кодекса Евразийского экономиче-

ского союза включает не только деятельность 

лиц, сооружения и помещения в качестве зон та-

моженного контроля, но также товары, находя-

щиеся под таможенном контролем и (или) тамо-

женные и (или) иные документы, представление 

которых предусмотрено в сфере таможенного 

дела, что позволяет в риск-ориентированном 

подходе выделить контроль за деятельностью 

лиц или субъектно-ориентированное направле-

ние в риск-ориентированном подходе. 

В современной СУР, применяемой в про-

цессе таможенного контроля, риск представля-

ется как событие, связанное с перемещением то-

варов и транспортных средств через таможен-

ную границу. С формальных позиций риск ха-

рактеризуется так называемым профилем риска, 

представляющим собой документ, содержащий 

сведения об области риска, индикаторах риска и 

о мерах по их минимизации, причем все эти па-

раметры и форма их описания не подлежит раз-

глашению таможенными органами. 

Субъектно-ориентированное направление в 

риск-ориентированном подходе связано с кате-

горированием таможенными органами участни-

ков ВЭД, то есть присвоением лицам высокого, 

среднего, низкого уровня риска в зависимости 

от результатов их деятельности.  

В целом риск-ориентированный подход 

можно рассматривать как специфический ин-

струментарий государственного регулирования 

экономики, реализуемый в виде системы управ-

ления рисками, которая в свою очередь пред-

ставляет собой определенную совокупность ор-

ганизационных элементов и средств автомати-

зированного контроля, обеспечивающих анализ, 

выявление, оценку и минимизацию рисков в 
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ходе осуществления таможенных операций и 

процедур. В технологическом плане СУР реали-

зует комплекс взаимосвязанных мероприятий, 

проводимых таможенными органами в ходе та-

моженного контроля на основе принципа выбо-

рочности, путем идентификации риска, оценки 

и анализа, преодоления рисковой ситуации 

(устранение риска), мониторинга и корректи-

ровки процесса управления рисками. 

Общая структура, основные функциональ-

ные и организационные элементы, а также их 

взаимосвязь в процессе управления рисками 

схематично представлены на рис. 1. При этом 

органы управления рисками – это структурные 

подразделения и должностные лица таможен-

ных органов, реализующие риск-ориентирован-

ный подход в ходе таможенного контроля. Сред-

ства управления рисками – совокупность техни-

ческих средств, методического обеспечения, ин-

формационных ресурсов, и технологий, приме-

няемых для управления таможенными рисками. 

Стратегия применения СУР — это системная ре-

ализация принципа выборочности объектов та-

моженного контроля, форм таможенного кон-

троля и (или) мер, обеспечивающих проведение 

таможенного контроля исходя из необходимо-

сти достижения максимальной эффективности 

при минимальных затратах на осуществление 

таможенного контроля [3]. Тактика применения 

СУР определяет совокупность приемов и мето-

дов системы управления рисками, а также поря-

док функционирования системы управления 

рисками и реализации процесса управления рис-

ками, включая порядок действий должностных 

лиц таможенных органов при оценке рисков, 

разработке, согласовании, утверждении, доведе-

нии до таможенных органов, выявлении, актуа-

лизации и отмене профилей рисков, применении 

мер по минимизации рисков, содержащихся в 

профилях рисков, и учете их результатов [3].  

Реализуемая в деятельности таможенных ор-

ганов современная модель управления рисками 

демонстрирует работоспособный и продуктив-

ный характер действующей системы. Однако, 

несмотря на положительные характеристики 

СУР, практика ее применений выявила суще-

ственные отрицательные эффекты. Они, прежде 

всего, связаны с применением объектно-ориен-

тированной методологии управления, в рамках 

которой источником риска определяется исклю-

чительно товар. Такой подход значительно 

сужает пространство и ограничивает инстру-

менты поиска новых условий и рисковых ситуа-

ций.  

Практика также показывает, что появление 

различного рода санкций и ограничений расши-

ряет рисковое пространство во внешней тор-

говле, меняет логистику и трафики перемеще-

ния товара, порождает новое явление, часто 

называемые «перетоками». Поскольку суще-

ствующая система не «просматривает» в полном 

объеме цепь поставки товара, то есть вероят-

ность того, что в результате некоторые риско-

вые ситуации не проявляются на этапе контроля. 

В ходе исследования зафиксированы условия и 

каналы безрискового (неконтролируемого СУР) 

перемещения товаров с характерными призна-

ками риска. Все это требует расширения мас-

штабов мониторинга и осуществления интерак-

тивного контроля, поскольку потенциально 

несет угрозу экономической безопасности 

страны. Проявляются новые условия для расши-

рения классификации рисков в таможенной 

сфере, что предъявляет качественно новые тре-

бования к развитию СУР. 

Таким образом, актуальность данного 

направления исследований обусловлена следу-

ющими основными причинами: условиями пол-

ной цифровой и интеллектуальной адаптации 

сквозного процесса таможенного контроля, по-

явлением нового класса рисков в сфере ВЭД, 

ограниченными возможностями применяемой 

на практике субъектно-ориентированной мето-

дологии управления рисками и, как следствие, - 

недостаточным уровнем эффективности дей-

ствующей в настоящее время системы таможен-

ного контроля.  

Организация и оценка эффективности де-

ятельности таможенных органов по управле-

нию рисками 

Реализация таможенными органами процесса 

управления рисками осуществляется в соответ-

ствии с законодательством о таможенном регу-

лировании [2]. 

Управление рисками на уровне таможни – за-

дача комплексная. Она решается отделом при-

менения системы управления рисками (далее – 

ОПСУР) совместно с центром оперативного мо-

ниторинга и управления рисками, а также струк-

турными подразделениями, ответственными в 

рамках своих компетенций, за реализацию от-

дельных функций системы управления рисками 

(рис. 1). 

Центры оперативного мониторинга и управ-

ления рисками (далее –  ЦОМиУР) были со-

зданы в 2016 году с целью повышения эффек-

тивности применения системы управления рис-

ками. Это инструмент информационно-аналити-

ческого обеспечения применения СУР, а также 
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мониторинга и контроля деятельности таможен-

ных органов по применению СУР [7]. Развитие 

ЦОМиУР является необходимым условием для 

обеспечения оперативного контроля за процес-

сами совершения таможенных операций и при-

нятия мер реагирования на выявляемые риски 

нарушения таможенного законодательства [6]. 

 

 

 
Источник: составлено авторами 

 
Рисунок 1. Структура СУР на уровне таможни 

 

Совместная деятельность ОПСУР и 

ЦОМиУР таможни по своему виду относится к 

оперативной деятельности, направленной на ис-

следуемый объект для непосредственного воз-

действия на него через анализ процессов совер-

шения таможенных операций, оценку рисков и 

принятие решений по их минимизации.  

Основными функциями ОПСУР и ЦОМиУР 

таможни являются: 

– совершение действий, направленных на об-

наружение, распознавание и описание риска (да-

лее – идентификация риска), его анализ и опре-

деление уровня риска; 

– проведение анализа информации в целях 

выбора объекта таможенного контроля; 

– осуществление сбора и анализа информа-

ции в режиме, приближенном к реальному вре-

мени, необходимой для достижения целей при-

менения СУР; 

– осуществление мониторинга и анализа ре-

зультатов совершения таможенных операций и 

проведения таможенного контроля товаров;  

– осуществление анализа и оценки деятель-

ности участников ВЭД с целью выявления рис-

ков и выбора мер по их минимизации; 

– разработка, утверждение профилей рисков, 

а также методик анализа рисков по результатам 

проведенного анализа; 

– подготовка информационно-аналитических 

справок; 

– проведение анализа и оценки результатов 

применения должностными лицами таможни 

мер по минимизации рисков, в том числе с це-

лью оценки эффективности применения тамо-

женного контроля; 

– анализ полноты и достоверности предо-

ставляемых сведений в информационных систе-

мах Единой автоматизированной информацион-

ной системы (далее – ЕАИС) таможенных орга-

нов данных по направлению деятельности под-

разделения; 

– формирование предложений по созданию, 

модернизации, сопровождению программных 

средств СУР, а также подготовка предложений 

по разработке методик и критериев для проведе-

ния анализа информации. 

Анализ функционирования ЦОМиУР и ре-

зультатов, достигнутых по итогам применения 

мер по минимизации рисков в Московской об-

ластной таможне (далее – МОТ), проведен по 

следующим основным показателям оценки эф-

фективности деятельности и качества предо-

ставляемых услуг: 

- количество выпущенных ДТ и декларантов, 

осуществляющих декларирование в МОТ; 
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- количество ДТ, попавших под действие 

профилей риска и доля ДТ, по которым при при-

менении СУР были достигнуты результаты; 

- эффективность (результативность) тамо-

женного контроля после выпуска товаров; 

- эффективность документального таможен-

ного контроля - оперативность (скорость) вы-

пуска деклараций на товары по процедуре ввоза 

для внутреннего потребления, по которым были 

выявлены риски и применены дополнительные 

формы таможенного контроля и по которым 

риски не выявлялись; 

- качество предоставленных услуг - «количе-

ство поступивших в таможню жалоб участников 

ВЭД». 

Результаты анализа представлены ниже. 

 

  
 

Источник: составлен авторами на основе данных сборника «Таможенная служба России 2021» 

Рисунок 2. Количество выпущенных ДТ и декларантов, осуществляющих декларирование в МОТ 

 

  
 

Источник: составлен авторами на основе данных сборника «Таможенная служба России 2021» 

Рисунок 3. Количество ДТ, попавших под действие профилей риска и доля ДТ, 

 по которым при применении СУР были достигнуты результаты 

 

Количество деклараций на товары (далее – 

ДТ), выпущенных таможенными органами МОТ 

за 2021 год (далее – рассматриваемый период), 

по сравнению с 2020 годом увеличилось на 9% 

и составило 787920 ДТ (в 2020 году – 723 167 

ДТ). Декларирование осуществляли 21 507 

участников внешнеэкономической деятельно-

сти (далее – участники ВЭД), при этом в 2020 

году их было 24568, что свидетельствует о сни-

жении числа участников ВЭД, декларирующих 

незначительные объемы товаров и о формирова-

нии кластера крупных и устойчивых импорте-

ров (рис. 2). Данный тезис подтверждается и тем 

фактом, что в 2021 году доля участников ВЭД, 

отнесенных к категории низкого уровня риска 

выросла и составила 19,6% (в 2020 году – 

18,4%), при одновременном снижении доли 

участников ВЭД высокого уровня риска с 2,6% 

до 1,6%.  
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Объем таможенных платежей, перечислен-

ных в федеральный бюджет в рассматриваемом 

периоде, составил 820,6 млрд рублей, что на 

18% больше, чем в 2020 году (616,3 млрд руб-

лей). При этом было ввезено товаров общим ве-

сом свыше 4900 тысяч тонн (в 2020 году - 4489 

тыс. тонн). 

В рассматриваемом периоде под действие 

профилей рисков попало 43% товарных партий, 

декларирование которых осуществлялось путем 

подачи ДТ, в аналогичном периоде 2020 года эта 

доля составляла 46%. При снижении доли ДТ, 

попавших в область контроля СУР, выросла об-

щая эффективность ее применения с 38% в 2020 

году до 43% в 2021 году (рис. 3). 

Отмечается положительная динамика по по-

казателю эффективности таможенного контроля 

после выпуска товаров (рис. 4), что свидетель-

ствует об усилении деятельности в данном 

направлении. 

 
 

Источник: составлен авторами на основе данных сборника «Таможенная служба России 2021» 

Рисунок 4. Динамика показателя результативности таможенного контроля после выпуска товаров  

 

Скорость принятия решения о выпуске това-

ров, задекларированных участником ВЭД и 

предъявленных к таможенному оформлению, 

является ключевым показателем оперативности 

проведения таможенного контроля, отражаю-

щего качество таможенных услуг. 

На рисунках 5 и 6 представлена динамика из-

менения среднего времени выпуска таможенной 

декларации на товары по процедуре выпуска для 

внутреннего потребления.  

При этом, среднее время рассчитывается от-

дельно для деклараций, по которым применя-

лись формы таможенного контроля, предусмот-

ренные выявленными профилями рисков 

(рис.5), и по которым меры по минимизации 

рисков не применялись (рис. 6).  

Как видно из представленных данных, в 2021 

году по сравнению с 2020 годом, среднее время 

выпуска для обеих категорий деклараций сокра-

тилось. И если для «безрисковых» товарных 

партий улучшение составило всего 4 минуты, то 

для «рисковых» это время снизилось более чем 

в два раза. Интегральной оценкой качества 

предоставляемых услуг является количество жа-

лоб, поступивших в таможенные органы и иные 

государственные структуры от участников ВЭД. 

В настоящее время проявляется следующая 

тенденция: с ростом основных показателей дея-

тельности и повышением эффективности при-

менения СУР, отмечается увеличение количе-

ства поступивших в таможню жалоб участников 

ВЭД (рис. 7). 

Таким образом, деятельность МОТ и ее ос-

новного информационно-аналитического ин-

струмента – ЦОМиУР – показывает результа-

тивность проведения таможенного контроля 

при применении СУР.  

Однако социально-экономическая среда 

внешнеторговой деятельности предъявляет тре-

бования по более интенсивным темпам развития 

как технологии таможенного контроля, так и си-

стемы управления рисками. Обеспечение таких 

требований возможно путем согласованных ре-

шений по модернизации технологии контроля и 

развитию СУР с учетом интересов как государ-

ства, так и участников ВЭД. 
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Рисунок 7. Динамика показателя «количество 

поступивших в таможню жалоб участников 

ВЭД» 

 

 

 

 

Новая стратегия должна основываться на 

презумпции добросовестности бизнеса – исхо-

дить из того, что создание условий для деятель-

ности добросовестных предпринимателей важ-

нее возможных рисков, связанных с их недобро-

совестным поведением [9].  

Тенденция развития системы управления 

рисками на основе инструментов цифровиза-

ции и интеллектуализации 

Вектор движения в развитии компьютерных 

и вычислительных систем характеризуется пе-

реходом в цифровое пространство, которое в 

масштабах страны приводит к росту эффектив-

ности во всех областях экономики, государ-

ственного регулирования, а также в сфере тамо-

женного администрирования. Цифровизация на 

современном этапе развития информационных 

таможенных технологий становится основным 

условием содействия внешнеторговой деятель-

ности и повышения качества таможенных 

услуг. Этот этап является предварительным 

условием интеллектуальной трансформации та-

моженной технологической платформы, реали-

зуемой в свою очередь в соответствии со Стра-

тегией 2030, на основе внедрения в практику та-

моженного контроля элементов искусственного 

интеллекта. Все это самым существенным обра-

зом отражается на организационных и техноло-

гических решениях как в управлении деятельно-

стью таможенных органов в целом, так и в 

управлении таможенными рисками.  

Обширные горизонты цифрового простран-

ства дают возможность для формирования це-

лостных технологических сред, в рамках кото-

рых создается необходимое техническое, доку-

ментальное, инструментальное, методологиче-

ское обеспечение [17]. 

Развитие системы управления рисками явля-

ется одним из направлений системных преобра-

зований в таможенных органах, которые в свою 

очередь отражает потребности и направления 

развития государства. Запускающим триггером 

в общегосударственном процессе преобразова-

ний стала принятая в 2017 году на правитель-

ственном уровне программа «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации», декларирующая 

стремление выработать структурированный 

официальный план мероприятий по решению 

широкомасштабной задачи перевода экономики 

на цифровую платформу. С целью реализации 

национальной программы Указом Президента 

Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О 

национальных целях и стратегических задачах 

развития РФ на период до 2024 года» перед пра-

вительством России поставлены конкретные за-

дачи по внедрению цифровых технологий и 
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платформенных решений в систему государ-

ственного управления и оказанию государствен-

ных услуг. 

Несомненно, использование новых электрон-

ных платформ и цифровых технологий создаст 

предпосылки для совершенствования функций 

таможенного администрирования, развития та-

моженных органов, позволяющих обеспечивать 

гибкое и эффективное взаимодействие с участ-

ником внешнеэкономической деятельности для 

развития всей системы международного товаро-

оборота.  

Именно поиск и создание современных, ин-

новационных таможенных механизмов, позво-

ляющих осуществлять эффективный контроль в 

условиях цифровой трансформации и интеллек-

туализации таможенных операций и процедур, 

еще шире – всей системы таможенного админи-

стрирования – основная задача настоящего 

этапа исследований и научно-исследователь-

ский опытно-конструкторских разработок, про-

водимых в таможенной сфере [12]. 

3 июля 2019 года в ходе совместного заседа-

ния Экспертно-консультативного совета по реа-

лизации таможенной политики и Обществен-

ного совета при Федеральной таможенной 

службе Российской Федерации (далее – ФТС 

России) под председательством руководителя 

ФТС России В.И. Булавина деловым кругам был 

представлен проект стратегии развития тамо-

женной службы до 2030 г. (далее – Стратегия 

2030) [5]. 23 мая 2020 года Стратегия 2030 была 

утверждена распоряжением Правительства Рос-

сийской Федерации № 1388-р как документ 

стратегического планирования, определяющего 

целевые ориентиры, приоритетные направления 

и задачи развития таможенной службы на дол-

госрочный период [5]. Полномасштабная циф-

ровизация и автоматизация деятельности тамо-

женных органов является основой развития та-

моженной системы, отправной точкой ее целе-

вых ориентиров [5].    

Стратегия впервые юридически зафиксиро-

вала миссию таможенной службы России – со-

действие развитию международной торговли, 

росту товарооборота и не сырьевого экспорта, 

обеспечение национальной безопасности Рос-

сийской Федерации, полноты и правомерности 

взимания таможенных платежей, достижение 

высокого качества таможенного администриро-

вания, создание конкурентных преимуществ для 

законопослушных участников внешнеэкономи-

ческой деятельности [5].  

Еще в 2017 году в Комплексной программе 

развития ФТС России на период до 2020 года 

(далее – Комплексная программа) были установ-

лены показатели «10 шагов навстречу бизнесу», 

среди которых: 

– доля автоматически зарегистрированных 

электронных деклараций на товары должна со-

ставить 99%; 

– доля автоматически выпущенных элек-

тронных деклараций на товары должна быть на 

уровне 80% [8]. 

Основных результатом ее реализации явля-

ется создание единой сети автоматического до-

кументального таможенного контроля, состоя-

щей из 8 электронных таможен и 16 центров 

электронного декларирования (ЦЭД), в которых 

сконцентрировано около 98% всех электронных 

деклараций. Это позволило уже в 2021 году, в 

автоматическом режиме зарегистрировать 3,8 

млн деклараций, осуществить автоматический 

выпуск более 3 млн деклараций на товары. 

Цифровая трансформация таможенной 

службы Российской Федерации в направлении 

ускорения и упрощения перемещения товаров 

через таможенную границу, развития внешне-

экономической и внешнеторговой деятельности 

должна осуществляться с учетом рекомендаций 

и стандартов Всемирной торговой организации 

и Всемирной таможенной организации, основы-

ваясь на лучших результатах мировой практики, 

с использованием современных технологий [16].  

В первую очередь трансформация должна из-

менить архитектуру процессов таможенного 

контроля перемещения товаров в рамках внеш-

неторгового оборота. Единая информационная 

платформа – это основной элемент цифровой 

трансформации, который соединит и согласует 

все основные этапы контроля, технические 

средства таможенного контроля, и всех участни-

ков внешнеторгового процесса в едином инфор-

мационном пространстве. Использование сквоз-

ных цифровых технологий и платформенных ре-

шений с применением элементов искусствен-

ного интеллекта и систем поддержки принятия 

решений позволит осуществлять таможенный 

контроль незаметно и быстро, проводя его по 

всей цепочке перемещения товаров, временного 

хранения, декларирования и выпуска [13].   

Внедрение в структуру единой информаци-

онной платформы интеллектуальной системы 

поддержки принятия решения, ассистирующей 

должностному лицу в процессе управления рис-

ками, позволит повысить оперативность, надеж-

ность и точность принятия решений, связанных 

с идентификацией рисков и выбором мер по их 

минимизации.  
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Важно учитывать, что этот механизм на базе 

искусственного интеллекта может быть приме-

нен только в сочетании с особенностями и воз-

можностями человеческого интеллекта. По 

сути, на первом этапе интеллектуализации фор-

мируется так называемый гибридный интел-

лект, внедрение которого и возможно в ходе ре-

ализации Стратегии 2030. Прагматически, в 

профессиональном плане человеческий интел-

лект определяется компетентностным потенци-

алом должностных лиц таможенных органов. 

Следовательно, от уровня подготовленности, 

профессионализма, опыта, скорости оператив-

ного мышления таможенного инспектора, а ши-

роко – всех должностных лиц таможенных орга-

нов, вовлеченных в принятие решений на основе 

интеллектуальных продуктов, зависят резуль-

таты таможенного контроля, принятия управ-

ленческих решений, всей системы таможенного 

администрирования, их эффективность и право-

мерность. В такой же мере это относится и к 

СУР: эффективность управления рисками зави-

сит от интеллектуальных (когнитивных) пара-

метров технологии СУР и компетентностного 

потенциала персонала - инспекторского и руко-

водящего состава, применяющего подобную 

технологию.  

Имеющаяся технология таможенного кон-

троля не в полном объеме задействует функцио-

нальный, компетентностный и инструменталь-

ный потенциал СУР, что не позволяет ей интен-

сивно развиваться в условиях динамики инфор-

мационного пространства ВЭД, а также приме-

нять средства искусственного интеллекта в дей-

ствующей системе. Существующая классифика-

ция рисков не учитывает появления нового 

класса рисков в таможенной сфере, а цифровые 

и интеллектуальные возможности - технологии 

действующей СУР ограничены как по функцио-

налу, так и по методам их идентификации, 

устранения и мониторинга. Отсутствие реакции 

СУР на новый класс рисков потенциально несет 

угрозу экономической безопасности страны и 

предъявляет качественно новые требования к 

развитию СУР. 

Развитие модели управления рисками в 

таможенной сфере 

В рамках представленного исследования раз-

работаны предложения по развитию существу-

ющей модели управления рисками в условиях 

цифровизации [10]. Основу анализа действую-

щей и предлагаемой модели составляет разрабо-

танная нами ранее теоретическая принципиаль-

ная модель управления [11], учитывающая спе-

цифику и особенности построения системы та-

моженного администрирования и контроля.  

Рассмотрим первый вариант модели действу-

ющей технологии управления рисками (рис. 8). 

 

 
 

Источник: составлено авторами 

Рисунок 8. Модель управления рисками на основе существующей технологии 

 

СУР состоит из двух подсистем: управляю-

щая – Центр оперативного мониторинга и кон-

троля таможенных рисков, которые имеют 

функциональное и инструментальное обеспече-

ние управление рисками; управляемая – между-

народная цепь поставок и товары, перемещае-

мые через таможенную границу. Связь подси-

стем установлена по процедуре таможенного 

контроля, в процессе которого выявляются 

нарушения, определяются риски и формиру-
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ются их профили. Такие риски относятся тамо-

женными органами к товарным. Технология та-

моженного контроля представляется тремя эта-

пами: предварительный, основной и посткон-

троль. 

В модели система управления рисками огра-

ничена. При этом границы устанавливаются с 

учетом той организации, в которой она приме-

няется: центр электронного декларирования, та-

можня или региональное таможенное управле-

ние. Полномочия организации с точки зрения 

управления рисками различны, но процедура та-

моженного контроля, установленная для всех 

уровней, одинакова, а значит, и модель и техно-

логия применения также будет едина.  

Отметим, что таможенный контроль в мо-

дели представляется тремя этапами: предвари-

тельный контроль, основной таможенный кон-

троль и контроль после выпуска. Но из рисунка 

видно, что система представляется только на 

уровне основного процесса, однако данные, по-

лученные в виде профилей товарных рисков, мо-

гут применяться на предварительном этапе и на 

этапе контроля после выпуска товара.  

Источники информации для обнаружения 

рисков, согласно модели, ограничены. В первую 

очередь, это участники ВЭД, от которых тамо-

женные органы получают декларацию на то-

вары и сопроводительные документы. Про-

граммные-информационно средства ЕАИС та-

моженных органов, обеспечивающих функцио-

нирование СУР, позволяют выявлять признаки 

нарушения таможенного законодательства и с 

помощью директивного метода СУР организо-

вывают воздействие на риск. Вторым источни-

ком являются субъекты ВЭД в лице государства 

и бизнеса (покупателей). Такая информация но-

сит превентивный характер, но также может 

быть интерпретирована таможенными органами 

для прогноза возникновения рисков. лице госу-

дарства и бизнеса (покупателей). Такая инфор-

мация носит превентивный характер, но также 

может быть интерпретирована таможенными 

органами для прогноза возникновения рисков. 

Например, со стороны государства, это обмен 

информацией с другими контрольно-надзор-

ными органами и таможенными администраци-

ями. Общество устанавливает темп спроса на то-

вар, в отношении которого далее могут быть 

спровоцированы нарушения, а добросовестный 

бизнес заинтересован в безопасности интеллек-

туальных прав и собственности. 

Установки и условия применения мер по ми-

нимизации рисков носят системный характер, 

потому отражают политические и экономиче-

ские интересы государства. Такое условие ха-

рактерно для примера введения санкций в отно-

шении России Соединенными Штатами Аме-

рики и Европейским союзом, и ответных мер в 

отношении американских и европейских внеш-

неторговых субъектов. 

Завершается композиция модели предостав-

лением таможенных услуг и удовлетворением 

потребностей участников ВЭД в реализации 

технологии СУР. 

Таким образом, данная модель демонстри-

рует работоспособность и продуктивность су-

ществующей СУР. При этом, анализ отдельных 

элементов позволил выявить ряд недостатков: 

– отсутствует возможность расширения 

функционала СУР с учетом изменений внешне-

торгового процесса;  

– ограниченный информационный ресурс, 

необходимый для принятия решений по управ-

лению рисками, имеющаяся информация носит 

превентивный характер, только информация в 

виде декларации и товаросопроводительных до-

кументов имеет формальный статус для приня-

тия решений; 

– технология не раскрывает качественное со-

стояние СУР, что не позволяет определять и ре-

ализовывать программы ее развития; 

– в процессе определения риска не учитыва-

ются распределенный характер процесса пере-

мещения товаров и участие в процессе всех 

субъектов внешнеторговой сделки, в том числе 

околотаможенных структур. 

С учетом выявленных проблем обратимся ко 

второму варианту технологи управления рис-

ками (рис. 9). Здесь модель носит развиваю-

щийся характер, частично представленные ре-

шения реализованы в практике деятельности 

центров электронного декларирования, в том 

числе МОТ. Но в целом технологию следует 

рассматривать как перспективную.  

Модель мультипрофильная, структура мо-

дели уровневая, как и в первом варианте, однако 

система таможенного контроля и СУР представ-

ляются единой конструкцией, разделение необ-

ходимо для сохранения терминологической 

структуры модели. 

Управляющая подсистема конкретизиро-

вана: в условиях цифровой трансформации при-

оритетным направлением является функциони-

рование центров электронного декларирования. 

Дополнена и внутренняя среда таможенного ор-

гана. Так, центральным элементом является ме-

ханизм управления, который представляется ба-

зой знаний о рисках и направлен на то, чтобы в 

разрезе функционирования обеспечивать непре-

рывность принятия решений по управлению 
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рисками, в разрезе развития – повышать каче-

ство СУР. 

Также функционал таможенного органа рас-

ширяется, дополнительно появляется функция 

развития СУР [14], мониторинг совершенству-

ется и переходит в функцию оперативного мо-

ниторинга. Существенно то, что перечень функ-

ций не ограничен. Таким образом, функцио-

нально модель является многопрофильной, что 

позволяет адаптировать систему под требования 

и потребности среды. Инструментальные сред-

ства в условиях цифровой интеллектуальной 

трансформации дополняются интеллектуаль-

ными технологиями управления (англ. data 

mining [15], нейросети [18] и т.д.). 

 

 

 
 

Рисунок 9. Многопрофильная модель управления рисками на основе перспективной технологии 

Источник: составлено авторами 

 

Следующее существенное изменение обу-

словлено реализацией концепции таможенного 

сервиса, согласно которой деятельность тамо-

женного органа связана с предоставлением 

услуг участникам ВЭД. Технология предостав-

ления таможенных услуг – это безбарьерный 

прозрачный процесс регулирования перемеще-

ния товаров через таможенную границу. Такое 

представление тождественно технологии при-

менения СУР в условиях цифровизации [15], ко-

торая полноценно встраивается в таможенный 

контроль и является формой предоставления та-

моженных услуг. Если учесть фактор ускорения 

прохождения таможенных формальностей и со-

действия развитию ВЭД, то услуговый характер 

подтверждается результатами деятельности та-

моженных органов.  

Управляющая система в новом варианте мо-

дели также уточняется. Центральным ядром ее 

становится когнитивно-продуктивная техноло-

гия управления, манипулирующая моделями то-

варных и транспортных средств, перемещаемым 

по международным цепям поставки с целью 

прогноза или определения рисковой логистики 

товара и подготовки рекомендаций для приня-

тия адекватных решений с привязкой к конкрет-

ной таможенной администрации. Такое измене-

ние обеспечивает безопасность товародвижения 

и качественный таможенный контроль на лю-

бом участке всей цепи поставки. 

Выводы 

В ходе исследования выявлены и сформули-

рованы проблемные вопросы повышения эф-

фективности и качества таможенных услуг в 

условиях существующей технологии операций с 

товарами, помещаемыми под таможенную про-

цедуру, обусловленные несовершенством про-

цесса таможенного контроля, инструменталь-

ных и методических средств анализ и управле-

ния рисками. Данное условие оказывает суще-

ственное влияние на качество услуг, предостав-

ляемых таможенными органами и значительно 

усложняет применение системы управления 

рисками в ходе проведения таможенного кон-

троля. поскольку в настоящее время отсутствует 

единый  

Реализуемый в таможенных органах риск-

ориентированный подход представляет «риск» 
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как событие, связанное с незаконным перемеще-

нием товаров и транспортных средств через та-

моженную границу. Несмотря на положитель-

ные характеристики применяемой СУР, практи-

ческая ее деятельность демонстрирует и некото-

рые негативные аспекты. Они прежде всего свя-

заны с применением объектно-ориентированной 

методологии управления, в рамках которой «ис-

точником риска» определяется исключительно 

товар. Такой подход значительно сужает про-

странство и ограничивает инструменты поиска 

рисковых ситуаций новых условий деятельно-

сти таможенных органов. Рост жалоб со сто-

роны участников ВЭД на недостаточный уро-

вень качества действующей системы таможен-

ного контроля также связан с реализуемой на 

практике технологией управления рисками и 

требует ее углубленного системного анализа и 

совершенствования. 

Предложена концепция и разработана пер-

спективная многопрофильная модель развития 

СУР, в которой ядром принятия решений стано-

вится когнитивно-продуктивная технология ма-

нипулирования знаниями (моделями товарных и 

канальных рисков, проявляющихся в междуна-

родным цепях поставки). Цель - прогноз или 

определение рисковой логистики товара, и под-

готовка рекомендаций для принятия адекватных 

действий таможенной администрации. Такое из-

менение позволяет осуществлять профилактику 

и обеспечивать безопасность товародвижения, а 

также осуществлять эффективный таможенный 

контроль на любом участке всей цепи поставки 

в режиме реального времени. 
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О КОНЦЕПЦИИ СОХРАНЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ БАНКОВСКОЙ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ В УСЛОВИЯХ МИРОВОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

НЕСТАБИЛЬНОСТИ 

 

В данной статье представлена актуальность концепции формирования и сохранения 

международной банковской конкурентоспособности в современных экономических усло-

виях, охарактеризованы ключевые микро- и макроэкономические факторы, влияющие на 

международную банковскую конкурентоспособность, а также приведена авторская клас-

сификация факторов, влияющих на развитие банковской конкурентной политики в миро-

вом сообществе. 

 

Ключевые слова: международная банковская конкурентоспособность, банковская кон-

курентная политика и её факторы, мировое сообщество, финансовая и банковская си-

стема, конкурентная среда, банковские продукты и услуги. 
 

Введение 

В современных экономических условиях ве-

дения банковской деятельности, появление но-

вых рыночных ниш в банковской отрасли, внед-

рение новых банковских технологий, в частно-

сти, цифровых, порождают усиление конкурент-

ной борьбы на денежно-кредитном рынке.  

В данном случае банковские организации вы-

нуждены расширять перечень собственных про-

дуктов, операций и услуг, повышать качество 

банковского обслуживания с целью привлече-

ния потенциальных клиентов, повышать доход-

ность своей деятельности в целом в мировом со-

обществе. 

Усиление банковской конкурентной борьбы, 

которая проявляется в соперничестве между 

банковскими организациями и небанковскими 

финансово-кредитными учреждениями, ком-

мерческие банки стремятся обеспечить себе ли-

дирующие позиции в определенных сегментах 

рынка банковских услуг, что в результате опре-

деляют общую рыночную позицию.  

В конкурентной среде банковские организа-

ции решают проблему сегментного позициони-

рования, иначе говоря выбора, формирования и 

сохранения конкурентной позиции [1]. 

Методы 

Авторы использовали системно-динамиче-

ский, комплексный, структурно-функциональ-

ный и процессный подходы. В рамках данных 

подходов нашли применение такие методы ис-

следования, как анализ и синтез, абстрагирова-

ние и некоторые другие приемы. Аргументация 

авторов базируется на методологических прин-

ципах двойственности экономической природы 

хозяйствующих субъектов. Используются ме-

тоды сравнительного, системного и институци-

онального анализа, экономико-статистический 

метод. 

Ход исследования 

Текущее состояние развития финансовой и 

банковской российских систем обусловлено 

конкретными проблемами в экономической си-

стеме, воздействием макроэкономических и 
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микроэкономических факторов на функциони-

рование финансового сегмента в целом [2, с. 49]. 

Содержание основополагающих факторов, вли-

яющих на международную конкурентоспособ-

ность отечественных банковских организаций, 

приведено в таблице 1. 

 
Таблица 1. Основополагающие факторы, влияющие на международную конкурентоспособность 

отечественных банковских организаций 

 

Группа факторов Содержание факторов 

Отраслевая неустойчи-

вость в отечественной 

экономической системе 

Уменьшение реального сектора экономики в связи с финансовой несостоятель-

ностью и вынужденной ликвидацией Банком России; ускорение темпов инфля-

ционных процессов привело к сокращению денежных доходов и потребления в 

абсолютном выражении; рост оттока денежных средств из отечественной эко-

номики; развитие финансового, в частности, банковского, сектора сопровожда-

ется интенсивным уменьшением банковских организаций; сбережения граж-

данского населения сосредоточены в финансовых учреждениях,  домашних хо-

зяйствах; сырьевая ориентация промышленного производства; повышенная 

уязвимость к макроэкономической турбулентности; определённая зависимость 

от импорта 

Макроэкономические 

факторы банковского 

функционирования 

Объемы промышленного производства; активизация деятельности хозяйствую-

щих субъектов; уровень жизни отечественного гражданского населения; сте-

пень развитости и эффективности фондовой биржи; активизация внешнеэконо-

мической деятельности отечественных предприятий; уровень безработицы 

гражданского населения 

Микроэкономические 

факторы банковского 

функционирования 

Скорость и сроки развития делового цикла конкретного 

бизнеса, кредитуемого банковской организацией, или скорость и сроки разви-

тия делового цикла определённого банковского продукта; товарная политика, 

включая политику ассортимента и объема банковских продуктов; ценовая по-

литика (дифференциация цен, балансирующее ценообразование); политика 

продаж (организация сети продаж банковских продуктов); коммуникационная 

политика (фактические продажи, рекламная кампания, связи с общественно-

стью, стимулирование продаж банковских продуктов); разработка и реализация 

конкурентной стратегии, ориентированной на клиента 

 

Источник: составлено авторами на основе [3, 4] 

 

Международная конкурентоспособность 

субъектов банковской отрасли не может рас-

сматриваться без конкурентоспособности пред-

лагаемых на рынке продуктов и услуг. Между 

ними существует тесная взаимосвязь, они опре-

деляют развитие друг друга.  

На рисунке 1 схематично представлена тео-

ретическая взаимосвязь между международной 

конкурентоспособностью субъектов банковской 

отрасли и конкурентоспособностью предлагае-

мых ими банковских продуктов и услуг.  

Как отмечается в научно-исследовательской 

работе Е.М. Коликовой [3, с. 161], концепция 

международной банковской конкурентоспособ-

ности, которая сама по себе ограничивается спе-

цификой банковского функционирования, недо-

статочно обоснована.  

Поскольку финансово-кредитные учрежде-

ния на зарубежном рынке конкурируют не 

только между собой, но и с другими финансо-

выми и нефинансовыми институтами (кредит-

ными союзами, инвестиционными фондами, не-

государственными пенсионными фондами, ва-

лютными брокерами, страховыми компаниями, 

лизинговыми и факторинговыми компаниями, 

торговыми организациями, фондовыми бир-

жами). 

По своей сути, банковская конкуренция отли-

чается от классической концепции конкурент-

ной борьбы между товаропроизводителями. 
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Источник: разработано авторами 

Рисунок 1. Критерии теоретической взаимосвязи между международной конкурентоспособностью 

субъектов банковской отрасли и конкурентоспособностью предлагаемых ими 

 банковских продуктов и услуг 

 

Данные различия состоят в следующих ас-

пектах:  

1. Объектом конкурентной борьбы в банков-

ском секторе являются не товары, а ресурсы, ко-

торые генерируются банковской организацией 

для практической реализации активных опера-

ций;  

2. В банковской отрасли субъекты могут вы-

ступать в качестве продавца, а не только потре-

бителя;  

3. Оказание в банковской отрасли услуг мо-

жет осуществляться внутри банковской органи-

зации без привлечения внешних рыночных ка-

налов продаж банковских продуктов;  

4. Ситуация ужесточения конкурентной 

борьбы возникает не только между учреждени-

ями банковской деятельности, но и обусловлена 

функционированием небанковских финансово-

кредитных учреждений; 

5. Текущее функционирование банковских и 

других финансово-кредитных учреждений кон-

тролируется Банком России [5]. 

В деловой среде каждая из банковских орга-

низаций может быть либо банком, выступаю-

щим деловым партнером, либо банком, являю-

щимся конкурентом для конкретной организа-

ции в различных рыночных сегментах, предла-

гаемых в банковской отрасли услуг. 

Следовательно, ключевой особенностью 

приобретения и сохранения конкурентного пре-

имущества является то, что оно может одновре-

менно выступать и средством, и результатом 

конкурентной борьбы в международном сооб-

ществе. 

Для того чтобы определить факторы разви-

тия банковской конкурентной политики, то есть 

качественные характеристики, отражающие 

конкурентные преимущества банковской орга-

низации в мировом сообществе, необходимо по-

стоянно анализировать, какие критерии банков-

ских видов рыночного функционирования рас-

сматриваются клиентами как существенные или 

ключевые в процессе выбора банковской орга-

низации, а также продукта или услуги. 

Анализ эмпирических результатов исследо-

вания многообразных подходов экспертов 

научно-исследовательского сообщества к опре-

делению факторов конкурентных преимуществ 

в банковской отрасли позволил в рамках данной 

Цифровое развитие и ин-

формационные техноло-

гии организаций 

Качество банковского об-

служивания и компетент-

ность работников 

Наличие филиала орга-

низации в иностранном 

государстве 

Репутация банка 

Конкурентоспособность банка 
Конкурентоспособность банковских 

продуктов 

Предпочтения потребителей; 

Наличие потенциальных клиентов; 

Наличие или отсутствие сильных организа-

ций-конкурентов на зарубежном рынке; 

Социально-экономическое развитие ино-

странного государства 

Доступность информации о банковском про-

дукте; 

Ценовая политика банковских организаций; 

Наличие дополнительных (сервисных) услуг; 

Доступность банковского сервиса за рубе-

жом; 

Наличие или отсутствие на зарубежном 

рынке продуктов-заменителей 
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статьи привести классификацию факторов, вли-

яющих на развитие банковской конкурентной 

политики в мировом сообществе, что представ-

лено на рисунке 2. 

 

 
Источник: разработано авторами 

Рисунок 2. Классификация факторов, влияющих на развитие банковской конкурентной политики 

в мировом сообществе 

 

Из рисунка 2 можно увидеть, что в современ-

ных экономических условиях существует мно-

гообразие основополагающих факторов, кото-

рые были структурированы в данной статье по 

следующим признакам: организационные, ре-

сурсные, технологические, управленческие, ры-

ночные.  

Следовательно, необходимо понимать, что 

конкурентные преимущества в банковской от-

расли - это концентрированное проявление бан-

ковских внутренних преимуществ перед органи-

зациями-конкурентами в финансовой, техниче-

ской, информационной, организационной и дру-

гих сферах деятельности банковской организа-

ции в мировом сообществе. 

Заключение 

Подводя итог исследованию, следует отме-

тить, что факторы, влияющие на развитие бан-

ковской конкурентной политики в мировом со-

обществе, характеризуются такими экономиче-

скими показателями, как: дополнительная при-

быль, более высокая рентабельность, доля 

рынка, объём продаж банковских продуктов.  

Кроме того, международная банковская кон-

курентоспособность является результатом эф-

фективной работы персонала в разрезе всех ор-

ганизационных подразделений, а также качества 

процедур своевременного выявления внешних 

изменений в мировом сообществе. 

В то же время особым условием для любой 

банковской организации является способность 

оперативно и адекватно реагировать на измене-

ния в клиентском поведении, на их потребности 

в инновационных и усовершенствованных про-

дуктах, функциях, услугах.  

 

Факторы, влияющие 

на развитие 

банковской 

конкурентной 

политики в мировом 

сообществе
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Наличие филиала банка в зарубежной стране

Компетентность сотрудников

Нормативно-методические основы управления

Взаимодействие подразделений
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Наличие ресурсной базы

Способность привлекать инвестиции успешнее, чем 

конкуренты

Технологи

ческие

Безопасность технологий

Доступность и диверсификация каналов связи и обмена 

информацией

Управленческие

Качество управления

Маркетинговая кампания

Управленческая культура банка
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МОНИТОРИНГ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКИХ ЭКОСИСТЕМ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 

В статье обозначено, что развитие банковской системы на основе экосистемного под-

хода с использование технологий следующего поколения затрагивает сектор финансовых 

услуг, участники которого наиболее активно внедряют прорывные инновации на основе 

искусственного интеллекта. Важным итогом развития банковских экосистем является 

активное применение современных концепций Маркетинг 4.0 и Маркетинг 5.0 На основе 

цифровых технологий следующего поколения динамично продвигаются банковские услуги. 

Искусственный интеллект, технологии обработки искусственного языка, робототехника, 

дополненная реальность, виртуальная реальность, блокчейн и «интернет вещей» явля-

ются движущей силой Маркетинг 5.0 – современной концепции маркетинга для развития 

поколения Z. Определены факторы влияния на современную банковскую систему, отме-

чены отрицательные последствия развития банковских экосистем, которые уже имеют 

место и оказывают влияние на клиентов банков. 

 

Ключевые слова: банковская система, экосистемы, рынок товаров и услуг, маркетинг, 

банковские услуги, мониторинг, цифровизация, технологии следующего поколения, искус-

ственный интеллект, цифровые технологии. 
 

Введение 

Экосистема цифровых финансовых услуг мо-

жет рассматриваться в качестве системы, вклю-

чающей непосредственно пользователей, нуж-

дающихся в финансовых услугах и продуктах; 

поставщиков, предоставляющих необходимые 

продукты и услуги с применением цифровых 

средств; финансовых, технических и других ин-

фраструктур, определяющих возможность дан-

ных отношений и взаимодействий; элементов 

государственной политики, законов, определя-

ющих доступность данных продуктов и услуг 

для пользователей и безопасность их использо-

вания. 

Практика показывает, что в настоящее время 

значительное влияние на жизнь человека оказы-

вают технологии искусственного интеллекта 

(ИИ) как в процессе осуществления мгновенных 

переводов, так и в разговорных интерфейсах [1, 

с. 72-86].  

Это в наибольшей степени затрагивает сек-

тор финансовых услуг, участники которого 

наиболее активно внедряют прорывные иннова-

ции на основе ИИ. Поэтому в целях повышения 

уровня конкурентоспособности современные 

банки должны выступать локомотивами в реше-

нии вопросов внедрения, использования цифро-

вых технологий и ускорения методов удаленной 

работы.  

Пандемия COVID-19 внесла свои коррек-

тивы в концепцию взаимодействия финансовых 

организаций с клиентами, для большинства из 

которых дистанционное обслуживание прочно 

вошло в повседневную жизнь. Увеличение 

спроса на дистанционные услуги финансовых 

организаций стимулирует создание цифровых 

платформ, учитывающих как процессы глобаль-

ной цифровизации, так и изменившиеся запросы 

потребителей в условиях пандемии [2, с. 132-

138]. 

Анализ последних исследований и публи-

каций 

В статье представлены мнения, точка зрения, 

заключения выводы об особенностях развития 
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экосистем в банковской сфере известных отече-

ственных ученых и молодых исследователях, та-

ких как: Л.В. Пригода, М.В. Аликаева, З. Чеке-

ревац, А.С. Лебедева, О.Е. Решетникова, А.В. 

Пилюгина, Е.А. Еркович, М.А. Мирошниченко, 

E.Г. Руссу, О.М. Комарова, Н.И. Быканова, Ю.А. 

Соловей, Д.В. Гордя, Л.А. Коньшина, которые в 

своих публикациях освещали такие направления 

исследований, как банковские экосистемы и 

тенденции их цифрового развития; проектиро-

вание банковских экосистем; трансформация 

банковского бизнеса; условия развития банков-

ского пространства на основе экосистемного 

подхода.  

Особо хотелось бы отметить вклад в развитие 

цифровых технологий в маркетинге таких уче-

ных, как: Филип Котлер, Сетиаван Айвен, Кар-

таджайа Хермаван, которые на основе современ-

ных концепций Маркетинг 4.0 и Маркетинг 5.0 

предлагают на основе цифровых технологий 

следующего поколения развивать банковскую 

систему. 

Формирование цели статьи 

На данном этапе научного исследования тре-

буют дополнительной характеристики оценка 

результатов современного мониторинга разви-

тия банковских экосистем в условиях цифрови-

зации. 

Для достижения этой цели были использо-

ваны такие общенаучные методы, как теорети-

ческое обобщение, анализ и синтез, сравнитель-

ный анализ, системный подход и др. 

Основной материал исследования 

Современные компании, создающие соб-

ственные экосистемы и придерживающиеся 

концепции маркетинга взаимоотношений, 

знают всех постоянных клиентов, собирая, обра-

батывая, храня, анализируя и прогнозируя ин-

формацию о них. Все системы, которые позво-

ляют компании контролировать, упорядочивать 

и планировать работу с клиентами можно объ-

единить одним словом - CRM-системы 

(Customer Relationship Management), что в до-

словном переводе означает управление взаимо-

отношениями с клиентами [3, с. 328-334].  

Понятие маркетинг взаимоотношений и 

CRM — понятия, которые не могут существо-

вать раздельно. Программа базируется на управ-

ленческих, передовых и информационных тех-

нологиях, с помощью которых предприятие со-

бирает данные о своих клиентах на всех стадиях 

его жизненного цикла и использует в интересах 

бизнеса путем выстраивания взаимовыгодных 

отношений [4, с. 422-424].  

Задача CRM — охватить все каналы и точки 

контакта с клиентами, согласовать их, чтобы 

была единая методика и техника общения. Каж-

дый контакт должен работать на привлечение 

покупателя и установление долгосрочных отно-

шений [5, с. 429-435]. 

В настоящее время технологии искусствен-

ного интеллекта (ИИ) оказывают значительное 

влияние на жизнь человека, как в процессе мгно-

венных переводов, так и в диалоговых интер-

фейсах. Это затрагивает сектор финансовых 

услуг, и его представители наиболее активно 

внедряют прорывные инновации в области ис-

кусственного интеллекта.  

Поэтому, чтобы повысить уровень конкурен-

тоспособности, современные банки должны вы-

ступать локомотивами в решении вопросов 

внедрения, использования цифровых техноло-

гий и ускорения методов удаленной работы.  

Пандемия COVID-19 внесла свои коррек-

тивы в концепцию взаимодействия финансовых 

учреждений с клиентами, для большинства из 

которых удаленные сервисы стали неотъемле-

мой частью повседневной жизни.  

Растущий спрос на услуги дистанционной ра-

боты финансовых учреждений стимулирует со-

здание цифровых платформ, учитывающих как 

процессы глобальной цифровизации, так и изме-

нившиеся запросы потребителей в условиях 

пандемии.  

Первым о создании экосистемы заговорил 

«Сбербанк». Одним из его приоритетных 

направлений развития, согласно стратегии-

2020, является технологическая трансформация 

финансового бизнеса, путем создания новой 

платформы и перевода на неё всего бизнеса. Но-

вая технологическая платформа нацелена на по-

вышение эффективности процессов и оператив-

ности выведения на рынок новых продуктов – в 

том числе, внешних, партнерских.  

В своем отчете Сбербанк говорит о планах 

построения экосистемы за рамками традицион-

ной для себя сферы. С целью сохранения долго-

срочной конкурентоспособности планируется 

расширять предложение дополнительных к фи-

нансовым продуктам сервисов в таких сферах, 

как шопинг, бизнес, досуг, здоровье.  

Все это позволит предоставлять клиенту ком-

плексные продукты и решения, повышать уро-

вень удовлетворенности сервисом и поддержи-

вать его высокую планку на всех этапах цепочки 

создания ценности. 

Для удовлетворения потребностей клиентов, 

упрощения их жизни свои работу и образование 

экосистем производят и другие банки, например 

«Тинькофф», предлагая удобные и безопасные 

сервисы для упрощения жизни клиента. Олег 

Тиньков считает свой банк онлайн IT-
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компанией, являющейся достойным конкурен-

том таким экосистемам, как «Яндекс», Mail.ru и 

Amazon. Создание цифровых банковских экоси-

стем осуществляется на принципах открытости, 

прозрачности, доступности (24 часа 7 дней в не-

делю), универсальности, осмотрительности и 

максимальной безопасности. Компании участ-

ники такой экосистемы наравне с банками, по-

лучают следующего рода экономические вы-

годы и преимущества: 

- существенно пополняют свою клиентскую 

базу за короткий промежуток времени; 

- использование интегрированного подхода 

для управления рисками и финансовой грамот-

ностью населения; 

- увеличение скорости и качества предостав-

ляемых услуг; 

- сокращение транзакционных, операцион-

ных и капитальных затрат, приходящихся на 

формирование или расширение филиальной 

сети банков; 

- повышение конкурентоспособности банков 

и взаимосвязанных около финансовых компа-

ний являющихся участниками цифровой бан-

ковской платформы «открытого банкинга»; 

- предлагая своим клиентам многоканальное 

обслуживание, банки аккумулируют значитель-

ные объемы финансовых средств, которые пере-

распределяют в реальную экономику посред-

ствам дифференцирования инвестиций в совер-

шенствование старых и разработку новых — ин-

новационных технологий; 

- выход на новые отраслевые ниши обеспечи-

вающий достойный уровень прибыльности всем 

игрокам банковской экосистемы. 

Вместе с неоспоримыми достоинствами со-

вершенствования банковской сферы в сторону 

создания экосистем, для превалирования инте-

ресов клиентов над интересами банков и прочих 

игроков данной системы (например, небанков-

ских кредитно-финансовых институтов и фин-

тех-компаний), существует множество негатив-

ных сторон данного процесса.  

В результате научного исследования выде-

лим недостатки, а в некоторых случаях, негатив-

ные последствия влияния экосистемного под-

хода на деятельность банков:  

- монополизация банковской отрасли с устра-

нением с финансового рынка представителей 

малого и среднего бизнеса — поставщиков бан-

ковских продуктов и услуг;  

- возрастание уровня зависимости прибыли 

банков от качества деятельности смежных игро-

ков (т.е. околофинансовых компаний и финтех-

компаний), а также от скорости конвертации 

вновь привлеченных клиентов; 

- прямая зависимость конкурентоспособно-

сти банков от используемой архитектуры IT-

решений, скорости внедрения технологий ис-

кусственного интеллекта и роботизации, эффек-

тивность управления основными персонифици-

рованными данными, а также от уровня работа-

ющих на экосистему ИТ-специалистов;  

- трудности финансового роста требуют про-

ведения процедур слияния и поглощения тради-

ционных банков, а также снижения размеров их 

комиссионных доходов ради выстраивания до-

верительных отношений с клиентами банка; 

- стремительное развитие технологий бан-

ковской цифровизации и информатизации, спо-

собствуют рекордному сокращению рабочих 

мест в банковском секторе за счет автоматиза-

ции все большего числа процессов, внедрения 

новых технологий управления рисками (напри-

мер, Big Data, Искусственного интеллекта, ма-

шинного обучения), отслеживания регулярных 

изменений (Reg Tech), дизайна-мышления 

(блокчейн-решения), дистанционного кредито-

вания  (Финтех-стартапы и РОS-кредитование) 

[6, с. 108-115]. 

Дальнейшее развитие интегрированных фи-

нансовых услуг требует как от банков постоян-

ного вложения немалых средств развитие своих 

специалистов, так и в конкурентную борьбу за 

«продвинутых» сотрудников. 

Таким образом, представлены преимущества 

экосистемы банка с учетом всех основных эле-

ментов банковской системы, которые заключа-

ются в формировании банками наборов серви-

сов для наиболее полного удовлетворения нужд 

клиента в какой-либо области [7, с. 91-100]. 

Важно в заключении на основе мониторинга 

развития банковских экосистем в условиях циф-

ровизации отметить, что достаточно высокую 

популярность имеет тенденция развития бан-

ковских экосистем на основе цифровых техно-

логий следующего поколения, внедрение кото-

рых оказывает влияние на развитие банковской  

системы и продвижение банковских услуг на ос-

нове искусственного интеллекта, технологий 

обработки искусственного языка, робототех-

ники, дополненной реальности, виртуальной ре-

альности, блокчейна и «интернета вещей», кото-

рые являются движущей силой Маркетинг 5.0 – 

современной концепции маркетинга для разви-

тия поколения Z [8, с. 28-39]. 

Выводы и перспективы дальнейших ис-

следований 

В последующих научных публикациях акту-

ально дать комплексную оценку функциониро-

вания и развития банковских экосистем в Рос-

сийской Федерации в условиях цифровизации с 



ФИНАНСЫ 

114                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

целью формирования основных направлений 

интеграции банковской системы Донецкой 

Народной Республики в экономическое и фи-

нансовое пространство Российской Федерации. 
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МЕРЫ ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО 

СТАБИЛИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ В СОВРЕМЕННОЙ ГЕОПОЛИТИЧЕСКОЙ 

СИТУАЦИИ 

 

В сложившейся геополитической обстановке Россия переживает кризис и давление со 

стороны конкурентов. Экономические санкции негативно влияют на российскую эконо-

мику. В статье рассмотрена политика одного из главных экономических регуляторов — 

Центрального Банка России, методы ведения им денежно-кредитной политики для ста-

билизации инфляции, курса валюты и уровня спроса. Изучен сектор коммерческих банков и 

кредитных организаций, воздействие последствий санкций, оценены последствия дей-

ствий Центрального Банка, преимущества и недостатки политики регулирования эконо-

мики. Представлен прогноз общей тенденции развития российской экономики в ближай-

шей перспективе. 

 

Ключевые слова: Центральный Банк России, денежно-кредитная политика, ключевая 

ставка, курс рубля, санкции, инфляция, курс доллара, валютные резервы. 
 

Введение 

Денежно-кредитная политика Центрального 

Банка – комплекс мер государственного регули-

рования национального хозяйства. Именно она 

позволяет регулировать совокупный спрос, кон-

тролировать деятельность коммерческих бан-

ков, уровень инфляции и, как следствие, всё де-

нежное обращение страны. В исследовании мы 

постарались проанализировать деятельность 

Банка России за последние годы, выделить клю-

чевые моменты и понять, каковы результаты 

этих мер, как они сказались на экономике Рос-

сии и помогли ей функционировать под жёстким 

давлением извне. 

Политика Банка России: реалии и пути ре-

шения проблем 

Важнейшим инструментом монетарной по-

литики является, разумеется, уровень ключевой 
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ставки. 28 февраля Центральный Банк РФ при-

нял решение о повышении процентной ставки 

до уровня 20%, представлено на рисунке 1. По-

вышение ставки позволило вывести часть де-

нежных средств из оборота и сбить резко воз-

росшие темпы инфляции. Эта мера также была 

принята как способ борьбы с возросшим спро-

сом на иностранную валюту. Кроме того, благо-

даря повышенной ставке сократился отток 

средств с депозитов, что также косвенно отрази-

лось на уровне инфляции. 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 1. Ключевая ставка Банка России, % 

 

В соответствии с рисунком 2, к апрелю 2022 

инфляция в России выросла до 17% с 9% в фев-

рале. 11 апреля уровень ставки был понижен до 

17%, 4 мая – до 14%, а 27 мая – до 11% [1]. Начи-

ная с мая темпы инфляции начали снижаться и к 

сентябрю её показатель составил 13,68%. При-

чиной постепенного снижения ставки стано-

вится не только стабилизация экономики, но и 

рост цен, который вызван преимущественно не 

снижением стоимости денег, а низким предло-

жением товаров, так как за счёт сокращения 

доли иностранных организаций рынок сильно 

сузился [2, с. 368].  

Ещё одним источником инфляции стал рост 

недоверия к политике государства и, в частно-

сти, ЦБ РФ в условиях политического давления. 

Выросли инфляционные ожидания. 

 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 2. Сравнение уровня инфляции и ключевой ставки, % 
 

Можно вспомнить, например, возникновение 

дефицита на некоторые товары в начале года. 

Однако проанализировав статистику инфляции 

в этом году, можно проследить тенденцию к 

снижению её уровня и предположить, что в бу-

дущем она продолжит падать, поэтому, по 

нашему мнению, Центробанк смог успешно 

справиться в возникшим вызовом. В настоящее 

время уровень ключевой ставки составляет 

7,5%.  

При отсутствии резких политических и эко-
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ожиданий тенденция снижения ключевой 

ставки может также сохраниться [3, с. 351]. 

К мерам регулирования экономики Цен-

тральным Банком следует отнести контроль за 

движением капитала: установление лимитов на 

ежедневные переводы иностранной валюты за 

пределы России для юридических и физических 

лиц (5000 долларов США в месяц); лимиты на 

снятие наличных с валютных счетов (10 000 

долларов США до 9 сентября), если не пересчи-

тано в национальную валюту; блокирование 

продажи активов нерезидентами: ЦБ РФ запре-

тил брокерам принимать заявки от нерезидентов 

на продажу ценных бумаг на рынке; валютный 

контроль: соблюдение правила, согласно кото-

рому 80% валютных доходов компаний-экспор-

теров должны быть конвертированы в нацио-

нальную валюту; приостановлены торги на Мос-

ковской бирже (ММВБ); временная приоста-

новка требований к капиталу и ликвидности для 

регулируемых финансовых учреждений; разре-

шение финансовым учреждениям отражать кре-

дитное качество активов по состоянию на 18 

февраля. 

Это довольно жёсткие меры, однако послед-

ствием отказа от ограничений на рыночные опе-

рации могла бы стать всеобщая неконтролируе-

мая паника всего банковского сектора. 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 3. Курс доллара США к рублю, руб. 

 

В соответствии с рисунком 3, в феврале-

марте стал стремительно падать курс рубля, в 

связи с чем Банк России начал валютные интер-

венции, направленные на укрепление курса 

национальной валюты. В общей сложности ва-

лютные резервы Банк России сократились на 55 

млрд долларов с февраля по начало октября ны-

нешнего года (рис. 4).  

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 4. Валютные резервы ЦБ, млрд долл. США 

 

Курс рубля укрепился и опустился до значе-

ния около 60 рублей за доллар. Банк России рас-

ширил временной диапазон расчёта официаль-

ного курса доллара к рублю, чтобы учитывать 

большее число сделок в течение дня.  
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Обратной стороной таких действий может 

стать острая нехватка иностранной валюты, и 

Центральный Банк столкнется с трудностями в 

своих попытках стабилизировать экономику и 

финансовый сектор, поскольку значительная 

часть его резервных активов заморожена за ру-

бежом.  

Поскольку активы Национального Средства 

Фонда социального обеспечения находились на 

счетах Центрального Банка, часть этих денег 

(около трети от общего объема, или 3% ВВП) 

также заморожена, что ограничивает фискаль-

ное пространство. Следует отметить, что дей-

ствия Банка России сопровождались коммуни-

кацией с населением и бизнесом. Центральный 

Банк стремился доступным образом разъяснять 

и доносить причины и последствия своих реше-

ний, действовать открыто с целью повысить до-

верие среди населения [4, с. 16]. 

Если сравнить среднюю сумму средств на 

корреспондентских счетах в течение 8 месяцев 

до и после начала специальной военной опера-

ции, после её начала объём средств на них сни-

зился на 45%, представлено на рисунке 5. 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 5. Денежные средства кредитных организаций на корреспондентских счетах 

 в Банке России 

 

Это связано с тем, что Банк России понизил 

норму обязательных резервов до 2% в марте 

2022 с целью высвободить дополнительные де-

нежные средства [1]. 

В целом среднее значение обязательных ре-

зервов на счетах кредитных организаций в Банке 

России за 7 месяцев после начала специальной 

военной операции на 47% среднего уровня 7-ми 

предшествующих месяцев, представлено на ри-

сунке 6.  

 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 6. Обязательные резервы кредитных организаций 
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Говоря про эпоху ковида, можно отметить, 

что обязательные резервы растут в этот период. 

В 2020 году среднее значение обязательных ре-

зервов выросло на 10% относительно 2019, а в 

2021 – ещё на 17%. При этом ключевая ставка в 

это период оставалась на уровне 4,25%. 

В 2023 году Банк России планирует повысить 

норму обязательных резервов в связи с ростом 

профицита банковской ликвидности до 4% в 

рублях и 7% в иностранной валюте с января 

2023 года. Возможно, таким образом Банк Рос-

сии сможет сбить возникшую после «новогод-

ней лихорадки» инфляцию, связанную с ростом 

денежной массы, однако мы предполагаем, что 

эта мера может негативно сказаться на произ-

водстве, которое сильно сократилось с февраля, 

и сокращение инвестиций угрожает росту ВВП. 

 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 7. Наличная и безналичная составляющие М2 

 

В соответствии с рисунком 7, доля наличных 

денег в общем объёме денежной массы увеличи-

лась на 4,64% относительно показателя преды-

дущего месяца. При этом сама денежная масса 

также возросла на 2% [1]. Многие граждане РФ, 

опасаясь кризиса и санкционного давления на 

банки России, сняли деньги с депозитов. Объём 

наличных денег возрос на 886,5 млрд рублей. 

Это повысило риск тезаврации, однако с боль-

шей вероятностью можно говорить, напротив, о 

вложении населением средств в материальные 

активы и неожиданном росте спроса на товары 

первой необходимости. 

Теперь коснёмся сектора коммерческих бан-

ков. Россия стала объектом санкций со стороны 

западных стран с 2014 года после присоедине-

ния Крыма. Санкции используются с целью вли-

яния на поведение отдельных групп лиц или 

функционирование целых политических систем. 

Однако трудно говорить об эффективности 

санкций, особенно в долгосрочной перспективе, 

а также об их рисках и влиянии на тех, кто их 

накладывает, в связи с тем, что в настоящий мо-

мент не существует какой-либо единой концеп-

ции использования санкций и весьма непросто 

оценить их влияние на прочие аспекты между-

народных отношений. Если речь идёт об эконо-

мических санкциях, по-настоящему трудно вы-

явить результаты воздействия их на мировое хо-

зяйство, ведь в мировой экономике субъекты ча-

сто косвенно связаны между собой и эти связи 

неявны [5, с. 1683]. 

В 2022 году против России было применено 

наибольшее число санкций за всю её историю 

(рис. 8).  

В их число входят санкции против отдельных 

лиц или групп лиц, экономические, санкции 

против СМИ, а также дипломатические. Среди 

них можно выделить отключение крупнейших 

банков России от системы SWIFT, запрет на 

операции с банком России, Министерством фи-

нансов и рядом государственных предприятий. 

Значительная доля российских активов за рубе-

жом была заморожена – в общей сложности 

около 300 млрд долларов.  

Это практически 5-я часть ВВП России в 

2021 году и около половины всех иностранных 

активов Банка России.
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Источник: Astrov, V., Ghodsi, M., Grieveson, R. et al. Russia’s invasion of Ukraine: assessment of the humani-

tarian, economic, and financial impact in the short and medium term 

Рисунок 8. Заблокированные счета России в иностранных государствах, млрд долл. 

 

Активы были заморожены с целью дестаби-

лизации рубля, однако жёсткий контроль за ва-

лютой и фактическая изоляция страны сделали 

рубль, напротив, весьма устойчивым. Финансо-

вый шок вызвал отток большого количества 

средств из банковской системы, что вызвало де-

фицит банковской ликвидности в 7 трлн руб. 

(рис. 9), однако к лету 2022 года в банковской 

системе установилось относительное равнове-

сие благодаря грамотным мерам регулирования, 

применённым Банком России. 

 

 

 
Составлено авторами по данным Банка России 

Рисунок 9. Структурный дефицит/профицит ликвидности банковского сектора, млрд руб. 

 

Доля пяти крупнейших банков с января 

2019г. выросла в общей сумме активов с 62,46 

до 64,5% [6, с. 2054]. Это долгосрочная тенден-

ция: небольшие структуры будут уступать и 

дальше на рынке отраслевым гигантам, преобла-

дающую роль среди которых имеют государ-

ственные банки. Поэтому именно Сбербанк, Га-

зпромбанк, ВТБ, Россельхозбанк и подобные им 

будут активно бороться за массового клиента, 

определяя в этой отрасли ситуацию.  

К «большой пятерке» примыкает Альфа-Банк 

(коммерческий) и Национальный клиринговый 

центр (небанковская кредитная организация). 

Большой финансовый ресурс — главное пре-

имущество крупнейших банков, позволяющее 

им формировать для привлечения клиентов 

цифровые экосистемы. Используя свои возмож-

ности, гиганты внедряют новые технологии, 

предлагают разнообразные услуги, имеют воз-

можность открывать физические и дистанцион-

ные отделения сколько потребуется. Им проще 

поддерживать рентабельность при ухудшении 

ситуации в экономике и в кризис (в том числе в 

пандемию). В список системно значимых кре-

дитных организаций (СЗКО) на 01.02.2022 вхо-

дят 13 банков. 
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Экономика России находится под влиянием 

сильного международного давления, так как 

многими зарубежными странами применяются 

различные санкции, в числе которых отключе-

ние государственных банков от SWIFT — меж-

дународной системы обмена информацией 

между финансовыми организациями. Возникает 

необходимость доработать Систему передачи 

финансовых сообщений. 

Заключение 

Подводя итоги, хочется сказать, что, по 

нашему мнению, меры, принятые Банком Рос-

сии, являются во многом безальтернативными. 

Риск дестабилизации банковского сектора и по-

требительских рынков, а также сокращения про-

изводства, вынудил Банк России ужесточить 

контроль за рыночными операциями и повысить 

ставку. Однако постепенное послабление кон-

троля в перспективе с большой долей вероятно-

сти позволит частично восстановить потери в 

экономике, по крайней мере, в ближайшей пер-

спективе. В долгосрочном периоде, однако, су-

ществует опасность продолжительной стагна-

ции или даже рецессии российской экономики в 

связи с большим оттоком инвестиций, утечкой 

мозгов, ухудшением дипломатических отноше-

ний с некоторыми странами, падением конку-

рентоспособности на рынках сбыта из-за сокра-

щения импорта. В этой ситуации, на наш взгляд, 

Центральному Банку стоит продолжать придер-

живаться стратегии таргетирования инфляции. 

Это достаточно прозрачная стратегия, а значит 

и предсказуемая, что является её бесспорным 

плюсом, поскольку бизнес может рассчитывать 

свои действия, основываясь на шагах государ-

ства, прогнозируемых наперёд. Прозрачная де-

нежно-кредитная политика с понятным тарге-

том приводит к саморегуляции рынков во время 

шоков, без вмешательства центрального банка. 

Кроме того, нам кажется, что процентную 

ставку следует постепенно снижать по мере ро-

ста экономической стабильности [7, с. 171]. Ко-

нечно, снижение процентной ставки не должно 

быть резким, поскольку адаптации в сложной 

экономике требуют анализа большого количе-

ства данных и продуманного плана действий.  

Смена ориентиров международного сотруд-

ничества на страны Азии позволит избежать 

масштабных потрясений на финансовом рынке. 

Уход крупных брендов из России, а также пере-

дислокация их производств позволит освобо-

дить рынок для отечественной продукции или, 

например, для китайских производителей авто-

мобилей и бытовой техники. Это позволит вер-

нуть рабочие места потерявшим их людям и ста-

билизировать рынки. 

Стоит отметить, что необходимо расширять 

систему региональных банков, чтобы привле-

кать средства в регионы и не допустить исклю-

чительной монополии системно значимых бан-

ков. Подобные меры защиты региональных оте-

чественных компаний помогут развить внутрен-

нюю конкуренцию, что будет помогать подпи-

тывать рынок и делать регион менее зависимым 

от внешних фактов. Возникающий дефицит 

бюджета может быть компенсирован за счёт вы-

пуска в оборот облигаций Банка России и при-

влечения дополнительных денежных средств в 

финансовый сектор российской экономики. Од-

нако это довольно рискованная мера, поскольку 

в условиях кризиса Центробанк может быть не в 

состоянии обеспечить должную доходность по 

облигациям без возникновения сильной инфля-

ции. 

 

 

Список литературы: 

 
1. Официальный сайт Центрального Банка Россий-

ской Федерации – 2022. – URL: https://cbr.ru 
2. Astrov, V., Ghodsi, M., Grieveson, R. et al. Russia’s 

invasion of Ukraine: assessment of the humanitarian, 
economic, and financial impact in the short and me-
dium term. Int Econ Econ Policy 19, 331-381 
(2022).https://doi.org/10.1007/s10368-022-00546-5 

3. Pil'nik, N.P. Forecasting Interest Rates and Maturity 
Indicators in the Russian Banking System / N.P. 
Pil'nik, S.A. Radionov // Studies on Russian Eco-
nomic Development. – 2022. – Vol. 33. – No 3. – 
P.344-352. – DOI 10.1134/S1075700722030121 – 
EDN HXETTD. 

4. Зеленева, Е.С. Коммуникационная политика 
банка России в условиях политической неста-
бильности / Е.С. Зеленева // Банковские услуги. – 
2022. – № 2. – С. 12-16. – EDN DSLBZM. 

5. Girardone, C. (2022). Russian sanctions and the 
banking sector. British Journal of Management, 
33(4), 1683-1688. DOI:10.1111/1467-8551.12656. 

6. Алиев, О.М. Банковская система России: про-
блемы и перспективы развития в условиях санк-
ционного давления / О.М. Алиев // Финансы и 
кредит. – 2022. – Т. 28. – № 9(825). – С. 2052-2080. 
– DOI 10.24891/fc.28.9.2052 – EDN DMIMMA. 

7. Пшеничникова, С.Н. Динамика изменения ключе-
вой ставки Центрального банка в ликвидации 
кризиса / С.Н. Пшеничникова, К.И. Кислицкая, 
А.И. Гуржий // Материалы IХ Международной 
научно-практической конференции, посвященной 
60-летию Восточно-Сибирского государствен-
ного университета технологий и управления.  
Улан-Удэ: В-С ГУТиУ, 2022. – С. 168-172. – EDN 
JJUEIL. 



ФИНАНСЫ 

122                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

Ризванова Ирина Азатовна, 

кандидат экономических наук, 

 старший преподаватель Департамента банковского дела 

 и монетарного регулирования Финансового факультета 

 Финансового университета при Правительстве РФ; 

старший научный сотрудник Института финансовых исследований 

Россия, г. Москва 

E-mail: IARizvanova@fa.ru 

 

Алексеева Елена Анатольевна, 

студент Института заочного образования 

Финансового университета при Правительстве РФ. 

Россия, г. Москва 

E-mail: alexeevа.len@gmail.com 

 

DOI 10.51832/22237984_2023_1_122 

 

РАЗВИТИЕ СОВРЕМЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ КРЕДИТОВ 

 

Активное стремление к получению высшего образования проявляют все больше граж-

дан, но при этом достаточно высокая стоимость обучения на ряде специальностей и в 

авторитетных ВУЗах страны не способствует его доступности, в то время как возмож-

ность получения на бюджетной основе достаточно ограничена. Повышение доступности 

образования возможно на основе развития в стране образовательного кредитования при 

активном государственном участии. Цель статьи - определение перспектив развития об-

разовательного кредитования на основе анализа современной практики предоставления 

образовательных кредитов и публикаций российских ученых по данной проблеме.  

 

Ключевые слова: образовательный кредит, платное обучение, кредиты с господдерж-

кой, развитие программ кредитования, государственное участие, банковский сектор, сту-

денческие займы. 
 

Введение 
Известно, что получение действительно ка-

чественного и востребованного образования 

предполагает необходимость несения доста-

точно значительных финансовых затрат, возме-

стить которые в ближайшее время у студента не 

будет. В качестве такого источника финансиро-

вания востребованность приобретают образова-

тельные кредиты.  

Необходимо отметить, что само развитие 

практики образовательного кредитования в Рос-

сийской Федерации не имеет обширной истории 

и традиций и сопряжено с достаточно большим 

количеством рисков, что повышает значимость 

участия в его регулировании со стороны госу-

дарства. В настоящее время в образовательном 

кредитовании при активной поддержке со сто-

роны государства, предполагающего возмож-

ность компенсации ряда расходов по образова-

тельным кредитам, в России уже принимают 

участие как крупные игроки банковской си-

стемы, так и региональные банки, но это по-

прежнему не дает оснований для признания 

практики сложившейся и развитой.  

Теоретические аспекты организации обра-

зовательного кредитования 

С момента появления платного образования 

по мере развития рыночных отношений и бан-

ковского сектора в Российской Федерации стали 

появляться и предложения программ в сфере 

предоставления кредитов на образовательные 

цели. Между тем его масштабы в существенной 

степени уступают сложившейся практике разви-

тых зарубежных стран, что дает основание при-

знать недостаточность внимания к данной сфере 

как со стороны банков в силу присутствия ряда 

рисков, продиктованных общими экономиче-
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скими факторами развития России, так и неэф-

фективностью системы государственной под-

держки. 

Рассматривая общую роль образовательного 

кредита как экономического инструмента, глав-

ное назначение которого состоит в обеспечении 

повышения доступности получения гражданами 

образования, то можно отметить, что результа-

том его эффективной организации выступает, 

как правило, рост уровня грамотности населе-

ния, а также формирование необходимого кад-

рового потенциала, определяющего, в свою оче-

редь, конкурентоспособность страны в целом. 

Именно высокий кадровый потенциал предпо-

лагает удовлетворение спроса работодателей в 

сотрудниках необходимой квалификации пред-

полагая производство высокотехнологичной 

продукции, востребованной как внутри страны, 

так и на мировых рынках. 

Началом развития образовательного креди-

тования принято считать момент появления его 

в банках Западной Европы во второй половине 

ХХ века [6]. В свою очередь, на территории Рос-

сийской Федерации образовательный кредит не 

имеет продолжительной истории развития. 

Началом его возникновения можно считать 

2000г., когда ПАО Сбербанк вывел на россий-

ский финансовый рынок кредит для оплаты об-

разования.  

Для определения характеристик понятия об-

разовательного кредита рассмотрим современ-

ные подходы к его определению, что представ-

лено на рисунке 1. 

 

 

Источник: составлено авторами по данным [1, 3, 4, 7, 8] 

Рисунок 1. Подходы к трактовке понятия «образовательный кредит» 
 

В научной среде принято выделять три мо-

дели организации образовательного кредитова-

ния, которые также положены в систему класси-

фикации: 1- Образовательный кредит с господ-

держкой, предоставляемый в имеющих государ-

ственную лицензию учебных заведениях; 2- Об-

разовательный кредит под гарантии бизнеса; 3- 

Образовательный кредит со страхованием [5]. 

Образовательное кредитование по первой мо-

дели предполагает возможность получения кре-

дита на покрытие как стоимости обучения, так и 

сопутствующих расходов. Согласно кредитному 

договору, сторонами которого выступают банк 

и студент, сумма кредита накануне начала каж-

дого семестра зачисляется на счет учебного за-

ведения. Вторая модель организации кредито-

вания образования основывается на участии 

конкретного предприятия, обычно и выступаю-

щего как будущий работодатель для студента, в 

роли поручителя по займу. Третья модель орга-

низации образовательного кредитования пред-

полагает одновременное взаимодействие банка 

Автор (источник) Трактовка понятия 

Соколинская Н.Э., 

Шакер И.Е., Андриа-

нова Л.Н. 

Образовательный кредит - это целевой потребительский долгосрочный кредит, 

который предоставляется абитуриентам, студентам и их родителям для оплаты 

обучения в средне-специальных и высших учебных заведениях, на основе дого-

вора об образовательном кредитовании, сроком до 20 лет с льготным периодом 

кредитования на время обучения. 

Зак Т.В., Скакунова 

М.В. 

Под образовательным кредитом подразумевается банковский целевой средне- и 

долгосрочный кредит, который предназначается для оплаты обучения заемщика 

по программам профессионального образования. 

Левашов Е.Н. 

Банковское кредитование образовательных услуг представляет собой долгосроч-

ное целевое кредитование, предназначенное для финансирования обучения заем-

щика. 

Постановление Пра-

вительства РФ от 15 

сент. 2020 г. № 1448  

Образовательный кредит – это денежные средства в российской валюте, выдаю-

щиеся кредитными организациями на такие цели, как оплата обучения либо 

оплата сопутствующих расходов заемщика на проживание, питание, приобрете-

ние учебной и научной литературы и другие, на период обучения в организации, 

которая предоставляет образовательные услуги. 

Шкатулла В.И. 

Образовательные кредиты - целевые кредиты, предоставляемые кредитными ор-

ганизациями гражданам, поступившим в организации, осуществляющие образо-

вательную деятельность, для обучения по образовательным программам, в раз-

мере стоимости обучения и (или) на оплату проживания, питания, приобретения 

учебной и научной литературы и других бытовых нужд в период обучения. 
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со страховой компанией в сделке. При этом 

страховая компания обеспечивает страхование 

разных рисков банка, способных повлечь невоз-

вращение кредитных средств заемщиком. 

Особенности современной практики обра-

зовательного кредитования в России 

В России студенты получают образование 

как на бюджетной, так и на платной основе. При 

этом значительная их часть обучается именно на 

коммерческих условиях платного образования, 

что и предопределяет собой основу формирова-

ния спроса на образовательные кредиты.  

Для оценки потенциально возможного 

спроса на образовательные кредиты, была про-

анализирована динамика количества поступаю-

щих в российские высшие учебные заведения, 

что представлено в таблице 1. 

 
Таблица 1. Динамика поступивших в российские высшие учебные заведения по программам 

 за 2017-2021гг., чел. 

 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Изменение 

Чел. % 

Бакалавриат 

За счет бюджетных средств 305200 306748 304599 322409 326685 21485 7,04 

На платной основе 439787 434311 430495 384841 286493 -153294 -34,86 

Итого 744987 741059 735094 707250 613178 -131809 -17,69 

Специалитет 

За счет бюджетных средств 70049 72183 73154 78066 84219 14170 20,23 

На платной основе 83922 90173 94342 87969 81376 -2546 -3,03 

Итого 153971 162356 167496 166035 165595 11624 7,55 

Магистратура 

За счет бюджетных средств 140270 149046 130470 121454 121386 -18884 -13,46 

На платной основе 102760 95471 96325 98606 83203 -19557 -19,03 

Итого 243030 244517 226795 220060 204589 -38441 -15,82 

Итоговые показатели 

Общее количество 

 поступивших 
1141988 1147932 1129385 1093345 983362 -158626 -13,89 

Доля обучающихся на 

 платной основе, % 
54,86 54,01 55,00 52,26 45,87 - -8,99 

 

Источник: составлено авторами по данным [10] 

 

Оценка динамики количества поступающих в 

ВУЗы, как основной среды заемщиков, проде-

монстрировала снижение за последние 5 лет ко-

личества поступивших на 13,9%. При этом 

темпы снижения студентов, поступивших на 

платной основе существенно выше, что продик-

товано в том числе и высокой стоимостью обу-

чения.  

Для определения востребованности образо-

вательного кредитования целесообразно опре-

делить условия и динамику объема их выдачи по 

отдельным российским банкам. 

Систематизация условий образовательного 

кредитования по банкам ПАО «Сбербанк Рос-

сии», ПАО «Банк ВТБ», АО «Альфа-банк», АО 

«АКБ «Новикомбанк» представлена в таблице 2. 

В продуктовой линейке банков присутствуют 

как кредиты с господдержкой, когда государ-

ство субсидирует часть процентной ставки, так 

и без нее по более высоким ставкам.  

Образовательный кредит с господдержкой 

может предложить только банк, заключивший 

специальное соглашение с Минобрнауки Рос-

сии. В настоящее время в числе таких банков 

ПАО «Сбербанк России» (с 1 августа 2019 года) 

и АО АКБ «Алмазэргиэнбанк» (с 2022 года).  

Лидером рынка образовательного кредитова-

ния является флагман всего российского банков-

ского сектора - ПАО «Сбербанк России». 
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Таблица 2. Программы образовательного кредитования в российских банках в 2022 году 

 

Параметр Сбербанк ВТБ 
Альфа-

банк 
Новикомбанк 

Целевая 

направлен-

ность 

Для оплаты обуче-

ния на дневном, 

вечернем и заоч-

ном отделениях в 

любых универси-

тетах, институтах, 

академиях и кол-

леджах РФ 

Оплата обучения в вузе 

или среднем специаль-

ном учебном заведении 

(аккредитованных Ро-

собрнадзором), доп. об-

разования — курсов 

или спец. программ (со-

гласно списку банка) 

Оплата 

обучения в 

российских 

и зарубеж-

ных вузах 

Оплата среднего, высшего или 

дополнительного профессио-

нального образования любой 

формы обучения в любых ли-

цензированных образователь-

ных учреждениях 

Требования 

к заемщику 

Возраст от 14 лет.  

На момент воз-

врата кредита за-

емщику должно 

быть до 75 лет  

Трудовой стаж не 

требуется 

Граждане РФ в возрасте 

от 18 до 70 лет, имею-

щие официальный до-

ход не менее 10 000 

рублей в месяц и трудо-

вой стаж более одного 

года. 

Граждане 

РФ в воз-

расте от 21 

года, имею-

щие доход 

не менее 10 

т. руб в ме-

сяц и тру-

довой стаж 

от 3 мес. 

Заемщик: 

- Держатель социально-пла-

тежной карты Банка 

- Возраст от 21 года (не более 

65 лет на дату погашения) 

- Пост. регистрация в РФ 

- Труд. стаж на последнем ме-

сте — не менее 4 мес. 

Созаемщик: 

- Держатель социально-пла-

тежной карты Банка. 

- Возраст от 21 года (не более 

65 лет на дату погашения) 

- Пост. рег. в РФ 

- Труд. стаж на последнем ме-

сте — не менее 6 мес. 

Срок креди-

тования 

15 лет + льготный 

период 

От 6 мес. до 7 лет для 

зарплатных клиентов 

банка 

От 6 мес. до 5 лет для 

прочих клиентов банка 

От 1 до 5 

лет 
От 6 мес. до 8 лет 

Льготный 

период 

Срок обучения + 9 

месяцев — только 

проценты 

Максимальный срок 

действия льготного пе-

риода 3 мес. 

45 дней Нет 

Процентная 

ставка 

3% годовых 

Государство ком-

пенсирует банку 

часть расходов по 

процентам 

от 4,4% годовых 

От 4,5% го-

довых 

 

Для работников организаций 

стратегических партнеров 

банка - 13,5% 

Для зарплатных клиентов - 

14% 

Сумма кре-

дита 

Равна стоимости 

обучения 

до 7 000 000 ₽ и срок до 

7 лет для зарплатных 

клиентов банка, до 5 

000 000 ₽ и срок до 5 

лет для прочих 

До 7,5 млн. 

руб. 

 

До 100% от стоимости обуче-

ния, но не более 

 3 000 000 руб. 

Обеспече-

ние 
Не требуется Не требуется 

Не требу-

ется 
Не требуется 

Прочие 

условия 

На родителей 

оформить нельзя 

Для студентов, абиту-

риентов или их родите-

лей. 

Без ограни-

чений 

Созаемщиком может быть 

гражданин РФ в возрасте от 

14 лет, на обучение которого 

берется кредит. Макс. кол-во 

созаемщиков не более двух. 

 

Источник: составлено авторами 

 

Динамика выданных образовательных креди-

тов ПАО «Сбербанк России» с момента 

возобновления программы с 1 августа 2019 года 

представлена на рисунке 2. 
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Составлено авторами по данным [11] 

Рисунок 2. Динамика объемов выдачи образовательных кредитов в ПАО «Сбербанк России» 

 за 2019-2021гг. 

 

Таким образом, в 2021 году Сбербанк выдал 

25,7 тысячи таких кредитов на сумму в 3,25 мил-

лиарда рублей существенно нарастив по сравне-

нию с прошлыми периодами свой портфель об-

разовательного кредитования. Как было отме-

чено выше, кредитование с господдержкой осу-

ществляется в настоящее время только двумя 

банками, что говорит о большом недоиспользо-

вании потенциала. Другие банки выдают обра-

зовательные кредиты на менее привлекательных 

условиях. 

В России, в виду недостаточного внимания к 

развитию образовательного кредитования, в це-

лом тенденцию развития данного направления 

кредитования нельзя признать сформировав-

шейся, о чем свидетельствуют приведенные ис-

следования источников оплаты коммерческого 

обучения в российских ВУЗах (рис. 3). 

 

 

 
 

Составлено авторами по данным [9] 

Рисунок 3. Результаты опроса по источникам оплаты обучения на коммерческой основе 

 в российских ВУЗах, % 
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Составлено авторами по данным [9] 

Рисунок 4. Результаты опроса на предмет осведомленности об образовательном кредите студентов 

 

В качестве причины, создающей дополни-

тельные препятствия развитию образователь-

ного кредитования, можно назвать общую недо-

статочную финансовую грамотность населения, 

что видно по результатам опроса, проведённого 

НИУ «ВШЭ» в 2021году на предмет осведом-

ленности студентов об образовательном креди-

товании, представленным на рисунке 4. 

Ключевой проблемой образовательного кре-

дита выступает обеспечение его возвратности. 

В ситуации, когда кредит является необеспечен-

ным, возникают большие риски как для банков, 

так и для государства в целом.  

Мероприятия по развитию системы обра-

зовательного кредитования в России 

В виду небольшого наработанного опыта и 

практики в России в сфере образовательного 

кредитования для формулировки рекомендаций 

для её развития целесообразно обратиться к за-

рубежному опыту. В работе были рассмотрены 

банки Венгрии, Польши и ФРГ, а также опыт 

стран постсоветского пространства. Так в Вен-

грии студенческими кредитами занимается 

ООО «Студенческий заемный центр». Он управ-

ляет схемой финансирования через сеть партне-

ров. Система кредитования студентов всегда со-

трудничала с государством, чтобы предостав-

лять займы по минимально возможной стоимо-

сти. Роль центра заключается в установлении 

правил финансирования, предоставления гаран-

тий погашения займов, финансирования субси-

дии. Источниками финансирования программ 

являются гарантированные государством сред-

ства. 

В Банке развития Польши в 2018 году был со-

здан Фонд студенческих займов и кредитов. За-

дачей Фонда является администрирование 

средств, предназначенных для субсидий низко-

процентных займов, предоставленных кредит-

ными учреждениями, и частичное или полное 

погашение студенческих займов в определён-

ных случаях. В данном случае интересно, что 

частичное или полное погашение долга зависит 

от успеваемости заёмщика.  

Студенческая ссуда от немецкого банка раз-

вития это - ссуда под низкие проценты, которая 

используется для покрытия расходов на прожи-

вание, поскольку обретение высшего образова-

ния в ФРГ бесплатное. Студент может получать 

ежемесячные выплаты до 650 евро (первая 

фаза). После прекращения выплат заем вступает 

в льготный период, когда заемщик платит 

только проценты (вторая фаза). После начина-

ется возврат студенческого займа KfW (фаза по-

гашения). Поддержка направлена на лиц, неза-

висимо от дохода студента и его родителей.  

В Казахстане в качестве основного участника 

финансирования программы образовательного 

кредитования выступает Министерство финан-

сов, предоставляющее из бюджета определен-

ный объем денежных фондов министерству об-

разования для обучения и подготовки кадров. 

Отбор заемщиков со стороны Министерства 

науки и образования осуществляется на основе 

строгого тестирования.  

Анализ европейского опыта позволил сде-

лать следующие выводы, которые целесооб-

разно учесть в российской практике развития 

программ образовательного кредитования. За-

рубежные банки предлагают студенческие 

займы на льготных условиях через учреждения-

партнеры. В России же за годы рыночных ре-

форм не было создано ни одного государствен-

ного агентства или негосударственной струк-

туры, в задачи которых входило бы курирование 

вопросов развития и предоставления образова-
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тельных кредитов населению. В качестве основ-

ного провайдера образовательного кредитова-

ния в стране стали исключительно коммерче-

ские банки.  

Из-за небольшой практики своего существо-

вания и развития сама система предоставления 

образовательных кредитов в России нуждается в 

определенной доработке. Процентные ставки по 

выдаваемым образовательным кредитам в Рос-

сии превышают ставки зарубежных программ 

образовательного кредитования в 2-3 раза. При 

этом погашение кредита осуществляется спустя 

время учебы с момента поступления выпуск-

ника на работу, что снижает интерес банков в 

развитии данного продукта. Необходимо пря-

мое и активное государственное участие в раз-

витии системы образовательного кредитования 

посредством разработки соответствующих сти-

мулирующих мер и схем кредитования, соответ-

ствующих российской специфике.  

В рамках выбора направлений минимизации 

рисков образовательного кредитования можно 

принимать во внимание опыт Казахстана, опи-

рающегося на практику выдачи кредитов только 

по результатам строгого тестирования кандида-

тов, что позволяет исключить безответствен-

ность принятия решений о кредитовании.  

Помимо этого, в выборе политики развития 

образовательного кредитования и минимизации 

рисков необходимо принимать во внимание, что 

в образовании явно прослеживаются неотдели-

мые друг от друга интересы и потребности двух 

участников: личности и общества, в связи с чем 

неизбежно возникает проблема субоптимально-

сти инвестиций в человеческий капитал, которая 

традиционно решается при помощи субсидиро-

вания образования из бюджетных средств. 

Наряду с этим существует вариант участия гос-

ударства в программах предоставления образо-

вательных кредитов, при котором бремя оплаты 

распределяется между государством и обучаю-

щимся. 

Особое внимание в сфере развития образова-

тельного кредитования необходимо уделить 

компенсации риска недостаточности будущих 

доходов выпускников для погашения получен-

ного кредита. 

Основным направлением оптимизации 

управления рисками в данной ситуации может 

стать внимание к зонам ответственности сторон 

кредитования. Характеристика возможных ва-

риантов распределения зон ответственности 

между тремя основными заинтересованными 

сторонами представлена на рисунке 5. 

 

 
 

Рисунок 5. Распределение зон ответственности при минимизации рисков образовательного 

 кредитования 

 

В случае изменения входящих в зону госу-

дарственной ответственности факторов, может 

возникнуть ситуация усиления влияния рисков 

на деятельность иных участников кредитных от-

ношений: невостребованности студента на 
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Зона ответственности государства – регулирование экономических условий, измене-

ний институциональной среды, а также установление «правил игры» – нормативов, 

регламентирующих поведение экономических субъектов на законодательном уровне. 

К зоне ответственности банка (небанковской кредитной организации) относится раз-

работка грамотной финансовой политики, обеспечение финансовой устойчивости. 

Студент несет ответственность за реализацию своего интеллектуального потенциала, 

накопление знаний, собственное личностное развитие. 

Вуз не является прямым участником кредитных отношений, но несет ответственность 

за качество предоставляемых образовательных услуг. 

. 
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рынке труда и снижения качества услуг образо-

вания непосредственно учебного заведения. 

Внутренние банковские риски и риски учеб-

ного заведения определяют, в том числе, и риски 

для студента. Ключевым риском можно назвать 

невозможность трудоустройства для студента 

или недостаточности дохода, способных приве-

сти к невозврату кредита, а также создать риски 

и самому государству в виду как проблем с бан-

ковским сектором, так и собственной безопасно-

сти. В данном случае рекомендуется распреде-

лять риски невозврата образовательного кре-

дита согласно критерию - участия факторов 

зоны ответственности, вызвавшей его реализа-

цию. Подобное распределение риска невозврата 

образовательного кредита обеспечит в перспек-

тиве содействие устойчивости самой системы в 

стране, при условии сохранения стабильного 

спроса. В свою очередь, формирование гибких 

программ образовательного кредитования будет 

способствовать уже повышению спроса и объе-

мов выдачи кредитов. 

В виду достаточной непредсказуемости бу-

дущей неплатежеспособности выпускника не у 

каждого студента будет возможность своевре-

менных расчетов, но при невыгодности отсро-

чек банка необходимо учитывать также и тот 

факт, что риск упущенной выгоды является ме-

нее значимым в сравнении с риском полного 

невозврата выданных денежных средств. 

Если каждый участник образовательного 

кредитования (государство, банк, студент, вуз) 

будет прилагать максимальные усилия для реа-

лизации своих функций в зоне своей ответствен-

ности – то программы образовательного креди-

тования будут развиваться успешно и приносить 

выгоду всем её участникам. 

Заключение 

Организация образовательного кредитова-

ния, основанная на охарактеризованных выше 

моделях, нуждается в контроле за обеспечением 

его возвратности. Кроме того, продвижению 

данного вида кредита препятствует и низкая 

осведомленность о его существовании, особен-

ностях среди потенциальных заемщиков.  

При выборе направлений развития программ 

образовательного кредитования в России сле-

дует учитывать использование зарубежного 

опыта. В случае успешного развития программ 

выдачи кредитов на образование, все участники 

(студенты, государство, банки) получат свои 

преимущества. 
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ В 

УСЛОВИЯХ РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТИ 

 

В статье приведен сравнительный анализ приказов ФТС России, утверждающих пока-

затели результативности и эффективности, на предмет возможности оценки качества 

предоставляемых услуг. Представлены результаты экспериментов, проведенных среди 

должностных лиц таможенных органов и участников внешнеэкономической деятельно-

сти. На основании экспертных оценок разработана методика расчета показателей каче-

ства таможенных услуг, рассчитан уровень клиентоцентричности таможенной службы. 

 

Ключевые слова: таможенное администрирование, сервисно-ориентированный подход, 

клиентоориентированный подход, клиентоцентричность, оценка качества, показатели 

качества, показатели результативности, показатели эффективности, ФТС России. 
 

Введение 

В связи с необходимостью системных изме-

нений, связанных со вступлением Российской 

Федерации во Всемирную торговую организа-

цию, ратификацией Рамочных стандартов без-

опасности и упрощения мировой торговли Все-

мирной таможенной организации, переходом на 

принципиально новый уровень управления раз-

витием таможенных органов, возникла необхо-

димость реформирования системы таможенного 

администрирования и ухода от директивных ме-

тодов управления, при которых таможенная 

служба является «жесткой» и «негибкой», к бо-

лее лояльным способам регулирования внешне-

экономической деятельности (далее ‒ ВЭД), при 

которых учитываются интересы, потребности и 

цели участников ВЭД, происходит переориента-

ция деятельности органов власти на сервисную 

парадигму.  

Теоретическое обоснование сервисно-ори-

ентированного и клиентоцентричного подхо-

дов 

Реализация таможенного администрирова-

ния в форме сервиса представляет собой органи-

зационно-технологическую инновацию, а 

именно непрерывное сопровождение процесса 

предоставления услуг для участников ВЭД, од-

новременно способствующую повышению эф-

фективности деятельности за счет уменьшения 

непроизводительных потерь, в том числе на ос-

нове использования современных информаци-

онных и организационных технологий. Таким 

образом, сервисно-ориентированный подход 

позволяет, с одной стороны, сокращать избы-

точные издержки участников ВЭД и таможен-

ных органов, с другой – добиваться однообразия 

и результативности процессов в системе тамо-

женного администрирования [8, с. 8,10]. 

В целом, основываясь на результатах анализа 

зарубежной практики сервисного таможенного 

администрирования, можно утверждать, что все 

эти признаки в совокупности определяют основ-

ные условия и наиболее приемлемые решения, 

необходимые для реализации клиентоориенти-

рованного, а шире ‒ сервисноориентированного 

подхода к таможенному администрированию [6, 

с. 67]. 

Клиентоориентированный подход является 

частным случаем сервисно-ориентированного 

подхода. Данный подход подразумевает не 

только неразрывную связь и диалог с участни-

ком ВЭД, но и корректировку деятельности ор-

ганизации по направлению удовлетворения по-
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требностей участников ВЭД. Переход к клиен-

тоориентированному таможенному админи-

стрированию начался с реализацией стратегиче-

ских документов. Так, например, одним из прин-

ципов реализации Стратегии развития таможен-

ной службы Российской Федерации до 2030 года 

(далее ‒ Стратегия) является клиентоориентиро-

ванность и бесконтактность [2]. 

Кроме того, необходимо отметить, что с 2021 

года в органах власти началось внедрение новых 

подходов в государственном управлении, осно-

ванных на клиентоцентричности. Термин «Кли-

ентоцентричность» появился в органах власти в 

связи с разработкой федерального проекта 

«Клиентоцентричность», в соответствии с кото-

рым прорабатываются 3 стандарта: «Государ-

ство для людей», «Государство для бизнеса» и 

«Стандарт для внутреннего клиента». 

ФТС России принимает участие в данном фе-

деральном проекте. На начальном уровне реали-

зации разрабатываются клиентоцентричные 

процессы, реализуемые отдельными таможен-

ными органами и их структурными подразделе-

ниями, в частности. 

Возникают следующие вопросы: «Почему в 

качестве названия федерального проекта вы-

брали термин «Клиентоцентричность», а не 

«Клиентоориентированность»?», «Чем клиенто-

центричность отличается от клиентоориентиро-

ванности?». 

Таким образом, можно сделать вывод, что 

клиентоориентированный и клиентоцентрич-

ный подходы, несомненно, тесно связанны 

между собой, но в то же время в небольшой сте-

пени различаются: 

 под термином «клиентоориентирован-

ность» следует понимать действия, которые 

направлены на понимание потребности клиента, 

выполнение требований и стремление пре-

взойти ожидания каждого клиента;  

 под термином «клиентоцентричность» сле-

дует понимать модель построения деятельности, 

устройство организации, обеспечивающее 

предоставление услуг, максимально адаптиро-

ванных для каждого клиента [10, с. 255]. 

Клиентоцентричный процесс представляет 

собой процесс, в центре которого стоит клиент, 

деятельность и реализация данного процесса за-

ключаются в удовлетворении потребности кли-

ента. 

 
Таблица 1. Сравнительная характеристика подходов к таможенному администрированию 

 

 
Сервисно-ориентирован-

ный подход 

Клиенто-ориентирован-

ный подход 

Клиентоцентричный 

 подход 

Определение подход, предполагающий 

реализацию таможенного 

администрирования в 

форме сервиса, предостав-

ление услуг участникам 

ВЭД 

подход, предполагающий ре-

ализацию таможенного ад-

министрирования по направ-

лению понимания потребно-

стей клиента и их удовлетво-

рения 

подход, предполагающий 

деятельность по предостав-

лению услуг, адаптирован-

ную под каждого клиента  

Официальные 

источники 

Стратегия развития тамо-

женной службы Россий-

ской Федерации до 2020 

года 

Стратегия развития тамо-

женной службы Российской 

Федерации до 2030 года 

перечень инициатив соци-

ально-экономического раз-

вития Российской Федера-

ции до 2030 года 

Положения организация деятельности 

по предоставлению услуг; 

ориентация деятельности 

на потребителя; 

взаимодействие с клиен-

том;  

получение обратной связи 

ориентация деятельности на 

потребителя; 

совершенствование деятель-

ности с учетом интересов 

клиентов; 

проведение работы по повы-

шению качества услуг 

 

организация деятельности, 

направленной на макси-

мальное удовлетворение по-

требностей клиента;  

максимальная лояльность 

клиентов; 

индивидуальный подход к 

получателю услуг; 

учет уникальных особенно-

стей клиента 
 

Источник: составлено автором 
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Таким образом, сравнивая вышеперечислен-

ные подходы, можно сделать следующие вы-

воды: 

1) Все подходы связаны между собой, ориен-

тированы на потребителя, конкретизируют или 

расширяют модель потребителя. 

2) Все подходы в совокупности – это методо-

логические и инструментальные средства сер-

виса. 

3) Основные различия подходов в размерно-

сти рассматриваемой модели потребителя: 

наиболее широкий подход – сервисно-ориенти-

рованный, наиболее узкий – клиентоцентрич-

ный. 

В целом ставится общегосударственная за-

дача организации таможенного регулирования и 

контроля в виде сервиса, то есть обеспечения 

высокого качества  и эффективности таможен-

ных услуг при внешней их простоте, оператив-

ности и надежности [5, с. 325-326]. 

В широком понимании таможенная услуга ‒ 

это общественно-экономическое благо в форме 

таможенной деятельности: таможенного регу-

лирования и контроля. В этом случае таможен-

ные услуги являются услугами особого рода, 

связанными с защитой экономической безопас-

ности государства, с обеспечением интересов 

национальной экономики и направленными на 

развитие внешнеэкономических связей страны 

[4, с. 191]. 

Из этого определения можно выделить од-

ного из получателей таможенной услуги: госу-

дарство. Таможенные органы, осуществляя воз-

ложенные на них функции по совершению тамо-

женных операций, проведению таможенного 

контроля, взиманию таможенных платежей, 

обеспечению соблюдения мер тарифного и нета-

рифного регулирования и др., предоставляют 

особый комплекс услуг государству, а именно: 

обеспечивают безопасность как при осуществ-

лении внешнеэкономической деятельности 

участниками ВЭД, так и при пересечении граж-

данами таможенной границы Евразийского эко-

номического союза (далее ‒ ЕАЭС, Союз). 

В более узком понимании таможенная услуга 

‒ это содействие участникам внешнеторговой де-

ятельности в осуществлении экспортно-импорт-

ных операций, в том числе за счет таможенной 

инфраструктуры, таможенных посредников, та-

моженных представителей за рубежом, в част-

ном случае в форме информирования и консуль-

тирования в области таможенного дела. При та-

ком понимании таможенные услуги могут быть 

определены как некоторая совокупность право-

охранительных, финансово-экономических, ин-

формационно-аналитических и других видов 

услуг, предоставляемых в процессе таможенного 

администрирования [4, с. 191]. 

В соответствии с данным определением еще 

одним получателем таможенной услуги явля-

ется участник ВЭД. Услуги такого рода, предо-

ставляемые участникам ВЭД, можно разделить 

на следующие группы: 

1. Прямые услуги, предоставляемые таможен-

ными органами на регламентной основе. Дан-

ные услуги закреплены в административных ре-

гламентах Федеральной таможенной службы 

(далее ‒ ФТС России) по предоставлению госу-

дарственной услуги.  В настоящее время ФТС 

России предоставляет 11 государственных 

услуг. Например, введение реестров лиц, осу-

ществляющих деятельность в сфере ВЭД, кон-

сультирование лиц по вопросам таможенного 

дела, принятие предварительных решений о 

классификации, происхождении товаров, ин-

формирование о выпуске и др. 

2. Косвенные услуги, связанные с упроще-

нием таможенного оформления, сокращением 

издержек и времени участников ВЭД при про-

хождении таможенного оформления и таможен-

ного контроля. Предоставление таких услуг яв-

ляется возможным при развитии комплекса ин-

формационно-программных средств таможен-

ных органов, технических средств таможенного 

контроля, а также системы управления рисками, 

основанной на риск-категорировании участни-

ков ВЭД. 

Необходимо отметить, что граждане-физиче-

ские лица тоже являются получателями тамо-

женных услуг при пересечении таможенной гра-

ницы ЕАЭС, перемещении товаров и транспорт-

ных средств через таможенную границу ЕАЭС, 

пересылке международных почтовых отправле-

ний, а также при получении консультационных 

информационных услуг от таможенных орга-

нов. 

Должностные лица таможенных органов или 

таможенный орган в целом являются предоста-

вителями таможенных услуг, но, в то же время, 

они могут быть и их получателями. Например, 

при привлечении экспертов из сторонних орга-

низаций для осуществления таможенной экс-

пертизы, привлечении независимых экспертов 

для консультирования, представления интере-

сов в суде, заказе на проведение научно-иссле-

довательской работы в целях комплексного ана-

лиза вопроса по интересующей тематике для 

дальнейшего внедрения в систему таможенных 

органов и др. 
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Источник: составлено автором 

Рисунок 1. Получатели таможенных услуг в системе таможенного администрирования 

 

Государство, участники ВЭД и граждане яв-

ляются внешними клиентами-получателями та-

моженных услуг, а таможенный орган, будучи 

получателем услуги, является внутренним кли-

ентом (рис. 1). 

Проблема оценки качества таможенных 

услуг 

В связи с внедрением принципов клиенто-

центричности в систему таможенных органов, 

изменением вектора на интересы потребителей 

услуг, развитие системы таможенного админи-

стрирования невозможно без адекватной оценки 

качества предоставляемых услуг. 

В целях оценки деятельности и совершен-

ствования системы таможенных органов, выяв-

ления негативных тенденций в работе этой си-

стемы, отслеживания динамики положительных 

и негативных изменений, учета ошибок про-

шлого и недопущения их в будущем разрабо-

таны показатели эффективности и результатив-

ности таможенных органов. Но данные показа-

тели оценивают таможенные органы как функ-

ционирующую систему, ее количественные ре-

зультаты, поэтому нельзя сказать, что существу-

ющая система оценки деятельности сопоста-

вима с оценкой качества таможенных услуг. 

Кроме того, понятие «качество» шире понятия 

«эффективность», а «эффективность», в свою 

очередь, шире понятия «результативность». 

В целом проблема оценки качества предо-

ставленных услуг связана во многом с отсут-

ствием унифицированного подхода к такой 

оценке. Но многие ученые пришли к единому 

мнению, что показатели качества услуг необхо-

димо рассматривать с точки зрения пользы для 

потребителей:  

- М.В. Бойкова, З.Ф. Хатипова утверждают, 

что «Наиболее полное определение качества та-

моженных услуг – это максимальное удовлетво-

рение потребностей участников ВЭД с миними-

зацией всех затрат [7, с. 1]»; 

- Гупанова Ю.Е. считает, что «основным кри-

терием оценки уровня качества таможенных 

услуг должна выступать степень удовлетворен-

ности требований потребителей ‒ участников 

ВЭД и выполнения функций таможенных орга-

нов в рамках реализации государственной поли-

тики [9, с. 29]». 

 «Качество предоставляемых услуг – это 

стратегический показатель конкурентоспособ-

ности, который можно оценить по следующим 

критериям:  

‒ компетентность персонала;  

‒ перечень услуг и механизм их предоставле-

ния ‒ затрачиваемое время;  

‒ информационное обеспечение;  

‒ уровень взаимодействия между таможен-

ными структурами, участвующими в процессе 

оформления и контроля перевозимого груза;  

‒ уровень коррупции» [7, с. 1]. 

С такими утверждениями можно согла-

ситься, при этом отметить важность такого кри-

терия как «обратная связь с получателем услуги, 

понимание степени его удовлетворения процес-

сом оказания услуги и ее результатом». 

Анализ системы оценки деятельности та-

моженных органов, а также ее соответствия 

оценке качества таможенных услуг 

Проведем анализ, как в настоящее время 

ФТС России осуществляет оценку деятельности 

таможенных органов, есть ли в системе показа-

телей оценки деятельности (далее ‒ СПОД) те, 

которыми ФТС России делает попытку оценить 

качество предоставляемых услуг, а также какие 

для этого инструменты помимо СПОД исполь-

зует. В 2020 г. вступил в силу приказ ФТС Рос-

сии от 29 декабря 2020 г. № 1159 «Об утвержде-

нии показателей результативности, эффектив-

ности деятельности и индикативных показате-

лей региональных таможенных управлений и та-

можен» (далее ‒ Приказ № 1159) [3]. 

Измененные характеристики показателей ре-

зультативности, утвержденных приказом 1159 и 

действовавших до издания данного приказа 

представлена в таблице 2.  

 

Должностное лицо 

 

Государство 

 

Участники ВЭД 

Физические лица 

 

Таможенный орган 

Сфера таможенного администрирования  

ВНЕШНИЕ КЛИЕНТЫ 

ВНУТРЕННИЙ КЛИЕНТ 
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Таблица 2. Изменения в показателях результативности 

 

Изменения в показателях результативности 

№ Ранее действовавшие показатели (отсутствуют в № 1159) 

3 «Сокращение времени совершения таможенных операций при выпуске товаров»  

4 
«Сокращение времени выпуска отдельных товаров, помещенных под таможенную процедуру экс-

порта»  

5 
«Сокращение времени выпуска товаров, перемещаемых воздушным, автомобильным и железнодо-

рожным видами транспорта»  

6 «Осуществление контроля таможенной стоимости товаров»  

7 «Контроль таможенной стоимости отдельных товаров в рамках системы управления рисками»  

16 
«Сумма таможенных платежей, пеней и штрафов, доначисленных (наложенных) по результатам та-

моженного контроля после выпуска товаров»  

17 «Доля решений по классификации товаров, принятых до выпуска товаров» 

18 «Экономическая эффективность решений по классификации товаров»  

20 
«Качество предоставления государственной услуги по принятию предварительных решений по клас-

сификации товаров по ТН ВЭД ЕАЭС»  

№ Показатели Приказа № 1159  

3 Среднее время совершения таможенных операций при выпуске товаров 

5 Экономический ущерб, выявленный по результатам таможенного контроля после выпуска товаров 

6 
Повышение результативности, эффективности и правомерности решений, принятых в отношении та-

моженной стоимости товаров 

15 
Сроки предоставления государственной услуги по принятию предварительных решений о классифи-

кации товаров 

16 

Соблюдение сроков проведения проверок правильности классификации и определения происхожде-

ния товаров, которые выпущены при предоставлении обеспечения исполнения обязанности по уплате 

таможенных платежей 
 

Источник: составлено автором 

 

Около половины показателей результативно-

сти продолжают действовать в приказе № 1159, 

в то же время утратил силу показатель 20 «Каче-

ство предоставления государственной услуги по 

принятию предварительных решений по класси-

фикации товаров по ТН ВЭД ЕАЭС», которым, 

так или иначе, предполагалась оценка качества 

предоставления услуги.  

В приказе № 1159 отсутствуют показатели 17 

«Доля решений по классификации товаров, при-

нятых до выпуска товаров», 18 «Экономическая 

эффективность решений по классификации то-

варов», который также связан с оценкой дея-

тельности таможенных органов по предоставле-

нию государственных услуг. Утратили силу по-

казатели 3, 4, 5, связанные с сокращением вре-

мени выпуска товаров. Вместо данных показате-

лей действует 3 «Среднее время совершения та-

моженных операций при выпуске товаров». 

Таким образом, из показателей результатив-

ности:  

‒ только один нацелен на оценку качества 

предоставления услуги ‒ 15 «Сроки предостав-

ления государственной услуги по принятию 

предварительных решений о классификации то-

варов»; 

‒ утратили силу 6 показателей, предполагаю-

щие оценку качества предоставления таможен-

ных услуг; 

‒ утратившие силу показатели 17, 18, 20 и 

действующий 15 связаны с оценкой качества 

предоставления конкретной услуги по приня-

тию предварительных решений о классифика-

ции товаров, то есть отсутствуют показатели, 

которые бы оценивали деятельность по предо-

ставлению остальных таможенных услуг. 

Рассмотрим изменения показателей эффек-

тивности, представленные в таблице 3. 

 В приказ № 1159 добавлен показатель 8 

«Доля эффективных решений о классификации 

товаров», который предполагает оценку каче-

ства услуги по принятию предварительных ре-

шений о классификации товаров.  

Кроме расчета показателей эффективности и 

результативности ФТС России осуществляет 

оценку качества таможенных услуг посредством 

анкетирования юридических и физических лиц, 

после получения ими одной из 11 предоставляе-

мых таможенными органами государственных 

услуг. 
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Таблица 3. Изменения в показателях эффективности 

 

Различия показателей эффективности 

Ранее действовавшие показатели Показатели Приказа № 1159 

№ Наименование № Наименование 

5,6,7 

 «Доля таможенных досмотров, проведен-

ных на основании региональных, зональ-

ных и целевых профилей рисков при тамо-

женном декларировании товаров, ввози-

мых субъектами контроля высокого5, 

среднего6, низкого7 уровня риска наруше-

ния таможенного законодательства, в об-

щем объеме таможенных досмотров вво-

зимых товаров, проведенных на основа-

нии данных профилей рисков»  

Отсутствует 

Отсутствует 2 
Своевременность применения мер взыскания та-

моженных платежей и пеней 

Отсутствует 3 

Эффективность деятельности по передаче упол-

номоченным организациям обращенного в феде-

ральную собственность имущества 

Отсутствует 8 
Доля эффективных решений о классификации 

товаров 

Отсутствует 9 
Эффективность применения мер контроля без 

указания в профиле риска 
 

Источник: составлено автором 

 

Данные анкетирования публикуются на офи-

циальном сайте ФТС России в разделе «Резуль-

таты ведомственного самообследования каче-

ства предоставления госуслуг» [11].  

Участникам анкетирования предлагается от-

ветить на следующие вопросы:  

‒ степень удовлетворенности временем 

предоставления государственной услуги; 

‒ степень удовлетворенности комфортно-

стью оказания государственной услуги; 

‒ степень удовлетворенности работой специ-

алистов, оказывающих государственную 

услугу; 

‒ степень удовлетворенности результатом за-

прашиваемой государственной услуги. 

Участник выбирает один из вариантов от-

вета: «вполне удовлетворен», «скорее удовле-

творен», «скорее не удовлетворен», «совер-

шенно не удовлетворен». 

Таким образом, можно считать, что в настоя-

щее время ответы на вопросы, задаваемые юри-

дическим и физическим лицам в анкете, ФТС 

России представляет показателями качества 

предоставленной таможенной услуги в ФТС 

России. 

В результате анализа данной анкеты, мы ви-

дим, что в качестве основных критериев оценки 

качества таможенных услуг ФТС России рас-

сматривает удовлетворенность временем, удо-

влетворенность комфортностью оказания 

услуги, удовлетворенность работой специали-

стов, а также удовлетворенность результатом 

услуги. 

Рассмотрим в качестве примера результаты 

такого анкетирования в период с 2017-2020 гг. 

На рисунках 2-3 представлено количество отве-

тов «скорее удовлетворен» и «вполне удовле-

творен», ответы «скорее не удовлетворен» и 

«совершенно не удовлетворен» не представлены 

в связи с их отсутствием либо их минимальным 

количеством по сравнению первыми двумя от-

ветами. 

На рисунке 2 представлены результаты анке-

тирования получателей государственной услуги 

по консультированию лиц по вопросам тамо-

женного дела и иным вопросам, входящим в 

компетенцию таможенных органов, а именно: 

результат ответа на вопрос «Степень удовлетво-

ренности временем предоставления государ-

ственной услуги» за период с 2017-2021 гг. 
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Источник: составлено автором 

Рисунок 2. Результат ответа на вопрос «Степень удовлетворенности временем предоставления 

 государственной услуги», количество человек 

 

Почти 90% опрошенных удовлетворены вре-

менем предоставления услуги. Но в то же время 

наблюдается резкая отрицательная динамика 

количества лиц, удовлетворенных временем по-

лучения услуги, количество снизилось практи-

чески в 3 раза. 

Рассмотрим результат ответа на вопрос «Сте-

пень удовлетворенности комфортностью оказа-

ния государственной услуги», представленный 

на рисунке 3. 

 

 
Источник: составлено автором 

Рисунок 3. Результат ответа на вопрос «Степень удовлетворенности комфортностью оказания 

 государственной услуги», количество человек 

 

Мы можем наблюдать аналогичную ситуа-

цию ‒ резкое снижение удовлетворенных ком-

фортностью оказания услуги в 2020 г. по срав-

нению с 2019 г. более чем в 3 раза. Такая же си-

туация складывается с другими двумя показате-

лями анкеты: удовлетворенность работой специ-

алистов, удовлетворенность результатом 

услуги. 

Анализируя графы анкеты и результаты анке-

тирования, можно сделать вывод, что данные 

показатели не являются результативными и ре-

ально отражающими ситуацию, так как количе-

ство удовлетворенных клиентов снизилось не 

из-за ухудшения качества предоставляемой 

услуги, а, например, из-за снижения общего ко-

личества самих получателей услуг в 2020 г. из-

за снижения деловой активности в период пан-

демии COVID-19. Подсчет количества удовле-

творенных услугой клиентов не является объек-

тивным показателем для оценки качества. По-

этому, в данном случае предпочтительнее рас-

считывать долю удовлетворенных клиентов от 

общего количества получателей услуги.  

Проанализировав показатели результативно-

сти и эффективности, и «Результаты ведом-

ственного самообследования качества предо-

ставления госуслуг», можно сделать вывод о 

том, что существующая система оценки дея-

тельности таможенных органов и качества 

предоставляемых услуг требуют доработки.  

В соответствии с Таможенным кодексом 

Евразийского экономического союза основ-

ными задачами таможенных органов выступают 

защита национальной безопасности государств-

членов, жизни и здоровья человека, животного и 

растительного мира, окружающей среды и со-
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здание условий для ускорения и упрощения пе-

ремещения товаров через таможенную границу 

Союза [1]. Следовательно, структурными эле-

ментами системы оценки качества должны вы-

ступать:  

‒ показатели, направленные на оценку инте-

ресов государства, а именно: показатели, отра-

жающие достигнутые результаты в обеспечении 

национальной и экономической безопасности; 

Первый эксперимент. Суть первого экспери-

мента заключалась в анализе показателей ре-

зультативности и эффективности на их соответ-

ствие целям государства или цели удовлетворе-

ния потребностей участников ВЭД. Опрос про-

водился среди должностных лиц Главного 

управления «Центр мониторинга и оператив-

ного контроля ФТС России», Аналитического 

управления, Управления таможенного сотруд-

ничества, Главного управления организации та-

моженного оформления и таможенного кон-

троля Центрального аппарата ФТС России. 

Участникам экспертной группы было предло-

жено определить, на чьи интересы: государства 

или участника ВЭД нацелены показатели, утвер-

жденные Приказом № 1159. 

Результаты данного эксперимента представ-

лены в таблицах 4 и 5. 

 

Таблица 4. Результаты опроса должностных лиц таможенных органов в соответствии с 

 первым экспериментом 

 

№ Показатели результативности деятельности (№1159) Цель/интерес 

1 
Исполнение контрольного задания, установленного таможенным органам в целях 

обеспечения исполнения федерального бюджета 
Государство 

2 

Время совершения таможенными органами Российской Федерации операций, 

связанных с осуществлением государственного контроля в автомобильных пунк-

тах пропуска 

Участник ВЭД 

3 Среднее время совершения таможенных операций при выпуске товаров Участник ВЭД 

4 Результативность таможенных проверок после выпуска товаров Государство 

5 
Экономический ущерб, выявленный по результатам таможенного контроля после 

выпуска товаров 
Государство 

6 
Повышение результативности, эффективности и правомерности решений, приня-

тых в отношении таможенной стоимости товаров 
Государство 

7 Доля товарных партий, в отношении которых проведен таможенный досмотр Участник ВЭД 

8 
Снижение доли возвратов таможенных платежей, уплаченных (взысканных) в 

связи с внесением изменений в сведения о таможенной стоимости товаров 
Государство 

9 Результативность общероссийских профилей рисков Государство 

10 Результативность региональных и зональных профилей рисков Государство 

11 Результативность целевых профилей рисков Государство 

12 
Проведение таможенных осмотров с применением инспекционно-досмотровых 

комплексов 
Участник ВЭД 

13 Интенсивность использования инспекционно-досмотровых комплексов Государство 

14 

Результативность деятельности (с применением системы управления рисками) по 

контролю правильности классификации товаров, определения происхождения 

товаров и предоставления тарифных преференций 

Участник ВЭД 

15 
Сроки предоставления государственной услуги по принятию предварительных 

решений о классификации товаров 
Участник ВЭД 

16 

Соблюдение сроков проведения проверок правильности классификации и опре-

деления происхождения товаров, которые выпущены при предоставлении обес-

печения исполнения обязанности по уплате таможенных платежей 

Участник ВЭД 

17 Обеспечение соблюдения запретов и ограничений Государство 

18 Равномерность расходования бюджетных средств Государство 

19 Отклонение от кассового плана по расходам федерального бюджета Государство 

20 
Исполнение судебных решений по денежным обязательствам получателей 

средств федерального бюджета 
Государство 

21 
Доля решений таможенных органов, отмененных в судебном и досудебном по-

рядке, по отношению к общему объему декларационного массива 
Государство 

 

Источник: составлено автором 
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Таблица 5. Результаты таможенных органов в соответствии с первым экспериментом 

 

№ Показатели эффективности деятельности (№1159) Цель/интерес 

1 
Доля уплаченных (взысканных) таможенных платежей в общей сумме таможен-

ных платежей, дополнительно исчисленных по результатам таможенного контроля 
Государство 

2 Своевременность применения мер взыскания таможенных платежей и пеней Государство 

3 
Эффективность деятельности по передаче уполномоченным организациям обра-

щенного в федеральную собственность имущества 
Государство 

4 
Доля взысканных (оплаченных) штрафов в общей сумме принятых на исполнение 

штрафов по делам об административных правонарушениях 
Государство 

5 Эффективность таможенных досмотров Участник ВЭД 

6 

Доля нарушений, выявленных с применением системы управления рисками, в об-

щем количестве нарушений, выявленных по результатам проведения таможенного 

контроля 

Государство 

7 
Доля транспортных средств, по результатам проверки которых мобильными груп-

пами выявлены нарушения 
Государство 

8 Доля эффективных решений о классификации товаров Участник ВЭД 

9 Эффективность применения мер контроля без указания в профиле риска Государство 

 

Источник: составлено автором 

 

Итоговый результат третьего столбца рассчи-

тывался как абсолютное большинство из вы-

бранных ответов экспертов по каждому показа-

телю. 

Таким образом, по результатам опроса долж-

ностных лиц таможенных органов 33,3% ‒ доля 

показателей результативности, направленных 

на оценку деятельности по направлению обеспе-

чения интересов участников ВЭД, 66,7% ‒ доля 

показателей результативности, оценивающих 

достижение целей государства. 

Что касается показателей эффективности, то 

по результатам экспертных оценок 22,2% соот-

ветствуют интересам участников ВЭД, 77,8% 

соответствуют целям государства.  

В обеих группах показателей наблюдаем, что 

около трети показателей результативности и эф-

фективности соответствуют интересам участни-

ков ВЭД. Кроме того, данные показатели не 

дают оценки, насколько участники ВЭД были 

удовлетворены услугой, а лишь косвенно оцени-

вают эффект, способствующий сокращению 

времени и издержек участников ВЭД. 

Второй эксперимент. Цель - разработка по-

казателей, способных оценить качество предо-

ставленной таможенной услуги. По мнению экс-

пертов, качество таможенной услуги, целью ко-

торой было удовлетворение потребностей 

участника ВЭД, должны оценивать сами участ-

ники ВЭД. Данный эксперимент проводился в 

Главном управлении «Центр мониторинга и 

оперативного контроля ФТС России», Аналити-

ческом управлении, Управлении таможенного 

сотрудничества, Главном управлении организа-

ции таможенного оформления и таможенного 

контроля Центрального аппарата ФТС России. 

Должностным лицам было предложено допол-

нить систему недостающими, по их мнению, по-

казателями, способными оценить качество тамо-

женной услуги, удовлетворенность клиентов. 

Схожие предложенные показатели были сфор-

мулированы в единый показатель. 

Таким образом, экспертами были предло-

жены следующие показатели, которыми необхо-

димо дополнить СПОД в целях ее трансформа-

ции в систему оценки качества таможенных 

услуг: 

1. Оценка клиентами простоты процесса по-

лучения услуги.  

2. Оценка компетентности персонала. 

3. Степень удовлетворенности временем от 

возникновения услуги до ее удовлетворения. 

4. Степень удовлетворенности обратной свя-

зью. 

5. Оценка доступности взаимодействия через 

информационно-коммуникационные техноло-

гии. 

6. Степень удовлетворенности представлен-

ной информацией об услуге. 

7. Степень удовлетворенности автоматиза-

цией процессов предоставления услуги. 

8. Оценка клиентами результатов провероч-

ных мероприятий, проводимых в соответствии с 

системой управления рисками. 

9. Степень удовлетворенности результатом 

оказания услуги. 

На основании предложенных показателей ав-

тором статьи разработана таблица их расчета с 

разграничением на уровни клиентоцентрично-
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сти. В соответствии с данной таблицей прово-

дится анкетирование участников ВЭД, которым 

предлагается ответить на вопросы по каждому 

показателю. Варианты оценок и пороговые зна-

чения каждого уровня клиентоцентричности 

представлены в таблице 6. 

 
Таблица 6. Методика расчета показателей качества 

 

Уровень клиентоцентричности 

1 2 3 4 5 

1. Оценка клиентами простоты процесса получения услуги.  

Оценки: 4 − «очень легко», 3 − «легко», 2 − «затруднительно», 1 − «сложно» 

До 50% оценок 

«очень легко» и 

«легко»  

От 50,1% до 70% 

оценок «очень 

легко» и «легко»  

От 70,1% до 80% 

оценок «очень 

легко» и «легко»  

От 80,1% до 90% 

оценок «очень 

легко» и «легко» 

От 90,1% до 100% 

оценок «очень легко» 

и «легко»  

2. Оценка компетентности персонала. 

Оценки: 4 − «компетентен», 3 − «скорее компетентен», 2 − «скорее не компетентен», 1 − «абсолютно 

не компетентен» 

До 50% оценок 

«компетентен» и 

«скорее компетен-

тен»  

От 50,1% до 70% 

оценок «компе-

тентен» и «ско-

рее компетен-

тен»  

От 70,1% до 80% 

оценок «компе-

тентен» и «ско-

рее компетен-

тен»   

От 80,1% до 90% 

оценок «компе-

тентен» и «ско-

рее компетен-

тен»   

От 90,1% до 100% 

оценок «компетен-

тен» и  «скорее ком-

петентен»  

3. Степень удовлетворенности временем от возникновения услуги до ее удовлетворения. 

5. Степень удовлетворенности обратной связью. 

5. Оценка доступности взаимодействия через информационно-коммуникационные технологии. 

6. Степень удовлетворенности представленной информацией об услуге. 

7. Степень удовлетворенности автоматизацией процессов предоставления услуги. 

8. Оценка клиентами результатов проверочных мероприятий, проводимых в соответствии с системой 

управления рисками. 

9. Степень удовлетворенности результатом оказания услуги. 

Оценки: 4 − «полностью удовлетворен», 3 − «скорее удовлетворен», 2 − «скорее не удовлетворен», 1 − 

«совершенно не удовлетворен» 

До 50% оценок 

«полностью удо-

влетворен» и 

«скорее удовле-

творен» 

От 50,1% до 70% 

оценок «полно-

стью удовлетво-

рен» и «скорее 

удовлетворен» 

От 70,1% до 80% 

оценок «полно-

стью удовлетво-

рен» и «скорее 

удовлетворен» 

От 80,1% до 90% 

оценок «полно-

стью удовлетво-

рен» и «скорее 

удовлетворен» 

От 90,1% до 100% 

оценок «полностью 

удовлетворен» и 

«скорее удовлетво-

рен» 
 

Источник: составлено автором 

 

Третий эксперимент. Цель - оценка уровня 

клиентоцентричности таможенной службы в 

настоящее время. Суть эксперимента состояла в 

следующем: двум фирмам участникам ВЭД, 

осуществляющим импортные операции от сво-

его имени, и двум фирмам таможенным пред-

ставителям, являющимся посредниками и осу-

ществляющим экспортно-импортные операции, 

было предложено ответить на вопросы анкеты, 

по результатам обработки которой были рассчи-

таны показатели в соответствии с таблицей 5.  

Данные показатели рассчитывались как доля 

от общего числа опрошенных участников ВЭД с 

присвоением уровня клиентоцентричности по 

каждому вопросу. Также был присвоен общий 

уровень клиентоцентричности, рассчитанный 

как среднее арифметическое уровней клиенто-

центричности каждого вопроса.  

Результаты данного эксперимента представ-

лены в таблице 7.  

Средний уровень клиентоцентричности та-

моженной службы в настоящее время состав-

ляет 3 балла. Наиболее низкие оценки удовле-

творенности участников ВЭД по показателям 5 

«Оценка доступности взаимодействия через ин-

формационно-коммуникационные технологии», 

7 «Степень удовлетворенности автоматизацией 

процессов предоставления услуги», 8 «Оценка 

клиентами результатов проверочных мероприя-

тий, проводимых в соответствии с системой 

управления рисками». 
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Таблица 7. Результаты анкетирования участников ВЭД 
 

№ 

п/п 
Показатель 

Доля отве-

тов 4 и 3 

Уровень клиенто-

центричности 

1 Оценка клиентами простоты процесса получения услуги 75,1% 3 

2 Оценка компетентности персонала 87,5% 4 

3 
Степень удовлетворенности временем от возникновения 

услуги до ее удовлетворения 
87,5% 4 

4 Степень удовлетворенности обратной связью 81,3% 4 

5 
Оценка доступности взаимодействия через информационно-

коммуникационные технологии 
62,6% 2 

6 
Степень удовлетворенности представленной информацией 

об услуге 
87,5% 4 

7 
Степень удовлетворенности автоматизацией процессов 

предоставления услуги 
68,8% 2 

8 
Оценка клиентами результатов проверочных мероприятий, 

проводимых в соответствии с системой управления рисками 
68,8% 2 

9 Степень удовлетворенности результатом оказания услуги 87,5% 4 

Итоговый уровень клиентоцентричности 3 

Источник: составлено автором 

 

Наиболее высокие оценки получены по пока-

зателям 2, 3, 6, 9, оценивающих уровень удовле-

творенности компетентностью, временем, ин-

формацией и результатом услуги соответ-

ственно. 

Четвертый эксперимент представляет со-

бой экспертную оценку действующей системы 

показателей оценки деятельности таможенных 

органов в совокупности с результатами анкети-

рования, представленными в разделе сайта ФТС 

России «Результаты ведомственного самообсле-

дования качества предоставления госуслуг», а 

также системы с дополненными экспертами по-

казателями. Насколько данные системы соот-

ветствуют принципам клиентоцентричности, 

способны ли они оценить качество таможенной 

услуги. Проанализировав мнение ученых о каче-

стве услуг и его критериях, можно сделать вы-

вод, что клиентоцентричность должна основы-

ваться на наличии исчерпывающей информации 

об услуге, открытости ФОИВ, компетентности 

персонала, упрощении/автоматизации процесса 

предоставления услуг, времени предоставления 

услуги, простоте процесса получения услуги и 

обратной связи. Данный эксперимент прово-

дился с помощью инструмента «девятимерная 

линейка», экспертам было предложено выбрать 

наиболее значимые критерии и оценить их по 

девятибалльной шкале: 

- ресурсы, которыми обладают таможенные 

органы на современном этапе развития; 

- задачи системы оценки качества предостав-

ляемой услуги, то есть способны ли действую-

щие показатели оценить качество услуги в соот-

ветствии с принципами клиентоцентричности. 

Эксперимент проводился среди таможенных 

органов, а также участников ВЭД. Результаты 

оценки действующей системы оценки представ-

лены в таблице 8.  

Проанализировав результаты, полученные в 

соответствии с четвертым экспериментом, 

можно сделать вывод, что действующая система 

оценки в целом не соответствует принципам 

клиентоцентричности и не способна в полной 

мере оценить качество предоставляемых тамо-

женных услуг.  

Среднее значение ресурсной составляющей ‒ 

5,2. Эксперты указали на недостаток действую-

щих нормативной правовой и организационно-

методической баз, регулирующих и регламенти-

рующих деятельность таможенных органов по 

оценке качества.  

Существующая оценка деятельности и ан-

кета ведомственного самообследования каче-

ства предоставления услуг не позволяют точно 

оценить компетентность должностных лиц, от-

крытость ФОИВ и информации об услугах, а 

также качество обратной связи. Среднее значе-

ние критериев, соответствующих принципам 

клиентоцентричности ‒ 4,1. 

Далее экспертам было предложено оценить 

по девятибалльной шкале дополненную новыми 

показателями качества систему оценки деятель-

ности таможенных органов в условиях настоя-

щего состояния ресурсов. Результаты экспери-

мента представлены в таблице 9. 
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Таблица 8. Результаты экспертных оценок существующей системы показателей 

 

Критерии/Оценка 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ресурсы 

Наличие информационно-программных 

средств 
     +    

Уровень квалификации персонала       +   

Наличие соответствующей нормативной пра-

вовой базы 
  +       

Организационно-методическая деятельность    +      

Мотивация должностных лиц      +    

Среднее зна-

чение 
5,2 

Задачи/соот-

ветствие 

принципам 

клиентоцен-

тричности 

Наличие необходимой информации об услуге  +        

Открытость ФОИВ  +        

Компетентность персонала  +        

Упрощение/автоматизация процесса предо-

ставления услуг 
     +    

Время предоставления услуги      +    

Простота процесса получения услуги     +     

Обратная связь   +       

Среднее зна-

чение 
4,1 

 

Источник: составлено автором 

 

Таблица 9. Результаты экспертных оценок доработанной системы показателей 

 

Критерии/Оценка 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ресурсы 

Наличие информационно-программных 

средств 

     
+ 

   

Уровень квалификации персонала       +   

Наличие соответствующей нормативной пра-

вовой базы 

  
+ 

      

Организационно-методическая деятельность    +      

Мотивация должностных лиц      +    

Среднее зна-

чение 
5,2 

Задачи/соот-

ветствие 

принципам 

клиентоцен-

тричности 

Наличие необходимой информации об услуге       +   

Открытость ФОИВ    +      

Компетентность персонала      +    

Упрощение/автоматизация процесса предо-

ставления услуг 
      +   

Время предоставления услуги       +   

Простота процесса получения услуги      +    

Обратная связь       +   

Среднее зна-

чение 
6,6 

 

Источник: составлено автором 

 

Результаты показывают, что эксперты доста-

точно высоко оценивают (в среднем на 6-7 бал-

лов) дополненную новыми показателями си-

стему оценки деятельности таможенных орга-

нов. То есть, новые показатели способны оце-

нить качество предоставляемых услуг в соответ-

ствии с основными принципами клиентоцен-

тричности, средняя оценка ‒ 6,6.  

Для наглядности сводные оценки экспертов 

представлены на диаграмме (рис. 4). 
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Источник: составлено автором 

Рисунок 4. Результаты экспертных оценок в соответствии с четвертым экспериментом 

 

Результаты последнего эксперимента пред-

ставлены в виде матрицы Бостонской Консал- 

тинговой Группы на рисунке 5. 

 

 
 

Источник: составлено автором 

Рисунок 5. Позиционирование текущего и перспективного состояний систем оценки деятельности 

 

Красной точкой отмечено состояние суще-

ствующей системы оценки деятельности тамо-

женных органов. Мы можем наблюдать, что она 

находится в проблемной области. Синей точкой 

отмечено состояние новой системы оценки. 

Данная система функционирует устойчиво, но, в 

то же время, имеются перспективы для дальней-

шего развития.  

Представленные экспертные оценки на мат-

рице Бостонской Консалтинговой Группы поз-

воляют сделать вывод о применимости новых 

показателей и методики их расчета для оценки 

качества предоставляемых услуг. 

Результаты и выводы 

Таким образом, существующая система 

оценки деятельности таможенных органов 

направлена в основном на оценку достижения 
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целей государства, в ней отсутствуют показа-

тели, рассчитываемые на основании опросов 

участников ВЭД. Следовательно оценка каче-

ства предоставляемых услуг, целями которых 

было удовлетворение потребностей участников 

ВЭД, по существующей системе оценке затруд-

нена. 

Также на основании опроса экспертов были 

сформулированы дополнительные показатели, 

способные оценить качество предоставляемых 

услуг. Данные показатели были рассчитаны по-

сле проведенного опроса среди участников 

ВЭД. Применимость показателей и методики их 

расчета были подтверждены экспертами. Пока-

затели позволяют не только оценить качество по 

отдельным критериям, но и оценить уровень 

клиентоцентричности таможенных органов. 

Кроме того, для повышения уровня клиентоцен-

тричности таможенной службы необходимы 

дальнейшее совершенствование информаци-

онно-программных средств взаимодействия с 

участниками ВЭД, а также оптимизация и авто-

матизация процессов предоставления услуги. 

Проблема оценки качества в целом связана с 

отсутствием соответствующей нормативной 

правовой и методической базами. Анкета и ее 

показатели, используемые таможенными орга-

нами для оценки качества, с одной стороны, ка-

жутся логичными и соответствующими основ-

ным принципам клиентоцентричности, но, в то 

же время, требует существенной методической 

доработки, решение которой представлено в 

таблице 5.  

Проводимая в настоящее время работа орга-

нов власти по внедрению клиентоцентричного 

подхода в основные процессы трудноосуще-

ствима без адекватной оценки качества.  

Таким образом, существующий в настоящий 

момент инструментарий оценки качества вклю-

чает в себя СПОД и анкетирование участников 

ВЭД, в соответствии с анкетой, публикуемой в 

разделе сайта ФТС России «Результаты ведом-

ственного самообследования качества предо-

ставления госуслуг». Разработанный на основе 

экспертного мнения инструментарий оценки ка-

чества услуг включает в себя также показатели 

степени удовлетворенности потребностей 

участников ВЭД. 

Показатели эффективности и результативно-

сти нацелены на оценку достижения целей наци-

ональной и экономической безопасности, а 

предложенные показатели расширяют данную 

систему в целях оценки качества услуг со сто-

роны участников ВЭД. Предложенный инстру-

ментарий оценки качества при необходимости 

может быть дополнен и расширен при обнару-

жении проблемных вопросов в результате повы-

шения качества обратной связи и взаимодей-

ствия должностных лиц и участников ВЭД. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СВОБОДНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗОН 

ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА И СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ 

СВОБОДНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗОН АЗИИ 

 

В статье освещается динамика развития свободных зон Азии и России, взаимоотноше-

ния с иностранными инвесторами и разные модели развития. Исследуется поток инвести-

ций в данную сферу, поддержка и заинтересованность со стороны как государства, так 

и внешних партнеров. Освещается влияние свободных зон на развитие регионов. Изуча-

ются показатели последних лет, а также динамика развития в целом, выявляются силь-

ные и слабые стороны. На основании полученных данных сделаны выводы о перспективах 

дальнейшего развития свободных зон Дальнего Востока.  

 

Ключевые слова: свободные зоны, перспективы, сотрудничество, развитие, экономика, 

инвестиции, товарооборот. 
 

Введение 

Производство и переработка в зонах свобод-

ной торговли (ЗСТ) не облагаются пошлинами и 

налогами, процессы регистрации новых компа-

ний и трудоустройства значительно упрощены, 

что создает комфортные условия для развития 

бизнеса. Наиболее широкое распространение 

ЗСТ получили в Азии, где возможна регистра-

ция коммерческих компаний в таких странах, 

как Китай, Тайвань, Корея, Индонезия, Вьетнам, 

Филиппины, Бангладеш, Индия, Пакистан, 

Шри-Ланка, КНР, Республика Индонезия, Лаос, 

Республика Филиппины, Таиланд, Вьетнам,, 

Япония, Малайзия, Гонконг, Индия, Индонезия, 

Корейская Республика, Малайзия, Сингапур, 

Казахстан, Киргизстан, Узбекистан. 

Основными целями создания зон является: 

1) Привлечение прямых иностранных инве-

стиций (ПИИ) 

2) Развитие и диверсификация экспорта 

3) Доступность экспериментирования с но-

выми правилами и подходами 

Зоны экспортной переработки (ЗЭП) специа-

лизируются на сборке и производстве промежу-

точной продукции, куда входит трудоемкое лег-

кое производство, например сборка электротех-

ники.  

Зоной предпринимательства являются рай-

оны развития, чья деятельность направлена на 

модернизацию функционирования регионов. 

Свободные порты включают все виды дея-

тельности, способствуют продвижению рознич-

ных продаж и регистрации туристического биз-

неса. 

Свободные экономические зоны азиатского 

региона предлагают инвесторам комфортные 

условия сотрудничества, упрощенную регистра-

цию, оптимизированные процессы, возмож-

ность использования таможенных складов, раз-

витую инфраструктуру с дорожной сетью, нуле-

вой корпоративный налог, освобождение от по-

шлин и акцизов на ввозимые товары. 

Страны - члены АСЕАН поддерживают со-

здание экономических зон различных типов в 

ключе усиления развития торгового блока, дан-

ное направление стало особенно актуально по-

сле учреждения АСЕАН в 2015. 

Первая открытая экономическая зона (ОЭЗ) 

появилась в 1966 году на Тайване, вторая и тре-

тья - в 1969 году в Сингапуре и Филиппинах. В 

2019 году количество ОЭЗ составило 737, из них 

335 функционировало, а остальные находились 

на стадии становления или получения необходи-

мых разрешений. Часть зон существует лишь на 
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бумаге, но статистикой, тем не менее, учитыва-

ется. 

Половина лидеров среди развивающихся 

стран с большим количеством ОЭЗ в 2019 со-

ставляют страны Южно-Восточной Азии. Лиди-

руют Филиппины с 538 зонами, затем Вьетнам с 

220, Таиланд с 74 зонами, Индонезия с 73 и Ма-

лайзия с 45.  

Со второй половины 1990 наблюдается рост 

разнообразия региональных ОЭЗ для полноты 

реализации проектов, особенно активно идет 

развитие в приграничных районах сопредель-

ных государств на Индокитайском полуострове: 

в Лаосе, Камбодже, Вьетнаме, Мьянме.  

Если раньше зоны создавались за счет госу-

дарства, то сейчас источники финансирования 

стали гораздо разнообразнее. Появились зоны, 

полностью развиваемые за счет иностранных 

инвестиций, а также финансируемые иностран-

цами в рамках государственно-частного парт-

нерства. К примеру, с 2003 года в Лаосе суще-

ствует зона Savan-Seno, финансируемая прави-

тельством Лаоса и малазийскими компаниями. 

Подобные зоны есть и в Мьянме, Индонезии, 

Камбодже. Постепенно формируются «регио-

нальные экономические коридоры», основан-

ные на дешевой местной рабочей силе и разви-

вающие промышленные хозяйства. 

Ярким примером формирования региональ-

ных цепочек является Большой Меконг. Здесь в 

создание ОЭЗ вовлечены Китай, Таиланд и гос-

ударства Индокитая. В данном субрегионе со-

зданы приграничные ОЭЗ Камбоджи (Bavet) и 

Вьетнама (Moc Bai), Камбоджи (Dong Kralor) и 

Лаоса (Khong Phapeng), Камбоджи (Koh Кong) и 

Таиланда (Trat/Souy Cheng), Камбоджи (Pak 

Nhai) и Вьетнама (Pleiku), Камбоджи (Poipet) и 

Таиланда (Aranyaprathet), Лаоса (Houaysai, 

Savanseno, Thadeua и Vang Tao) и Таиланда 

(Chiang Kong, Mukdahan, Nong Khai и Chong 

Mek), Лаоса (Dansavanh) и Вьетнама (Lao Bao), 

Лаоса (Boten) и КНР (Mohan), Мьянмы 

(Myawaddy, Tachileik) и Таиланда (Mae Sot и 

Mae Sai).  

Сейчас в мире действует более 4000 особых 

экономических зон более чем в 120 странах, где 

занято около 65 млн человек, из них 55млн — в 

Азии. Наиболее крупными и успешными приме-

рами использования СЭЗ являются портовые 

зоны в Китае, созданные для проведения рыноч-

ных реформ в ограниченном масштабе. В 1980 

году было создано 4 зоны, которым были предо-

ставлены финансовые, инвестиционные и тамо-

женные льготы. Три зоны расположились в про-

винции Гуандун, четвертая в Фуцзянь. Крупней-

шей из них является СЭЗ в Шэньчжене, облада-

ющая площадью в 400 кв. м, в 2010 году она 

была в 5 раз увеличена и на данный момент 

включает весь город. Сейчас есть и более круп-

ная СЭЗ «Хайнань», охватывающая остров пло-

щадью в 30 тыс кв. м. 

На данный момент в Китае функционирует 

более 200 зон такого типа, а также несколько де-

сятков территорий с меньшими льготами. Сум-

марно на СЭЗ приходится более 20% китайского 

ВВП, 45% инвестиций и 60% экспорта.  

Другая страна, достигшая значимых резуль-

татов в данном направлении, это - Малайзия. 

Зона Искандар входит в пятерку наиболее эф-

фективных СЭЗ в мире. 

Наиболее успешными являются зоны, встро-

енные в локальные цепочки поставок, а также 

имеющие выход на мировые рынки. 

ОЭЗ в странах ЮВА обладают определенной 

спецификой. Изучим вопрос подробнее. 

Таиланд. Совокупные инвестиции в ОЭЗ за 

период с 2015 года превысили 25 млрд долл. 

Правительство выделило 13 приоритетных сек-

торов, которые должны были получить под-

держку: сельское хозяйство, производство дви-

гателей и компонентов для автомобилей, произ-

водство текстиля и готовой одежды, а также ряд 

других отраслей. Предприятия, зарегистриро-

вавшиеся в ОЭЗ, получили восьмилетнее осво-

бождение от корпоративного налога на при-

быль, а также 50% скидку на уплату этого 

налога в течение следующих 5 лет. 

В 2015 правительство Таиланда утвердило 

создание 10 ОЭЗ, находящихся на границах с 

Мьянмой, Малайзией, Лаосом и Камбоджей. 

Индонезия. Правительство региона одобрило 

создание ОЭЗ по всей территории страны, 3 

зоны были созданы в 2018 году, в 2019 году ко-

личество реализованных ОЭЗ достигло 25. Еще 

7 были введены в 2020 году. Планируется при-

влечь иностранные инвестиции в объеме более 

50 млрд долл. Привлекательность индонезий-

ских ОЭЗ снижена за счет удаленности от цен-

тра страны (острова Ява), расположением в 

сельской местности, несовершенством инфра-

структуры и нехватки квалифицированной рабо-

чей силы. Понимая все это, правительство ста-

рается упростить правила предоставления нало-

говых каникул для новых инвесторов. 

Филиппины. Здешние ОЭЗ эволюциониро-

вали от свободных таможенных зон для произ-

водства товаров на экспорт (первая из которых 

появилась в 1969 году) до многопрофильных 

промышленных зон. 

Филиппины имеют 12 портовых зон, 22 зоны 

для развития агробизнеса и еще 300 различных 
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зон анонсировано по всей стране, большая часть 

из которых предназначена для развития ту-

ризма. Из семи крупных Агентств по поддержке 

инвестиций (АПИ) крупнейшим является 

Управление экономическими зонами Филип-

пин. Каждое из агентств наделено полномочи-

ями предоставлять свои собственные стимулы, 

включающих освобождения от налогов и по-

шлин, а также упрощение получения виз. 

Однако все это изменится, когда вступит в 

силу находящийся в разработке закон о рацио-

нализации налоговых стимулов, который огра-

ничит полномочия АПИ. 

Сингапур. В Сингапуре многопрофильные 

ОЭЗ возникли в 1960 годы, а специализирован-

ные в 1970 году. С 2000-х годов распростране-

ние получили зоны, направленные на развитие 

инновационных технологий и научных изыска-

ний. Сингапур является одним из крупнейших 

портов в мире по объему перевалки грузов, од-

нако он слишком мал для размещения собствен-

ных экономических зон, поэтому было заклю-

чено партнерство с Малайзией и создана ОЭЗ 

Искандар рядом с городом Джохор-Бару, а 

также с Индонезией, где была создана зона Ба-

таи. Оба проекта успешны, особенно для синга-

пурских компаний, позволяя им расширять свое 

производство в Азии. С начала 1990-х сингапур-

ские компании построили за границей ещё 12 

ОЭЗ: во Вьетнаме, Китае и Индонезии. 

Индонезия планирует расширять ОЭЗ Батам 

за счет использования дополнительных 8 тыс г 

земли, потенциал привлечения инвестиций зоны 

оценивается в 60 млрд долл. 

Вьетнам. В регионе функционирует 18 ОЭЗ 

промышленно-экспортной ориентации. Также 

находятся в разной стадии разработки 16 при-

брежных и 325 промышленных парков. 

После 2020 года дополнительные многопро-

фильные ОЭЗ начнут появляться на восточном 

побережье страны, так как Вьетнам активно кон-

курирует с Южным Китаем для привлечения 

иностранных инвестиций. 

Малайзия. В регионе существуют ОЭЗ но-

вого типа — инвестиционные коридоры. С 2018 

года их число достигло 5: экономический регион 

Восточного побережья (East Coast Economic 

Region, ECER), Управление регионального раз-

вития Искандар (Iskandar Regional Development 

Authority, IRDA) для зоны Искандар Малайзия 

(Iskandar Malaysia) в Южном Джохоре, а также 

Управление по реализации северного коридора 

(North Corridor Implementation Authority, NCIA) 

для экономического региона северного кори-

дора (North Corridor Economic Region, NCER). 

Было создано 2 млн рабочих мест и привлечены 

инвестиции на сумму в 200 млрд долл. [5] 

В ОЭЗ Искандар, расположенном на восточ-

ном побережье, реализованы крупнейшие ПИИ 

на сумму в 35 млрд долл. С момента создания в 

2006 году зона увеличилась вдвое, стремясь 

утроить количество инвестиций. К 2025 году 

ECER, вторая крупнейшая ОЭЗ в Малайзии, 

планирует создать 120 тыс рабочих мест и при-

влечь 16 млрд долл. 

Камбоджа. Программа создания ОЭЗ была 

запущена в 2015 году, на данный момент в 

стране более 30 зон, расположенные в районах 

Пномпень, Сиануквиль, Манхэттен, Тай Сен-

Бавет. Одним из наиболее заметных инвесторов 

является компания Coca-Cola, открывшее пред-

приятие стоимостью в 100 млн долл в Пномпень 

в 2016 году. Затем появились и другие крупные 

инвесторы: Apple, Timberland, Puma, IBM. 

Мьянма. В стране действует 28 ОЭЗ, основ-

ными являются Kyaukphyu, Thilava и Dawei. 

Преимуществом ОЭЗ Мьянмы является распо-

ложенность в центрах деловой активности, а 

также более привлекательные льготы по сравне-

нию с конкурентами. 

Лаос. С 2000 года правительство уделяет 

внимание созданию и развитию ОЭЗ, признав их 

экономический потенциал. К концу 2017 года 

были выданы разрешения на создание 13-ти зон 

общей площадью почти 20 тыс га. Ожидается, 

что к 2030 году количество зон достигнет 40. 

Тщательно изучив Китайский опыт создания 

ОЭЗ, Лаос выбрал иную модель, передав про-

цесс их создания и управления иностранным 

партнерам, что породило ряд конфликтов с 

местными органами управления. Примером яв-

ляется деятельность ОЭЗ The Golden Triangle, 

созданной в 2007 г. китайской компанией Kings 

Romans вблизи тайско-лаосской границы. Под 

развлекательный комплекс у казино было изъ-

ято 3 тыс га земель сельскохозяйственного 

назначения и даже территория археологиче-

ского заповедника Suvannakhomkam, что при-

вело к росту безработицы. Инвестор из КНР 

предложил работу лишь для 7% местных жите-

лей, набрав остальной персонал из числа ми-

грантов-бирманцев. Опыт создания и использо-

вания ОЭЗ в ЮВА доказал их актуальность как 

средства привлечения иностранного капитала. 

Однако во многих странах ОЭЗ еще находится 

на зачаточном состоянии, поэтому их экономи-

ческая эффективность в разных регионах неод-

нородна. 

Россия и САЗ. В 2012 году после создания 

профильного ведомства Дальний Восток был 
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обозначен как особый регион социально-эконо-

мического развития. В 2014 году был подписан 

закон о создании территорий опережающего 

развития (ТОР), было создано шесть, а затем ко-

личество увеличилось до 18, был создан свобод-

ный порт Владивосток (СПВ), на данный мо-

мент охватывающий 22 муниципальных образо-

вания Дальнего Востока. СПВ является свобод-

ной экономической зоной, где разрешен любой 

бизнес, в то время как ТОРы имеют индустри-

альную направленность. В частности, ТОР «Ха-

баровск» сконцентрирован на логистике и про-

мышленности, ТОР «Надеждинское» на лесопе-

реработке, ТОР «Белогорск» - на сельском хо-

зяйстве. Также ТОР предоставляют пользовате-

лям базовую инфраструктуру и коммуникации. 

Преимуществом СПВ является возможность по-

лучить земельный участок без аукциона. 

Отличается изначальный объем вложений, 

проекты СПВ должны инвестировать 5 млн руб 

в течение трех лет, а в ТОРах минимальная 

сумма составляет 500 тыс руб. Остальные 

льготы одинаковы — дается освобождение от 

налогов на прибыль и землю на пять лет. Также 

участники могут создавать особую таможенную 

зону вокруг своих предприятий, позволяющую 

беспошлинно ввозить и вывозить оборудование. 

Предоставляется сниженная ставка социального 

налога в течение 10 лет — с 30 до 7,6%, а также 

привлекать на проект до 20% иностранных ра-

бочих. 

Для развития Дальнего Востока создано не-

сколько организаций. За деятельность ТОРов и 

СПВ несет ответственность государственная 

корпорация развития Дальнего Востока (КРДВ), 

создано Агентство Дальнего Востока по привле-

чению инвестиций и поддержке экспорта, име-

ющее офисы в Китае и Южной Корее, также осу-

ществляет свою деятельность Фонд развития 

Дальнего Востока, финансирующий крупные 

предприятия и совместные проекты ТОРов и 

СПВ. 

На конец 2019 года количество иностранных 

инвесторов в 18 функционирующих ТОРах при-

близилось к 350, а в СПВ — к 1100. Однако их 

доля все еще невелика, примерно 10% в ТОРах 

и 5% в СПВ. Наиболее заинтересованы в Даль-

нем Востоке инвесторы из Китая, Южной Кореи 

и Японии, при этом если ряд японских и корей-

ских проектов уже функционируют, большая 

часть китайских инициатив все еще находится 

на стадии разработки.  

Наиболее популярными являются отрасли 

строительства и недвижимости, сферы услуг и 

сельского хозяйства. Разработка недвижимости 

особенно актуальна в зоне СПВ, охватывающую 

большую зону, где существует спрос на строи-

тельство жилья. По этой же причине проекты со-

циального развития и услуг более актуальны в 

СПВ, чем в ТОРах. 

Из значимых иностранных проектов следует 

упомянуть индийскую фабрику по огранке ал-

мазов KGK Group, приобретающую алмазы у 

российской компании Алроса, поставки состав-

ляют более 9 тыс каратов сырья ежемесячно. 

Свою продукцию компания реализует на рынки 

Китая, на который приходится 8% мирового по-

требления украшений с бриллиантами. Инвести-

ции KGK Group превышают 500 млрд руб. [6]. 

Другим значимым проектом является «Бе-

рингопромуголь», предприятие австралийской 

компании Tigers Realm Coal, являющееся рези-

дентом ТОРа «Беринговский» и занимающееся 

добычей коксующегося угля. Предприятие до-

бывает более 700 тыс тонн угля, имеет свою соб-

ственную дорогу к порту Беринговский, активно 

торгует с Китаем, Японией и Кореей, находя-

щихся в непосредственной близости от компа-

нии.  

Большинство имеющихся ТОРов прошли 

начальный этап развития в 5 лет, количество 

привлеченных инвестиций в 2021 году превы-

сило 400 млрд руб, позволило создать более 38 

тыс рабочих мест. Также было отмечено, что му-

ниципальные образования с ТОРами развива-

лись быстрее других. Обычно ТОСЭР создава-

лись рядом с регионами, нуждающимися в сти-

мулировании и привлечении инвестиций, теперь 

же при реализации данной инициативы удастся 

вовлечь и большие города. На данный момент на 

Дальнем Востоке создано более 20 территорий 

опережающего развития, каждая со своей соб-

ственной специализацией.  

На данный момент Дальний Восток разделен 

на 4 экономические зоны: Забайкальская (Буря-

тия и Забайкальский край), Приграничная (Ев-

рейская автономная и Амурская области, При-

морский и Хабаровский край), Островная (Саха-

лин и Камчатка) и Северная (Якутия, Магадан, 

Чукотка). Эти регионы различаются своими эко-

номическими показателями, что требует инди-

видуального подхода к развитию каждого. 

Недавно было подписано постановление 

Правительства о расширении границ Амурской 

области, Камчатского и Хабаровского края, там 

будет проведена модернизация морских портов, 

начнется строительство промышленных пред-

приятий. Принято решение о строительстве в 

Чите нового микрорайона. 

На Дальнем Востоке сформирован портфель 

из 2,7 тыс. инвестиционных проектов на сумму 
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в 6 трлн рублей с созданием более 200000 рабо-

чих мест. 75% инвестиций направлены в перера-

батывающие отрасли. До конца 2023 года пла-

нируется подписать около 30 соглашений, инве-

сторы высказывают заинтересованность в Кури-

лах в связи с принятием закона о предоставле-

нии работающим там компаниям льгот. На дан-

ный момент там реализуется 14 проектов общей 

суммой в 12 млрд руб. 

Ввод санкций создал ряд проблем для здеш-

него бизнеса, в основном это проблемы с импор-

том некоторых видов оборудования, рост цен на  

сырье. Для решения данной проблемы Прави-

тельство утвердило программу поддержки на 

сумму более 10 млрд руб. 

На инвесторов возложены обязательства по 

строительству около 2,5 млн кв. м жилья на 

сумму около 200 млрд руб, построить социаль-

ную инфраструктуру. Первые жилые кварталы 

должны начать функционировать в 2026 году. В 

целом ввод в эксплуатацию жилья на Дальнем 

Востоке вырос за последние годы, превысив 

среднероссийский показатель.  

Туризм в регионе играет важную роль, разви-

вающий сферу услуг и инфраструктуру. Ключе-

выми пунктами является Приморский край, 

Камчатка, Сахалинская область и Курильские 

острова. На данный момент реализуется около 

300 туристических проектов на 124 млрд руб, 

которые создадут около 10 тыс. рабочих мест. 

Исследование потоков иностранных инве-

стиций и специализации российских зон позво-

лило выявить ряд проблем.  

Проблемы свободных экономических зон 

Дальнего Востока 

Система поддержки инвесторов в зонах 

Дальнего Востока позволила привлечь более 3 

трл руб, из которых на долю иностранных про-

ектов приходится примерно 220 млрд руб, од-

нако данная отчетность учитывает законтракто-

ванные, а не реальные инвестиции. То же каса-

ется и количества рабочих мест. 

На практике многие иностранные проекты 

остаются на стадии подготовки многие месяцы. 

Из более чем 50 иностранных проектов в СПВ 

реально работать начали лишь 10, вложив в эко-

номику региона 1,2 млрд руб. В ТОРах из более 

чем 30 иностранных проектов работают 7, инве-

стировав 7 млрд руб. Что касается российских 

проектов, то в СПВ из общего количества при-

мерно в 1100 работает около 100, а в ТОРах из 

350 функционирует примерно 70. 

Одной из главных проблем являются трудно-

сти согласования с муниципальными властями, 

часто отсутствует часть инфраструктуры или за-

тягивается процесс получения прав на участок. 

Помимо этого, отсутствует защита от изменений 

местного законодательства. Существуют угрозы 

ограничения льгот для инвесторов или ввода до-

полнительных ограничений, что подрывает до-

верие инвесторов.  

Часть преференций также не функционирует 

из-за недостаточной согласованности или необ-

ходимости высоких затрат, например, механизм 

создания свободных таможенных зон (СТЗ). Из 

более чем тысячи проектов СПВ только 4 

смогли ввести СТЗ. 

Все эти трудности связаны с отсутствием 

долгосрочной единой стратегии развития зон на 

Дальнем Востоке, отсутствует защита инвесто-

ров от неопределенностей и изменений. Также 

внутри региона присутствует настороженность 

в отношении рисков, связанных с экономиче-

ским влиянием Китая, что также затрудняет раз-

витие зон. При этом КНР является наиболее ак-

тивным и крупным инвестором, чьи инвестиции 

в Дальний Восток ежегодно превышают 130 

млрд долл, составляя при этом лишь 2% от об-

щих ивестиций Китая в Россию. 

Кроме того, присутствует социальный ба-

рьер. Хотя Дальний Восток занимает 40% терри-

тории России, там проживает меньше 6% насе-

ления. По данным 2019 года там проживает бо-

лее 4 млн работоспособных граждан, но наблю-

дается высокая текучесть кадров и миграция в 

иные части страны. В результате наблюдается 

нехватка квалифицированных кадров, способ-

ных обслуживать имеющуюся инфраструктуру. 

Проблему усугубляют существующие ограниче-

ния о 20% доле иностранных рабочих в произ-

водстве.  

Другой проблемой является слабая разви-

тость транспортной инфраструктуры. Её уро-

вень на Дальнем Востоке ниже, чем по стране - 

3,02, при среднем значении в 3,4 (согласно 

InfraOne). Особенно эта проблема актуальна в 

приграничных регионах. Требуется расширение 

имеющихся путей для снижения загруженности 

таможенных пунктов пропуска, а также их мо-

дернизация. 

Все это снижает конкурентоспособность сво-

бодных зон Дальнего Востока, перенаправляя 

внимание инвесторов на альтернативные плат-

формы Восточной Азии. 
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Перспективы последних лет 

Развитие Дальнего Востока на данный мо-

мент является актуальной задачей с учетом пе-

реориентации большей части товарооборота 

России на азиатские рынки. 

В 2022 году появилась инициатива создания 

к концу 2023 года единой территории опережа-

ющего развития (ТОР) на Дальнем Востоке, за-

нимающего около 40% территории России, что 

позволит избежать принятия лишних постанов-

лений, сократит регистрационные процедуры, 

упростит процесс привлечения инвесторов, поз-

волит использовать общую систему управления. 

За 7 лет действия законов о ТОРах пришлось 

принять более 100 подобных постановлений.  

На Дальнем Востоке функционирует более 

13 китайских проектов, КНР является основным 

инвестором региона, поэтому при разработке 

единых льгот  учитываются их пожелания, хотя 

требования по сбыту лишь китайской продук-

ции и отсутствию совместных производств 

весьма спорны.  

Китайский бизнес, уже имеющий опыт ра-

боты в России или собирающийся выйти на рос-

сийский рынок, имеет долгосрочную стратегию, 

поэтому льготы ТОРа для него не столь зна-

чимы. Гораздо интереснее для него технопарки 

и ОЭЗ Москвы и Московской области, а также 

других крупных городов с уже отстроенной ин-

фраструктурой и функционирующими рынками 

сбыта продукции. 

Однако существует и ряд проблем, которые 

могут возникнуть при реализации данной ини-

циативы. В частности, затраты на контроль эко-

номической деятельности на столь огромной 

территории будут весьма значительны, а также 

велика вероятность того, что ряд других регио-

нов может потребовать предоставления им схо-

жих условий: Калининград, Крым, Северный 

Кавказ. 

Выводы 

Свободные зоны обладают большим потен-

циалом и инвестиционной привлекательностью, 

способствуют развитию региона и инфраструк-

туры и уже много лет успешно применяются в 

Азии.  

Российские свободные зоны, расположенные 

на Дальнем Востоке, менее привлекательны для 

иностранных инвесторов по ряду причин, в 

числе которых: отсутствие долгосрочной стра-

тегии развития; большие бюрократические за-

держки с оформлением; нестабильность, вы-

званная отсутствием четких правил из-за частых 

изменений общефедерального и регионального 

законодательства; отток квалифицированных 

кадров из региона, из-за чего затруднительно 

налаживание надлежащего уровня функциони-

рования таможенной и транспортной инфра-

структуры. 

В зонах Дальнего Востока присутствует не-

которое количество отечественных инвесторов, 

но их присутствия недостаточно для полноцен-

ного развития российских СЭЗ. Для решения 

проблемы следует разработать четкие и понят-

ные условия, учитывающие и способствующие 

разрешению проблем региона, упростить проце-

дуры регистрации и ввода проектов в эксплуата-

цию, повысить привлекательность работы в дан-

ном направлении для квалифицированных спе-

циалистов, способных улучшить работу транс-

портной и таможенной инфраструктуры, а также 

стать более открытыми для сотрудничества с 

иностранными инвесторами. 

В свете недавних событий интерес к разви-

тию дальневосточных зон начал расти, началась 

модернизация местной инфраструктуры для раз-

вития сотрудничества с азиатскими партнерами, 

с которыми Россия намеревается развивать от-

ношения в ближайшее время. 
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КАЧЕСТВО РЕСУРСНОЙ БАЗЫ РОССИЙСКИХ БАНКОВ КАК ФАКТОР 

ФОРМИРОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ЭКОНОМИКИ 

 

Формирование ресурсной базы российских банков характеризуется рядом недостатков: 

недостаточно длительными сроками, невысокой в сравнении с инфляцией доходностью, 

высоким уровнем монополизации депозитных ресурсов в крупнейших банках, неравномер-

ностью распределения вкладов между различными сегментами клиентской базы. Эти осо-

бенности ограничивают возможности ее использования для финансирования инвестици-

онных потребностей экономики, что требует разработки новых видов депозитных про-

дуктов инвестиционной направленности. В статье рассмотрены некоторые виды таких 

продуктов и условия их предоставления физическим и юридическим лицам.  

 

Ключевые слова: вклады и депозиты, инвестиции, инвестиционные продукты, гибрид-

ные депозиты, залоговые депозиты. 
 

Введение 

Вопросы формирования ресурсной базы для 

финансирования инвестиций в российской эко-

номике на протяжении длительного времени об-

суждаются учеными и практиками в связи с 

наличием ряда до сих пор нерешенных проблем, 

прежде всего, связанных с недостатком долго-

срочных источников кредитования инвестици-

онных потребностей предприятий реального 

сектора. В последние годы эти проблемы обост-

рились в связи с последствиями пандемийных, а 

в дальнейшем санкционных ограничений в ре-

зультате существенного изменения геополити-

ческой обстановки. Поэтому актуальной оста-

ется необходимость повышения качества и 

структуры привлеченных банками ресурсов с 

точки зрения их срочности, диверсификации и 

доходности.  

Следует отметить, что за период с 2015 г. по-

степенно рос удельный вес средств физических 

лиц в пассивах банковского сектора - с 23,9% на 

начало 2015 г. до 31,6% на начало 2021 г., кото-

рый  несколько снизился только к концу 2021 г. 

(до 28,8%). Банковские вклады остаются одной 

из наиболее предпочтительных форм сбереже-

                                                 
1 https://www.levada.ru/2022/07/27 

ний населения - так, почти 40 процентов респон-

дентов, опрошенных экспертами Левада-центра, 

предпочитали хранить сбережения на рублевых 

вкладах в банках. Общероссийский опрос Ле-

вада-центра был проведен 26-31 мая 2022 года 

по репрезентативной всероссийской выборке го-

родского и сельского населения объемом 1634 

человек в возрасте от 18 лет и старше в 137 насе-

ленных пунктах, 50 субъектах РФ 1.  

Согласно опросу Всероссийского центра изу-

чения общественного мнения (ВЦИОМ) доля 

россиян, которые имели накопления, выросла с 

2010 г. в полтора раза (2010 г. - 30%, 2022 г. - 

44%) [1].  

Поэтому в российских банках размещен су-

щественный объем как вкладов физических лиц, 

так и депозитов нефинансовых организаций, ко-

торые тоже заинтересованы иметь финансовый 

запас или получать гарантированный доход на 

временно неиспользуемые в производственном 

процессе свободные средства. 

Особенности и проблемы формирования 

депозитной базы российских банков 

Несмотря на постепенный рост объема при-

влеченных на вклады и депозиты средств, целый 
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ряд проблем, сформировавшихся в течении дли-

тельного периода, что отмечалось многими ис-

следователями [2, 3, 4, 5], пока не нашел своего 

решения.  

Так, средние сроки вкладов и депозитов оста-

ются небольшими (в основном срок их действия 

не превышает одного года), а доля долгосроч-

ных депозитов (свыше 3-х лет) остается незна-

чительной в их общей сумме. Так, по данным 

Банка России на конец августа 2022 г. более 

трети вкладов физических лиц (34,5%) было 

привлечено на срок от 91 до 180 дней, а на срок 

свыше 3-х лет - 0,45%, хотя, например, в январе 

2014 г. их доля составляла 2,79%) (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1. Доля вкладов (депозитов) по каждому сроку, привлеченных в отчетном месяце, 

 в суммарном объеме привлеченных в отчетном месяце вкладов (депозитов) [6] 

 

Такое положение можно во многом объяс-

нить влиянием любых негативных изменений 

макроэкономической ситуации, к которым осо-

бенно чувствительны массовые вкладчики. Так, 

в сентябре 2022 г. в условиях роста экономиче-

ской неопределенности, что было связано, 

прежде всего, с проведением частичной мобили-

зации, темпы привлечения депозитов в целом за-

медлились - с 6,6% на начало сентября до 4,4% 

на конец месяца. В результате, чтобы сохранить 

вкладчиков, банкам в конце сентября и в ок-

тябре пришлось повышать депозитные ставки. 

Кроме того, по мере окончания сроков высоко-

доходных депозитов, открытых в марте 2022 г., 

заемщики начали перекладывать средства с 

краткосрочных вкладов на долгосрочные (в ос-

новном до 1 года), по которым предлагаются бо-

лее привлекательные ставки, и текущие счета 

(как более ликвидные) [7].  

При этом банки в условиях, когда сложно 

точно спрогнозировать долгосрочные измене-

ния в экономике, как правило, не предлагают са-

мые высокие ставки по вкладам свыше 3-х лет 

(рис.2), тогда как у банков ограничен объем дол-

госрочных вкладов, им становится сложно выда-

вать и долгосрочные кредиты, срок которых сов-

падал бы со сроком окупаемости инвестицион-

ных вложений предприятий. Кроме того, в це-

лом процентные ставки по депозитам и вкладам 

остаются невысокими по отношению к уровню 

инфляции. По некоторым экспертным оценкам, 

в период с 2005 по 2020 г. только на протяжении 

4-х лет ставки по депозитам были выше уровня 

инфляции [8], хотя в отдельные периоды может 

происходить их резкое увеличение в связи с из-

менением ключевой ставки Банка России, как 

это имело место весной 2022 года по кратко-

срочным депозитам. Невысокие по сравнению с 

официальным уровнем инфляции ставки по при-

влеченным средствам снижают их привлека-

тельность для клиентов банков, а экономическая 

неопределенность в сочетании с падением ре-

альных доходов населения не способствует 

удлинению сроков и существенному увеличе-

нию объемов привлеченных ресурсов.  

Так, средний размер вкладов физических лиц 

и предприятий остается недостаточно высоким 

для того, чтобы создать значительный финансо-

вый резерв и источник доходов для вкладчиков, 

с одной стороны, и существенно увеличить ре-

сурсную базу банков для расширения ими кре-

дитования экономики, с другой (табл. 1). 
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Таблица 1. Средний размер вклада в тыс. руб. по состоянию на 1 октября 2022 г. 

 

 
 

Источник: [9] 

 

Еще более серьезной проблемой является вы-

сокий уровень концентрации вкладов населения 

и депозитов юридических лиц на счетах узкого 

круга вкладчиков. Так, 97,0% вкладов физиче-

ских лиц приходится на вкладчиков с суммой 

остатков на счетах до 1 млн руб., в то время как 

вклады свыше 10 млн руб. имеют только 0,1% 

вкладчиков. Распределение депозитов юридиче-

ским лиц по их размерам также отражает тот 

факт, что у подавляющей части компаний нет  

существенных свободных средств: 82,5% со-

ставляют вкладчики с суммой остатков на сче-

тах до 1 млн руб. и только 1,6% - свыше 20 млн 

руб. [9].  

Еще одна особенность российского рынка де-

позитов – это концентрация вкладов в крупней-

ших банках. Объем вкладов, который контроли-

рует ТОП-100 банков, за 2021 г. увеличился на 

6,8%, в то время как у банков, занимающих ме-

ста с 101 по 200 по размеру вкладов наблюда-

лось снижение их объема на 11%, а в группе бан-

ков, занимающих с 201 по 291 места - на 16,4%. 

В результате доля ТОП-10 кредитных организа-

ций на рынке вкладов составила 83% на 1 января 

2022 года. А на первые 25 банков в текущем рей-

тинге приходится уже 91,9% вкладов [10]. По 

мнению экспертов РИА Рейтинг, такая ситуация 

объясняется,  с одной стороны, результатом не-

большой разницы в процентных ставках у раз-

ных по размеру банков, а с другой – наличием у 

них более развитой сети банкоматов и отделе-

ний, а также развитием сторонних сервисов 

(экосистемы, брокерские услуги и др.). 

В определенной мере созданию конкурент-

ных условий для небольших банков может спо-

собствовать реализация проекта «Маркетплейс» 

Банка России, с помощью которого граждане 

могут приобретать финансовые, в том числе де-

позитные, продукты от разных кредитных орга-

низаций на одной онлайн-платформе в кругло-

суточном режиме. С другой стороны, такой до-

полнительный канал привлечения новых клиен-

тов становится доступен для любых банков, 

независимо от их размера. В частности, посред-

ством сайтов-агрегаторов есть возможность 

сравнения и выбора финансовых продуктов по 

заданным параметрам. Однако предлагаемые 

российскими банками вклады с повышенными 

по сравнению, например, со Сбербанком про-

центами, как правило, содержат такие ограниче-

ния, которые могут снизить привлекательность 

таких вкладов – в основном это начисление та-

кого повышенного дохода только для новых 

клиентов и в первые месяцы. Для вкладчиков, у 

которых сбережения незначительны по объему, 

разница в процентных ставках не так значима, 

как известность банка. Поэтому существенный 

переток клиентов в небольшие банки представ-

ляется маловероятным, и именно в крупных бан-

ках могут быть сформированы ресурсы для ин-

вестиций на основе новых условий по стимули-

рованию удлинения сроков вкладов и повыше-

нию уровня их стабильности. 

С другой стороны, невозможность обеспе-

чить высокую конкурентоспособность своих де-

позитных продуктов приводит к такому негатив-

ному явлению, как распространение недобросо-

вестных практик на финансовом рынке. 

Еще в конце 2018 года в совместном письме 

Федеральной антимонопольной службы (ФАС) 

и Банка России были приведены наиболее рас-

пространенные примеры недобросовестной кон-

куренции на рынке банковских вкладов [11]. 

Так, некоторые банки существенно увеличивали 
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процентные ставки по вкладам, при этом в боль-

шинстве случаев указывали на возможность их 

пополнения в течение всего срока их действия, 

но потом предпринимали различные меры по 

ухудшению условий по таким вкладам с целью 

сокращения своих обязательств по ним. 

В период после пандемии наиболее популяр-

ными стали такие случаи, как необоснованное 

указание банком на свою связь с государством  

для повышения уверенности вкладчиков в его 

надежности, особенно в кризисные периоды, а 

также неполное информирование клиентов об 

условиях предоставления повышенного про-

цента по вкладам и начисления процентов на 

остаток [12].  

При этом особенно сложно оценивать дей-

ствия кредитной организации при внедрении ею 

новых продуктов. Не случайно Банк России в 

2021 г. обобщил основные виды недобросовест-

ных практик на финансовом рынке [13]. 

В частности, на рынке вкладов наиболее рас-

пространенными практиками в последние годы 

были предложения банков при заключении до-

говора вклада или его продлении часть средств 

переложить в более доходные продукты, такие 

как инвестиционное и накопительное страхова-

ние жизни, комбинированные или структурные 

вклады, всевозможные структурные ноты и так 

называемые инвестиционные облигации. При 

этом основным аргументов для вкладчиков ста-

новилось обещание повышенной доходности 

при недостаточном информировании клиента о 

потенциальных рисках таких продуктов. в том 

числе об отсутствии по ним страхового возме-

щения.   

Необходимость и направления внедрения 

новых депозитных продуктов   

В настоящее время потребность в расшире-

нии инвестиционных банковских продуктов, 

учитывая их долгосрочный характер и целевую 

направленность, все же представляется востре-

бованной, поскольку только формирование до-

статочных по объему и срочности ресурсных ис-

точников инвестиций позволит обеспечить не-

обходимые для достижения национальной без-

опасности темпы роста экономики в стране на 

основе ее структурной перестройки и техноло-

гического перевооружения. Поэтому одной из 

последних инициатив Банка России и Минфина 

РФ в сентябре 2022 г. стало предложение ввести 

категорию безотзывных депозитов для населе-

ния со 100%-ной гарантией АСВ [14].  

Такой вопрос уже рассматривался и раньше - 

во время банковского кризиса 2004 г. и после 

мирового кризиса 2007–2009 гг. Позднее, в 

2018г. был разработан законопроект «О безот-

зывных жилищно-накопительных вкладах», ко-

торый так и не был принят. В то же время такие 

депозиты могли бы дать возможность банкам 

повысить стабильность депозитной базы и эф-

фективнее планировать свои операции. С другой 

стороны, в дополнительной гарантии заинтере-

сованы, прежде всего, крупные клиенты, распо-

лагающими депозитами в сумме, существенно 

превышающей 1,4 млн руб. 

В то же время безотзывные депозиты могут 

быть интересны клиентам на относительно не-

большие сроки – 6-12 месяцев, а для привлече-

ния депозитных средств на 3–5 лет потребуется 

установление плавающих процентных ставок, 

привязанных к инфляции или ключевой ставке 

ЦБ.  

Вместе с тем надо учитывать, что каждому 

человеку могут потребоваться дополнительные 

денежные средства при возникновении у него 

сложной жизненной ситуации. В этом случае 

можно было бы предусмотреть при снятии денег 

с безотзывного депозита следующие условия и 

ограничения:  

 уплата неустойки или штрафа банку; 

 установление предельного размера снятия; 

 возможность взять кредит или рефинансиро-

вать его под залог безотзывных вкладов.  

Другим способом удлинения сроков ресурс-

ной базы могло быть стать внедрение так назы-

ваемых гибридных вкладов или вкладов с до-

полнительными условиями, сочетающих в себе 

свойства вклада и инвестиционного счета. До-

стоинства и преимущества подобных вкладов с 

учетом анализа депозитных продуктов ряда бан-

ков рассматривались, например, в статье Зерно-

вой Л.Е. [15]. При этом в качестве инвестицион-

ной части ими предлагались, как правило, инве-

стиционное страхование жизни (Банк Уралсиб, 

ОТП Банк) и (или) приобретение инвестицион-

ных паев (Промсвязьбанк, Россельхозбанк). Та-

кие вклады отличаются целевой инвестицион-

ной направленностью и в целом востребованы в 

настоящее время, поскольку, как показывают 

исследования российского и зарубежного рын-

ков, сохраняется «интерес к размещению денеж-

ных средств домохозяйств в организационные 

банковские формы с высоким доходом» [16]. Но 

для того, чтобы предоставление таких вкладов 

не было классифицировано как недобросовест-

ная практика, необходимо выполнение ряда обя-

зательных дополнительных условий. Кроме 

того, возможны различные модификации таких 

вкладов.    

Так, при достижении суммы на вкладе 

суммы, подлежащей страхованию со стороны 
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АСВ, это превышение могло бы автоматически 

направлено, например, на приобретение паев 

инвестиционных фондов, доходность которых 

хотя и не гарантируется, но может быть суще-

ственно выше процентов по депозитам. Или при 

наличии условия пополнения вклада предусмот-

реть возможность часть вносимых средств 

направлять также на инвестиционные счета 

(аналогичные условия могут быть предложены 

по депозитам юридических лиц).  

Привлекательность таких вкладов для насе-

ления может быть связана с диверсификацией 

источников доходов физических лиц, но обяза-

тельным условием при этом является их добро-

вольное согласие на открытие такого вклада по-

сле ознакомления с его условиями и проведения 

обязательного тестирования, подтверждающего 

осведомленность клиента не только с преиму-

ществами, но и вероятными рисками инвестици-

онных вложений.   

Это позволит направить дополнительные 

средства в различные инструменты финансовой 

поддержки развития реального сектора (напри-

мер, корпоративные облигации или объекты ин-

фраструктуры), которая может способствовать 

повышению прибыльности производственных 

предприятий и, соответственно, доходности по-

добных вкладов. 

Для предприятий могла бы быть интересна 

возможность получения кредитов под залог 

вклада, которые имеют такие преимущества, как 

простота оформления, возможность сохранения 

дохода по вкладу, снижение ставки по кредиту, 

отсутствие необходимости собирать большой 

комплект документов, предлагаются некото-

рыми российскими банками (Кредит под залог 

валютного депозита в Альфа-банке, Залоговый 

депозит в банке ВТБ) и могут быть привлека-

тельными, например, для предприятий малого и 

среднего бизнеса (рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2. Преимущества Залогового депозита в банке ВТБ [17] 

 

Отдельным направлением усиления инвести-

ционной направленности банковских ресурсов 

может стать предложение вкладов исламского 

типа (предполагающих получение дохода в ре-

зультате их использования для инвестиций в ре-

альные активы) не только клиентам определен-

ной религиозной конфессии, но и всем заинтере-

сованным в получении такого дохода лицам, что 

подтверждает, в частности, возросшая в послед-

ние годы привлекательность исламских банков-

ских продуктов в странах СНГ и Европе [18]. 

Заключение 

Таким образом, расширению инвестицион-

ного потенциала экономики России в современ-

ных условиях могло бы способствовать предло-

жение российскими банками таких депозитных 

продуктов, которые: 

- были бы привлекательными по своим усло-

виям для клиентов, что усилило бы конкурент-

ные позиции банка на рынке; 

- позволяли бы сформировать необходимую 

ресурсную базу для активных банковских опе-

раций, прежде всего, инвестиционного кредито-

вания; 

- позволили бы расширить потенциальные 

источники инвестиционных ресурсов для устой-

чивого развития российской экономики. 
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ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ПРЕСТУПНОСТИ СРЕДИ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

В статье приведен анализ социально-экономических факторов, влияющих на уровень 

преступности среди несовершеннолетних (14-17 лет) в Российской Федерации. Социально-

экономические факторы представлены следующие: среднедушевой доход населения, коли-

чество неполных семей у подростков, отсутствие образования и работы у несовершенно-

летних. Исследование основано на базе данных Судебного департамента при Верховном 

Суде Российской Федерации. На основе результатов эконометрической модели найдены 

основные причины и сделаны выводы влияния выявленных причин на возникновения пре-

ступности среди несовершеннолетних в Российской Федерации.  

 

Ключевые слова: уровень преступности, преступность несовершеннолетних, уровень 

преступности в России, не учащиеся и не работающие подростки, подростки в неполной 

семье, эконометрическая модель. 
 

Введение 

Проблема молодежной преступности в Рос-

сийской Федерации требует более пристального 

внимания со стороны государства и общества. 

По данным Судебного департамента при Вер-

ховном Суде Российской Федерации, в 2021 

году в России были осуждены среди несовер-

шеннолетних 14 855 человек, что на 153 чело-

века больше, чем в 2020 году, однако меньше на 

23 432 подростка, чем в 2011 году.  Согласно 

этим данным, есть свидетельства того, что моло-

дежь становится более криминализированной, 

но в то же время наблюдается заметное сниже-

ние преступности среди российской молодежи. 

Согласно полученным данным, существуют как 

эффективные способы сдерживания подростко-

вой преступности, так и факторы, толкающие 

молодых людей на ее совершение.  

Одной из наиболее популярных причин кри-

минального и девиантного поведения подрост-

ков является неблагополучное состояние семей, 

выражающееся в невнимании родителей к соб-

ственным детям, неспособности правильно вос-

питывать и контролировать их поведение, упо-

треблении алкоголя и других вызывающих зави-

симость веществ, неспособности удовлетворить 

основные потребности детей.  

Не менее распространённая причина пре-

ступлений среди несовершеннолетних – это низ-

кое благосостояние семьи. Родители в таких се-

мьях не могу удовлетворить все желания своих 

детей, поэтому некоторые подростки, не полу-

чив то, что хотели, пытаются приобрести это, 

совершая незаконные действия, а именно кражи 

и грабежи. 

Неспособность средних школ внести значи-

тельный и весомый вклад в воспитание моло-

дежи в самой школе является еще одним факто-

ром, способствующим росту криминального по-

ведения среди подростков и молодых взрослых. 
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Ввиду этого, многие подростки приходят к пла-

чевному выводу: перестать получать знания и не 

стремиться к получению новых уровней образо-

вания (основного общего образования, среднего 

общего образования и так далее). Следует отме-

тить, что подростки часто рассматривают свою 

среднюю школу, наряду с семьей, как основное 

средство социализации. 

Есть две причины, по которым средние 

школы являются проблемой. Первой причиной 

можно назвать низкую степень профессиона-

лизма преподавателей и их низкий уровень ком-

петенции по работе с учениками, чье поведение 

считается антисоциальным. Второй причиной 

можно назвать неправильный подход к учени-

кам, которые часто бросают вызов ожиданиям и 

признанным стандартам поведения. Обычно, 

школы, в качестве решения проблемы, решают 

перевести или «удалить» ученика, который при-

носит проблемы. Из-за таких изменений, осо-

бенно если они частые, молодые люди бросают 

учебу и потом не могут найти работу, что вы-

нуждает их совершать преступления. 

За последние 20 лет борьба с преступностью 

в России успешно прогрессирует. По статисти-

ческим данным, с 2010 года по 2021 год количе-

ство осужденных среди молодого поколения 

(14-17 лет) Российской Федерации уменьши-

лось с 46 954 человек до 14 855, на 32 099 чело-

век. А с 2003 года количество случаев уменьши-

лось на 81 954 человек. (табл. 1).  

 
Таблица 1. Количество осужденных несовершеннолетних граждан в Российской Федерации 

 в период с 2003 года по 2021 год 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Государство приняло ряд необходимых мер с 

целью улучшения ситуации и предотвращения 

незаконных случаев среди молодежи. Общее со-

стояние экономики страны является одним из 

таких показателей, поскольку оно оказывает 

значительное влияние на способность людей 

обеспечивать свои семьи. Можно утверждать, 

что по мере улучшения российской экономики и 

социального климата российские семьи стали 

лучше подготовлены к воспитанию своих детей 

и обучению их правильным ценностям. Это свя-

зано с тем, что существует тесная взаимосвязь 

между финансовой стабильностью семьи и забо-

той, с которой воспитываются ее дети. 

Следующим фактором стало содействие вос-

питательной работе в российских школах. В 

школах были наняты психологи и социальные 

работники для работы с «проблемными» учени-

ками». Следует подчеркнуть, что в воспитатель-

ной работе должны участвовать волонтеры, тру-

довой коллектив, местные власти и администра-

ции школы. Совместно они должны разработать 

планы помощи таким ученикам в социальной 

адаптации. 

Тем не менее, показатель преступности среди 

молодежи довольно высок по сравнению с та-

кими странами, где индексы преступности среди 

всего населения достигают отметки ниже 20, что 

характеризует крайне низкий общий уровень 

преступности. К таким странам относятся: Ка-

тар (12.13), ОАЭ (15.23), Тайвань (15.46). В то 

время как у России индекс достигает отметки 40 

(39.99), что говорит об умеренном общем 

уровне преступности, который также включает 

себя уровень преступности среди несовершен-

нолетних.  

Продуманная государственная политика ам-

нистии и помилования необходима для сниже-

ния преступности среди несовершеннолетних. 

Год Количество 

осужденных 

Год Количество 

осужденных 

2003 96 809 2012 32 572 

2004 97 506 2013 29 205 

2005 99 091 2014 23 586 

2006 82 218 2015 22 863 

2007 84 124 2016 23 939 

2008 73 333 2017 20 631 

2009 56 406 2018 18 826 

2010 46 954 2019 16 858 

2011 38 287 2020 14 702 

2021 14 855 
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Непродуманная процедура амнистии и помило-

вания не способствует достижению цели реаби-

литации несовершеннолетних осужденных, ко-

торые освобождаются после отбытия опреде-

ленного срока. Они имеют высокие шансы со-

вершить повторное преступление. Эта мера 

предосторожности крайне важна, поскольку, 

если несовершеннолетний будет амнистирован 

и помилован, его чувство стыда и предстоящее 

наказание за содеянное должны быть очень 

четко сформулированы в его сознании, чтобы у 

него не возникло желания совершить преступле-

ние в будущем. 

Еще одним вспомогательным средством 

должно быть снижение возраста уголовной от-

ветственности с 16 лет до 14 лет, чтобы подро-

сток уже с раннего возраста понимал, что каж-

дый незаконный поступок имеет серьезные по-

следствия, которые могут негативно отразиться 

на его жизнь.  

Вдобавок, сегодня серьезное влияние на под-

ростков оказывает интернет. Подростки смотрят 

зарубежных интернет-мыслителей, которые мо-

гут влиять негативно на несовершеннолетних. 

Многие российские подростки смотрят видео 

жителей Соединенных Штатов Америки, где ин-

декс преступности выше, чем в России, и законы 

отличаются от российских: то, что законно там, 

уголовно наказуемо в России. К примеру, при-

менение наркотических веществ и вождение 

транспортного средства по достижению 16 лет. 

Российские подростки видят это – у них появля-

ется желание попробовать – нарушают закон. 

Мера по решению этой проблемы является про-

ведение более тщательного мониторинга сети 

Интернет со стороны Роскомнадзора и блоки-

ровки видео, включающих в себя действия неза-

конные на территории Российской Федерации. 

Аналитическая часть 

Для анализа факторов, оказывающих влия-

ние на преступность среди несовершеннолетних 

в России, воспользуемся открытыми источни-

ками информации. Данные о количестве осуж-

денных несовершеннолетних возьмем с сайта 

Судебного Департамента1. Информацию о ВВП 

национальной экономики России, уровне бедно-

сти, среднедушевом доходе населения, безрабо-

тице, продолжительности жизни, уровне образо-

вания с сайта Федеральной службы государ-

ственной статистики2. Полный список перемен-

ных приведен в таблице 1. 

 
Таблица 1. Переменные модели 

 

Cr кол-во осужденных несовершеннолетних 

AvInc среднедушевой доход населения 

S-PF несовершеннолетние преступники, имеющие неполные семьи  

UnsUne не учащиеся и не работающие несовершеннолетние преступники  

Sh1 Выпуск учащихся с аттестатом о среднем общем образовании, тыс. чел.  

Sh2 Выпуск государственными и муниципальными образовательными организациями уча-

щихся с аттестатом о среднем общем образовании, тыс. чел. 

Hi_E  Выпуск бакалавров, специалистов, мастера, тыс. чел. 

Mid_E  Выпуск квалифицированных рабочих и служащих, тыс. чел. 

GDP ВВП 

Pov уровень бедности  

orp кол-во сирот 

U уровень безработицы 

L продолжительность жизни 

 

На графике (рис. 1) показана динамика коли-

чества осужденных среди подростков. Дина-

мика имеет нисходящий тренд, что говорит о 

уменьшении количества осужденных среди под-

ростков, возможно в связи с применением адек-

ватных мер для урегулирования ситуации. 

 

 

 

 

 

                                                 
1 http://www.cdep.ru/?id=79 2 https://rosstat.gov.ru 
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Рисунок 1. График количества осужденных среди подростков (14-17 лет) 

 

Для проведения предварительного анализ данных рассчитаем матрицу парных корреляций. 

 
  Cr AvInc S-PF UnsU Sh1 Sh2 Hi_E Mid_E GDP Pov orp U 

Cr 1,00            

AvInc -0,96 1,00           

S-PF 0,99 -0,96 1,00          

UnsU 0,99 -0,93 0,99 1,00         

Sh1 -0,63 -0,51 0,62 0,70 1,00        

Sh2 -0,96 -0,90 0,96 0,98 0,78 1,00       

Hi_E -0,04 -0,23 0,04 -0,06 -0,64 -0,18 1,00      

Mid_E -0,85 -0,94 0,85 0,80 0,32 0,76 0,45 1,00     

GDP -0,93 0,99 -0,93 -0,90 -0,43 -0,85 -0,31 -0,95 1,00    

Pov 0,81 -0,75 0,80 0,86 0,84 0,87 -0,32 0,55 -0,71 1,00   

orp 0,82 -0,92 0,82 0,76 0,24 0,72 0,46 0,96 -0,92 0,46 1,00  

U 0,78 -0,84 0,77 0,76 0,52 0,72 0,19 0,78 -0,86 0,70 0,72 1,00 

L -0,97 0,99 -0,97 -0,95 -0,53 -0,91 -0,22 -0,94 0,98 -0,75 -0,91 -0,85 

 

Можно видеть, что между количеством несо-

вершеннолетних преступников и уровнем обра-

зования существует сильная отрицательная 

связь, что свидетельствует о том, что увеличе-

ние охвата населения различными уровнями об-

разования могут привести к снижению уровня 

преступлений. Вместе с тем сильная положи-

тельная линейная связь между количеством 

осужденных и уровнем бедности, а также чис-

лом сирот показывает наличие неблагоприят-

ных социальных факторов, ведущих к увеличе-

нию преступности. 

На основе построения диаграмм рассеяния 

можно выявить связь между числом осужден-

ных и среднедушевым доходом населения 

(рис.2), и количеством сирот (рис. 3). 

Анализ графиков на рисунках 2 и 3 позволяет 

сделать вывод о том, что увеличение среднеду-

шевого дохода населения приводит к снижению 

число несовершеннолетних преступников, в то 

время как увеличение числа сирот наоборот 

приводит к росту. 
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Рисунок 2. Количество осужденных среди под-

ростков (14-17 лет) (вертикальная ось). Средне-

душевой доход населения (горизонтальная ось) 

 

Рисунок 3. Количество осужденных среди под-

ростков (14-17 лет) (вертикальная ось). Количе-

ство сирот (горизонтальная ось) 

 

Поскольку в матрице парных корреляций 

присутствует также сильная линейная связь 

между потенциальными регрессорами модели, 

то построение эконометрической модели произ-

водилось путем пошагового включения экзоген-

ных переменных с анализом коэффициента де-

терминации и информационных критериев 

Акаики и Шварца. 

Структурная форма итоговой эконометриче-

ской модели имеет вид: 

 

𝐶𝑟t = α0 + α1GDPt + α2Mid_Et + α3Hi_Et + α4Povt + 𝜀t,  (1) 
 

где: 

GDPt -ВВП; 

Mid_E t – Выпуск квалифицированных рабо-

чих и служащих, тыс. чел.; 

Hi_E t - Выпуск бакалавров, специалистов, 

мастера, тыс. чел.; 

Pov t – Уровень бедности 

εt – случайные возмущения. 

Оценки параметров были получены с исполь-

зованием метода наименьших квадратов. 

На рисунке 4 показаны выходные статистики 

эконометрической модели. 

 

 
 

Рисунок 4. Выходные статистики 
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𝐶𝑟t = 174761 − 1,08784 ∗ GDPt − 221,229 ∗ Mid_Et − 441,337 ∗ Hi_Et − 43733,8 ∗ Povt + 𝜀t, (2) 

 

 
 

Рисунок 5. Поверка адекватности модели 

 

Значение коэффициента детерминации пока-

зывает, что 95 процентов изменений зависимой 

переменной можно объяснить набором незави-

симых переменных линейной модели регрессии. 

Качество спецификации модели высокое. Мо-

дель адекватна (рис. 5).  

Остатки модели удовлетворяют всем предпо-

сылкам теоремы Гаусса-Маркова, так что коэф-

фициенты модели можно считать состоятель-

ными, несмещенными и эффективными. При 

этом значимыми являются только ВВП страны и 

уровень образования (высшее образование). 

Заключение 

Рассмотрев причины, мы можем сделать вы-

вод, что социальное неравенство и общее благо-

состояние нации остаются наиболее актуаль-

ными проблемами. Причин преступности может 

быть много, но факт остается фактом: она растет 

и оказывает негативное влияние на страну в це-

лом. Дети выходят «за рамки нормы» в поисках 

безопасности, руководства и лучшего будущего. 

Они ищут простые способы обойти обществен-

ные условности, моральные кодексы и закон, и 

часто находят их, хотя и не всегда в своих инте-

ресах.  

Поскольку целью статьи было подчеркнуть 

влияние контекста и национального климата на 

рост преступности среди несовершеннолетних, 

то учитывая статистические данные, работу ис-

следователей и личные наблюдения, можем 

предположить, что профилактика этой про-

блемы должна решаться путем уделения обяза-

тельного внимания психологическому и эмоци-

ональному состоянию человека. 
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АНАЛИЗ МЕТОДОВ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ KPI В ОРГАНИЗАЦИИ 

 

В условиях нестабильной экономической ситуации в мире многие предприниматели осо-

знают, что разработка/совершенствование системы ключевых показателей эффективно-

сти организации помогает бизнесу автоматизировать бизнес-процессы организации и 

улучшить основные показатели эффективности персонала.  В статье проведен анализ ме-

тодов совершенствования KPI в организации. В результате анализа предложено 36 клю-

чевых показателей эффективности по 6 направлениям бизнес-процессов в организации. 

Статья предназначена для специалистов в области управления, а также преподавателей 

и аспирантов вузов, работающих в сфере повышения эффективности управления персона-

лом организации.  

 

Ключевые слова: система KPI, стратегическое управление, показатели эффективности 

организации, персонал организации.  
 

Введение 

В мировой практике существует огромное 

количество методов стратегического планирова-

ния. Но самое распространенное влияние полу-

чила система разработки ключевых показателей 

эффективности организации. KPI - это система 

оценки, которая позволяет организации достичь 

стратегических и операционных целей. 

Особое значение в свете новых задач приоб-

ретает эффективное подразделение систем KPI 

на две основных группы: бизнес-процессы и об-

ласть деятельности. Данные группы можно оха-

рактеризовать как относительные по той при-

чине, что для эффективного внедрения страте-

гии в производство следует применять инте-

гральную систему всех указанных типов систем 

KPI. 

В этом контексте представляется важным 

определить четыре ключевых показателя дея-

тельности в рамках группы бизнес-процессов. 

Они представлены на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1. Ключевые показатели деятельности по уровню бизнес-процессов [8] 

 

Отметим, что KPI неразрывно связаны со 

стратегией организацией, они также считаются 

главными показателями самого высшего уровня 

в группе бизнес-процессов, давая характери-

стику управленческим объектам. KPI опреде-

ляют уровень удовлетворенности согласно соб-

ственным критерии, тем самым отражая дея-

тельность организации, которая отвечает по-

требностям владельца.  
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Все бизнес-процессы обладают собствен-

ными уникальными основными показателями 

деятельности, причём они могут насчитывать 

несколько десятков таких показателей. Форми-

рованием KPI деятельности бизнес-процессов 

должны заниматься вышестоящие лица из функ-

циональных департаментов. Организовывать 

подобный порядок работы, группируя и усили-

вая взаимодействие основных показателей дея-

тельности бизнес-процессов, должны сотруд-

ники, в то время как осуществлять контроль и 

корректировки должен собственник. В ходе кол-

лективной работы менеджерам предстоит опре-

делить по большей мере 100 основных показате-

лей [4, 5]. 

KPI по каждому бизнес-процессу указывают 

на главные ответственные отделы, или, другими 

словами, секторы организации, гарантирующие 

исправную работу бизнес-процесса. В пределах 

каждого сектора определяются KPI, а по избран-

ной методике проводится та деятельность, кото-

рая была отмечена в рамках формирования KPI 

бизнес-процессов, но на пониженном уровне. 

Начальник каждого сектора играет роль своеоб-

разного координатора проекта, прослеживая и 

создавая корреляцию между результатами под-

контрольных им структур. 

Формировать основные показатели деятель-

ности должностей могут все работники органи-

зации. Другими словами, подчинённые лично 

отбирают KPI и отдают их на согласование 

начальству. После этого директорам предстоит 

отфильтровать и сократить предоставленные 

показатели, проверить их согласно критериям, а 

затем определить соотношение между ними. 

Далее нам представляется важным опреде-

лить виды KPI, которые являются залогом эф-

фективности работы компании в разных сферах. 

Так, к данным показателям относятся KPI для 

совершенствования производства в разных го-

родах страны и на различных рынках, а также к 

ним имеют отношение KPI, присущие конкрет-

ному типу работы, товарной группы и сфере 

услуг, предоставляемой компанией. 

Основные показатели деятельности отрасли 

дают характеристику формальным критериям 

соответствия, которых следует придержи-

ваться компании, претендующей на главен-

ствующую роль на каком-либо рынке в том или 

ином городе. Взяв за основу основные ключе-

вые показателей деятельности, вышестоящие 

лица могут создать собственные KPI для своей 

компании [10].  

В случае, если компания предоставляет про-

дукты лишь из одной сферы, следует разрабо-

тать основные показатели в целом, а также для 

самого производства. Однако, когда компания 

предлагает различные виды продуктов, в таком 

случае для каждого продукта создаются и вво-

дятся личные основные показатели, после чего 

разработчикам предстоит организовать между 

ними корреляцию. 

Анализ методов разработки KPI 

Сфера исследований методов разработки KPI 

очень разнообразна, и по этой причине она осве-

щалась в нескольких научных направлениях. 

Подобные исследования позволяют понять, что 

зарубежные учёные определяют большое коли-

чество разнообразных моделей, в рамках кото-

рых можно создавать основные показатели, а за-

тем определять их по конкретным группам. Дан-

ные модели приведены на рисунке 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2. Модели ключевых показателей KPI 

 

В рамках модели Европейского фонда кон-

троля за качеством определяются следующие 

блоки бизнес-процессов компании: основные и 

дополнительные. В то же время, в управлении 
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компании обязательно должно оказываться вли-

яние на собственника и служащих, а также при-

ниматься во внимание поведенческая линия и 

выбранная стратегия компании, сотрудничество 

с партнёрами, объём затрачиваемых ресурсов, а 

также все процессы, протекающие в фирме. 

Кроме того, итоги по управлению деятельно-

стью компании можно классифицировать по та-

ким блокам параметров: характер работы со-

трудников, координация клиентов, обществен-

ные итоги, KPI и т.д. 

Описанная выше модель фокусируется на 

подведении общественных итогов, которые пой-

дут на пользу социуму. 

Организация может претендовать на благо-

получный исход событий только в том случае, 

если работники и начальство сосредоточатся на 

достижении положительного результата, кото-

рый смог бы угодить всем, включая заказчика. 

Первым шагом к этому является понимание по-

требностей клиента. У руководства компании 

обычно есть определенные представления о том, 

как удовлетворить потребности клиента, чтобы 

компания продолжила развиваться. Эти идеи 

становятся общей частью стратегического виде-

ния или миссии компании. Реальное знание мне-

ний клиентов о компании, ее продуктах, услугах 

и имидже очень важно. Для того, чтобы сотруд-

ники могли успешно реализоваться себя на этом 

поприще следует ввести систему повышения 

квалификации в форме курсов или переподго-

товки. Данный метод по обыкновению счита-

ется методом из области управления качеством, 

а не из системы KPI. 

Далее, охарактеризуем метод под названием 

«призма эффективности», который подмечает 

итоги работы компании с позиции людей, кото-

рые хотят, чтобы она развивалась. Среди таких 

людей обычно присутствуют инвесторы и даже 

регулирующие органы. Для формирования KPI 

первым делом идёт сбор информации каса-

тельно людей, которые готовы способствовать 

развитию системы, а затем уже в разработку 

идут основные показатели, позволяющие удо-

влетворить желания заказчиков. Базируясь на 

данных показателях и будет формироваться оце-

ночная система. 

Следующий метод, который называется «6 

Сигм+ бережливое производство», насчитывает 

шесть ключевых бизнес-процессов организа-

ции, причём акцент ставится именно на высоком 

уровне производства, а также на оперативности 

оказания услуг и клиентоориентированности. 

Ещё один метод под названием «Панель 

управления» это - инструмент управления ком-

панией, состоящий из нескольких показателей 

эффективности, основной целью которого явля-

ется предвидение прогнозируемых событий и 

поощрение менеджера компании к принятию ре-

шений. Метод представляет сводку деятельно-

сти и результатов компании по процессам в 

виде показателей, позволяющих контролиро-

вать достижение поставленных целей и прини-

мать необходимые решения в течение ограни-

ченного периода времени. 

Отметим, что в отечественных организациях 

зачастую применение находит именно метод си-

стемы со сбалансированными показателями. 

Преимущество данного метода заключается в 

наличии в нём управленческой тактики и стра-

тегии, в ходе чего на обнаруженных KPI будет 

базироваться мотивационная система работни-

ков. 

Чтобы сформировать данный метод, для 

начала следует разработать стратегию компании 

и выделить ключевые характеристики предлага-

емых продуктов, и в конечном счёте создать KPI 

для всех типов производств. 

В этой связи представляется весьма актуаль-

ным отметить, что в системе сбалансированных 

показателей должны заключаться следующие 

ключевые аспекты: 

1) перспектива - раскрывает стратегическую 

суть организации, направленную на функциони-

рование материального аспекта, клиентской 

базы, органических процессов, характерных для 

компании, и, без сомнения, деятельность работ-

ников; 

2) задачи и установки, которые определяют 

траекторию роста компании; 

3) значения, указывающие на успехи органи-

зации и устанавливающие соответствие между 

полученными итогами и желаемым результа-

том; 

4) показатели, которые в численном виде по-

казывают достигнутые результаты компании; 

5) прямая зависимость между задачами и ре-

альными результатами организации, в резуль-

тате чего также рассматривается взаимосвязь 

поставленных задач; 

6) стратегически важные начинания, или, 

другими словами, определённые методики про-

граммы и продукты, разработанные организа-

цией, направленные на достижение желаемых 

результатов [11]. 

После рассмотрения ключевых аспектов си-

стемы сбалансированных показателей нам пред-

ставляется важным изучить также несколько 

этапов создания и введения KPI. Далее мы изу-

чим их подробнее. 

Понятие принципов компании и её взглядов, 

представлений, в общих чертах определяет её 
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стремления, её цель и назначение. В широком 

смысле принципы компании являются убежде-

ниями компании, указывающими на содержание 

и суть работы. В узком смысле, это - отражение 

того, почему была создана компания, а также в 

чём заключаются достоинства по сравнению с 

другими организациями. Именно принципы 

придают компании индивидуальность. Таким 

образом, взгляды и принципы компании содер-

жатся в нечётком определении задач по той при-

чине, что они независимы от чисел. 

Построение определённой стратегии и фор-

мулировка задач компании её сотрудниками, об-

суждение различных вариантов и последующий 

отбор самой перспективной цели. 

Перейдём к обсуждению этапов обозначения 

перспектив положительного роста и способству-

ющей ему движущей силы. Данные этапы бази-

руются на исследовании полученных данных и 

зависят от следующих факторов: 

1) экономический: цена на нефть, размер 

оплаты труда, курсы валют; 

2) политический: мониторинг законодатель-

ных реформ, вопросы, касающиеся таможни, 

рыночный рост; 

3) рыночный: контроль происходящего на 

рынке, его развитие и рост, а также уровень рас-

пределения финансов между населением; 

4) технологический: исследование преобра-

зований, происходящих в производственных ме-

тодиках, усовершенствование характеристик 

устройств и приборов, используемых в работе 

организации. Только та компания, которая ис-

пользует новейшие технологии, получит шанс 

на успешное функционирование; 

5) социальный: ознакомление с данными ка-

сательно мировоззрения, традиций и образа 

мысли социума, его статусной политики; 

6) международный: заключает в себе инфор-

мацию о переменах в мировом пространстве, за 

которыми нужно постоянно следить компаниям 

с международными контактами, чтобы быть в 

курсе происходящего. Изучению подвергается 

политические, социальные и экономические ас-

пекты зарубежных государств. 

Каждый отмеченный ранее фактор равно-

мерно оказывает определённое влияние на раз-

витие фирмы. Компания должна совершенство-

ваться и в связи с этим, планируя новую страте-

гию, руководство должно принимать во внима-

ние окружающую обстановку, в которой пребы-

вает компания, и по возможности предугады-

вать исход событий. 

Исследование обстановки внутри компании 

предполагает изучение её достоинств и недо-

статков, а также и конкурентоспособности. Во 

время этого процесса также подвергается иссле-

дованию каждый процесс, происходящий в 

фирме: бухгалтерские операции, работа сотруд-

ников, численность служащих, их работоспо-

собность и навыки, а также выработка и произ-

водственные показатели, корпоративная куль-

тура и маркетинг. 

На стадии формирования KPI создаются ос-

новные показатели в каждом подразделении и 

решаются вопросы, позволяющие достигнуть 

желаемых результатов, выдвинутых компанией. 

Определение прямой зависимости происхо-

дит с учётом данных о классификации и систе-

матизации основных показателей эффективно-

сти, затем устанавливается корреляция и обо-

значаются факторы влияния, впоследствии со-

здаются стратегические цели. 

Параметры системы оценки и методов рас-

чета формируются для всех обозначенных задач, 

причём любой основной показатель должен 

быть сформулирован в числовом варианте, и, 

кроме того, быть сопровождён нормативными 

сведениями, которые затем будут сравниваться 

с результатами работы. 

Когда мы говорим о разработке планов, это 

означает, что руководству следует проводить 

работы по введению/совершенствованию в ком-

панию системы сбалансированных показателей 

(далее - СПП), а затем создать подходящий ал-

горитм действия системы. В этот период 

уместно проводить диагностику системы, опре-

делять уязвимости и прорабатывать их. 

Цели и контрольные показатели ССП выте-

кают из процесса, заданного стратегией и мис-

сией организации. ССП переводит миссию, ви-

дение и стратегию организации в осязаемые 

цели, планы и ориентиры в сбалансированном 

наборе точек зрения. Контрольные показатели 

обеспечивают баланс между внешними показа-

телями (например, клиенты) и внутренними по-

казателями важнейших процессов, инноваций, 

обучения и роста. 

Перспектива обучения и роста касается ин-

фраструктуры организации для обеспечения 

долгосрочного роста и улучшения. Она основан 

на базовых ресурсах: сотрудниках, системах и 

процедурах организации. Она используется для 

выявления больших различий между текущими 

возможностями, системами и процедурами и 

тем, что необходимо для значительного повы-

шения производительности организации.  

Таким образом, эта точка зрения является ин-

струментом для устранения изложенных разли-

чий. Выводы стали основой для формулирова-

ния целей по следующим направлениям: пере-

подготовка сотрудников, совершенствование 
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информационных технологий и систем, совер-

шенствование процессов и процедур организа-

ции. 

Контрольные показатели означают баланс 

между выходными показателями (результатами 

прошлых усилий) и показателями будущих 

драйверов производительности. ССП представ-

ляет собой баланс между планами, просто выра-

женными показателями выпуска и субъектив-

ными, так или иначе предполагаемыми движу-

щими силами этих показателей. Он включает 

меры требуемых результатов, а также процессы, 

которые обеспечат эти будущие результаты. Си-

стема ССП позволяет разложить заданную стра-

тегию организации на частичные задачи и лич-

ные цели. 

Методология исследования 

Совершенствование системы KPI необхо-

димо начать с формулирования видения компа-

нии, а также цели и стратегии. 

Стратегические цели были сформулированы 

специальной группой сотрудников (далее - стра-

тегическая группа), занимающихся стратегиче-

ским планированием:  

 правильная организация процесса планиро-

вания с последующей разработкой страте-

гии компании; 

 назначение целей и обязанностей с бюдже-

тами и сроками выполнения ответственным 

лицам (например, ключевым сотрудникам 

или руководителям отделов);  

 контроль хода выполнения плана и его пере-

смотр на предмет реализации; 

 анализ внутренних и внешних факторов;  

 написание/актуализация бизнес-плана раз-

вития организации; 

 утверждение плана и инструментов анализа 

[12]. 

Стратегической группой, в согласии с со-

зданным ранее планом, необходимо разработать 

основные стратегические цели организации [7]: 

1. Материальные: увеличение прибыли в год. 

2. Потребительские:  

- организовать возвращение не менее 60% по-

сетителей после первого посещения (исследова-

ния проводились в организации, которая рабо-

тает в сфере услуг); 

- придать салону уникальность; 

- стать салоном первостепенного выбора для 

посетителя. 

3. Бизнес-процессы: 

- повышение эффективности и автоматиза-

ция рабочих процессов; 

- улучшение навыков обслуживания; 

- сокращение времени на решение внутрен-

них производственных вопросов. 

4. Персонал организации: 

- повышение квалификации сотрудников; 

- разработка эффективной системы мотива-

ции для стимулирования работников в достиже-

нии стратегических целей компании. 

Данные стратегические цели были заложены 

в основу совершенствования системы KPI в ор-

ганизации, работающей в сфере оказания услуг 

населению. 

Суть показателей эффективности состоит в 

том, чтобы измерить эффективность действий, 

связанных с достижением целей, которые орга-

низация поставила перед собой в краткосроч-

ной, среднесрочной и долгосрочной перспек-

тиве. Это также позволяет сравнивать его прак-

тику и результаты с отраслевыми. 

Благодаря использованию данных, необходи-

мых для интерпретации показателей эффектив-

ности, собственник может оценить производи-

тельность своей организации и следить за дея-

тельностью работников. С помощью этих пока-

зателей организация может лучше определить 

области для улучшения, которые позволят ей 

достичь своих целей роста [9]. 

Стратегической группой были выделены сле-

дующие критерии:  

 конкретность: он должен определять четкую 

цель; 

 измеримость: используемые данные должны 

поддаваться количественной оценке; 

 достижимость: соответствующие цели 

должны быть достижимыми; 

 релевантность: деятельность должна ува-

жать стратегию и видение компании; 

 временная ограниченность: ее продолжи-

тельность должна быть определена. 

 практичность и актуальность показателей 

[6]. 

Количество ключевых показателей не 

должно превышать десяти. Критерии показате-

лей всецело определяют стратегические цели по 

каждому подразделению и отделу, на разра-

ботку каждого показателя назначается ответ-

ственное лицо, что поможет качественно про-

анализировать каждый показатель в соответ-

ствующем блоке. 

Результаты исследования 

Ключевые бизнес-процессы организации 

были установлены сотрудниками из стратегиче-

ской группы для того, чтобы в дальнейшем до-

стичь стратегических целей компании. 
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1. Маркетинг (привлечение клиента, повыше-

ние лояльности клиентов для удовлетворе-

ния запросов клиента, таргетированная ре-

клама, поиск новых платформ для увеличе-

ния популярности бренда). 

2. Предоставление услуг клиенту (снабжение, 

запись, хранение, продажа, доставка). 

3. Послепродажное обслуживание (подбор до-

машнего ухода, информирование об акциях, 

анализ удовлетворенности, лояльность, ин-

тернет-магазин). 

4. Внедрение новых процедур и продуктов 

(разработка нового регламента процедур для 

удовлетворения потребностей клиента, мо-

дернизация ритейла). 

5. Дополнительные процессы (бухгалтерия, 

безопасность, документооборот). 

6. Аналитико-экономические показатели [1-3]. 

В завершении данного этапа было предло-

жено заполнение разработанных таблиц, ответ-

ственные за исполнение – руководители подраз-

делений, распределение ответственности пред-

ставлено в таблице 1. 

За данными процессами следит руководитель 

отдела по работе с партнерами. 

 
Таблица 1. Распределение ответственности за разработку ключевых показателей 

 деятельности компании 

 

№ Наименование бизнес-процесса Ответственное лицо 

1. Маркетинг СММ-менеджер 

2. Предоставление услуг клиенту Старший администратор 

3. Послепродажное обслуживание Руководитель отдела качества 

4. Внедрение новых процедур Старший косметолог 

5. Дополнительные процессы Менеджер по работе с партнерами 

6. Аналитические показатели Управляющая 

 
Таблица 2. KPI блока «Маркетинг» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя №  

KPI 

Ед. 

измерения 

Маркетинг Потребители (общая информация) М1 кол-во 

Недавно пришедшие потребители М2 % 

Доход от постоянных посетителей М3 руб. 

Посетители, которые решили не посещать салон М4 % 

Затраты на рекламу М5 руб. 

Количество оказанных процедур М6 % 

 
Таблица 3. KPI блока «Предоставление услуг клиенту» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя № 

KPI 

Ед. 

измерения 

Предоставление 

услуг клиенту 

Оборачиваемость продукции, имеющейся на складах У1 дни 

Ведение поставок У2 балл 

Предоставление услуг своевременно У3 минута 

Усредненное время ответа клиенту У4 минута 

Удовлетворенность клиентов У5 балл 

Минимальные остатки на складах У6 % 

Усреднённое количество времени, затраченное на создание за-

каза поставщика 

У7 час 

Средний чек У8 руб. 

Своевременные выплаты поставщикам, предоставление ана-

лиза продаж 

У9 дни 
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Таблица 4. KPI блока «Послепродажное обслуживание» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя № 

KPI 

Ед. 

измерения 

Обслуживание по-

сле оказания 

услуги 

Доля вернувшихся клиентов О1 % 

Доход от вернувшихся клиентов О2 руб. 

Доля повторных покупок О3 % 

Время на решение конфликтной ситуации (осложнения после 

процедур) 

О4 час 

Удовлетворенность клиентов  О5 балл 

 
Таблица 5. KPI блока «Внедрение новых процедур» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя № KPI Ед. 

измерения 

Внедрение новых 

процедур 

Время разработки протокола процедур В1 мес. 

Затраты на поставку расходных материалов В2 руб. 

Затраты на обучение сотрудников В3 руб. 

 
Таблица 6. KPI блока «Дополнительные процессы» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя № KPI Ед. 

измерения 

Дополнительные 

процессы 

Текучесть кадров Д1 % 

Количество служащих, прошедших аттестацию Д2 % 

Расходы на подготовку сотрудников Д3 Руб. 

Выработка работников Д4 мес. 

Довольство работников условиями труда Д5 балл 

Финансовая продуктивность Д6 руб./чел 

Размер заработка каждого служащего Д7 руб. 

Количество часов, затраченное на решение рабочих вопросов  Д8 час 

 
Таблица 7. KPI блока «Аналитико-экономические показатели» 

 

Наименование 

процесса 

Наименование показателя № 

KPI 

Ед. 

измерения 

Аналитико-эконо-

мические показа-

тели 

Прибыль А1 руб. 

Товарооборот А2 Руб. 

Рентабельность продаж А3 % 

Компетентность персонала А4 балл 

Лояльность бренда, имидж А5 балл 

 

Заключение 

По итогам анализа предложено 36 ключевых 

показателей эффективности по 6 направлениям 

бизнес-процессов в организации.  

В условиях нестабильной экономической си-

туации в мире многие предприниматели столк-

нулись с проблематикой, что без стандартиза-

ции и модернизации бизнеса невозможно до-

биться его высокой эффективности. Многие 

предприниматели осознают, что стратегическое 

планирование является первостепенным при 

разработке бизнес концепции, разработка си-

стемы ключевых показателей эффективности 

организации помогает бизнесу автоматизиро-

вать все бизнес-процессы и улучшить основные 

показатели. 

 

 

 

 



ФИНАНСЫ 

 

170                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

Список литературы: 

 
1. Ветлужских, Е.В. Разработка KPI в компании / 

Е.В. Ветлужских. – М.: Экономика, 2017. – 296 с. 
2. Ветлужских, Е.В. Стратегическая карта, систем-

ный подход и KPI: Инструменты для руководите-
лей / Е.В. Ветлсужких. М.: Экономика, 2018. - 
162с. 

3. Ветлужских, Е. Стратегическая карта, системный 
подход и KPI: Инструменты для руководителей. - 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://baguzin.ru/wp/1315 (дата обращения 
26.01.2023). 

4. Вихров, А.А. Интеграция систем KPI/BSC и бюд-
жетирования в единый инструмент управления / 
А.А. Вихров, П.А. Лекомцев. – 2015. – №10(53). – 
С. 15-16.  

5. Система KPI: разработка и внедрение ключевых 
показателей эффективности (27 октября 2021). - 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.hr-director.ru/article/66962-kpi-18-m12 
(дата обращения 26.01.2023).  

6. Ильясов, Ф.Н. Тарифная сетка, система грейдов 
на основе закона Вебера / Ф.Н. Ильясов // Мони-
торинг общественного мнения: экономические и 
социальные перемены. - 2012. - №6. - С. 128-135. 

7. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организа-
цией: учебник для вузов. - М.: ИНФРА-М. - 2015. 
- 638 с. 

8. Мизиковский, Е.А. Бухгалтерский учет и эконо-
мический анализ бизнес-процессов: учебное по-
собие / Е.А. Мизиковский, И.Е. Мизиковский. - 
М.: Магистр: ИНФРА-М, 2020. - 215 с. 

9. Каплан, Р. Сбалансированная система показате-
лей. От стратегии к действию. 2-е изд., испр. и 
доп. - М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2014. - 320 с. 

10. Цуканова, О.А. Методы и инструменты модели-
рования бизнес-процессов: учебное пособие / 
О.А. Цуканова, А.В. Олейниченко, Е.Е. Олейни-
ченко; Министерство науки и высшего образова-
ния Российской Федерации, Федеральное госу-
дарственное бюджетное образовательное учре-
ждение высшего образования «Национальный ис-
следовательский Университет ИТМО». - Санкт-
Петербург: Страта, 2021. – 106 с. 

11. Яхонтова, И.М. Архитектура и инжиниринг биз-
нес-процессов: учебное пособие / И.М. Яхонтова, 
Н.М. Нилова; Министерство сельского хозяйства 
Российской Федерации, ФГБОУ ВО «Кубанский 
государственный аграрный университет имени 
И.Т. Трубилина». - Краснодар: КубГАУ, 2021. - 
177 с. 

12. David Parmenter. Key PerformanceINDI: Develop-
ing, Implementing and Using Winning KPI's. - New 
Jersey, USA: John Wiley & Sons, inc., 2012. - С. 233. 

 

  



ФИНАНСЫ 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             171 

Усманова Тальия Хайдаровна, 

доктор экономических наук, главный научный сотрудник 

Института народнохозяйственного прогнозирования 

Российской Академии Наук. 

Россия, г. Москва 

E-mail: Utx.60@mail.ru 

 

Хайруллина Лилия Ирековна, 

ассистент кафедры учета, анализа и аудита 

Казанского (Приволжского) федерального университета. 

Россия, г. Казань 

E-mail: lixa@bk.ru 

 

DOI 10.51832/22237984_2023_1_171 

 

ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫМИ ПОТОКАМИ 

ТРАНСНАЦИОНАЛЬНЫХ КОРПОРАЦИЙ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО СУВЕРЕНИТЕТА 

 

Экономический потенциал формируется в компаниях, которые выпускают конкурент-

ную продукцию на международные рынки. Конкурентную продукцию на мировые рынки 

обеспечивают Транснациональные корпорации (ТНК). В статье сделан анализ деятельно-

сти ТНК страны, имеющих высокие рейтинги на международном рынке. Отмечена необ-

ходимость повышения выпуска инновационной продукции, увеличения доли инновационной 

активности регионов и отраслей страны.  

 

Ключевые слова: экономический потенциал, транснациональные корпорации, инноваци-

онный сценарий развития экономики, технологический суверенитет.  
 

Введение 

Прогнозирование и проектирование эконо-

мического роста в России в современных усло-

виях глобализации мировой экономики требует 

анализа и оценки многих факторов. В мире в 

настоящее время насчитывается десятки-сотни 

тысяч Транснациональных корпораций (ТНК), 

которые конвергированы в экономику и имеют 

существенные активы в различных странах. Не-

сколько десятков ТНК владеют значительными 

активами в различных странах мира. Россия в 

этой глобальной цепочке создания добавленной 

стоимости не исключение и занимает лидирую-

щие позиции в экспорте сырьевых ресурсов. 

При том, что ТНК во всем мире управляют ос-

новными производительными активами, кон-

тролируют основные денежные потоки и фор-

мируют денежно-кредитную политику, влияют 

на разработку бюджетно-налоговой и таможен-

ной политики. Влияние и мощь ТНК в эконо-

мику различных стран описывается в различных 

трудах ученых ХХ и ХХI столетия. [1]  

Цифровизация экономики позволяет мгно-

венно получить любую интересующую инфор-

мацию на любом конце мира. Глобализация 

плюс цифровизация это - новый виток управле-

ния мировой экономикой. Казалось бы, что че-

ловечество достигает совершенства в своем раз-

витии. Однако существует ряд вопросов, кото-

рые ученые задают в своих трудах, и многие 

ученые знают ответы на эти и другие вопросы 

ответы.  

Имеются ввиду проблемы с возникшими ви-

русами гриппа и коронавируса, которые в по-

следнее время ответственны за пандемию 

COVID-19 и различные ограничения. По различ-

ным данным, коронавирус может отличаться 

«мутациями», а также как довольно сложный ге-

ном представляет огромную угрозу для всего че-

ловечества путем масштабной переносимости и 

переходом на более серьезное течение заболева-

ния у заболевшего человека. Выявленные уче-

ными несколько тысяч штаммов коронавируса 

обозначены различными названиями. Слож-
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ность болезни коронавирусом, по мнению спе-

циалистов, в том, что снижается иммунитет че-

ловека и возникают многие болезни в различных 

органах, вызывая смертельный исход.  

Проблема имеет две стороны: распростране-

ние коронавируса, с одной, и возникшие воен-

ные угрозы и рисков в рамках все более глоба-

лизирующейся мировой экономики, - с другой. 

Особенности развития современных ТНК 

Разрастающиеся ТНК в мировой экономике и 

вновь формирующиеся ТНК на новых индустри-

альных рынках, представляют высокоорганизо-

ванную научно-технологическую структуру со 

своими собственными научно-исследователь-

скими и конструкторско-инженерными изыска-

ниями в симбиозе с производственными цен-

трами и с налаженными связями в системе меж-

дународной торговли. Объем выручки подоб-

ных ТНК (США, ЕС и Япония) нарастает еже-

годно и превышает десятки триллионов долла-

ров США. Интеграция промышленного и фи-

нансового капитала ТНК, поддержанная поли-

тическими правящими кругами крупных разви-

тых стран, представляет из себя мощное конку-

рентное преимущество по всему мировому со-

обществу [2]. Сращивание промышленного и 

финансового капитала ТНК позволяет развивать 

сеть структур, которые находятся на территории 

различных стран, на уровне влиятельных важ-

нейших экономических субъектов на междуна-

родной арене.  Система управления результатив-

ностью и стандарты менеджмента ТНК посто-

янно дополняются и совершенствуются в рам-

ках объявленной стратегической программой и 

риск-менеджментом. Для достижения стратеги-

ческой программы ТНК применяет самые жест-

кие меры, убирает любые препятствия (полити-

ческие, экономические, социальные, экологиче-

ские), которые тормозят достижению постав-

ленных целей стратегическим менеджментом.  

Все международные ТНК ставят свои прио-

ритетом требования соответствующего рынка 

или потребителя, так как именно приоритет по-

требительского спроса двигает процессы произ-

водства и управления [3]. 

Важным критерием в ТНК является значение 

руководителя, который является флагманом и 

лидером корпорации. От руководителя зависит 

весь успех корпорации и эффективного разви-

тия, ориентированного на результат.  

Другим важным условием успешности и ре-

зультативности является управление персона-

лом. Именно персонал является главным ресур-

сом компании, которая обеспечивает эффектив-

ность выбранного курса корпорации. Кадры-ре-

шают все! Поэтому любая ТНК разрабатывает 

собственные стандарты оценки и аттестации 

персонала, ключевые показатели эффективно-

сти (KPI) сотрудников.  

Одним из важных факторов успешности кор-

пораций является управление процессами. Про-

цессный подход формирует целостную и еди-

ную политику производства, переработки, внед-

рения инноваций и наукоемких технологий, 

управления ресурсами и затратами, управления 

рисками для обеспечения бесперебойного вы-

пуска товаров с повышающейся добавленной 

стоимостью в продукте, в работах и услугах.  

Каждая ТНК формирует собственный ме-

неджмент, который должен соответствовать 

стратегическому менеджменту компании, а 

также должен быть сформирован на основании 

системного и комплексного подхода управления 

ресурсами, персоналом и рисками компании [4]. 

Каждая ТНК формирует собственный менедж-

мент, который должен соответствовать страте-

гическому менеджменту компании, а также дол-

жен быть сформирован на основании систем-

ного и комплексного подхода управления ресур-

сами, персоналом и рисками компании [4].  

Кроме того, каждая ТНК формирует свои 

стандарты по качеству (TQM) для обеспечения 

непрерывности деятельности компании и удер-

жания позиций, рейтинга и конкурентного пре-

имущества корпорации на международном 

рынке.  

Стандарты по качеству формируются на ос-

новании возникновения новых научных техно-

логий и изменения мировой конъюнктуры, 

быстрой реакции бизнеса на малейшее измене-

ние технологий на мировом уровне. Потреби-

тель современных товаров, работ и услуг стал 

разборчив и расчетлив. Поэтому ТНК постоянно 

отслеживают путем производственного и ин-

формационного шпионажа любое инновацион-

ное решение по разным направлениям. В ход 

пускаются любые меры, которые позволяют вы-

явить новейшие технологии у конкурентов. 

Внедрение иностранных корпораций в разные 

отрасли российской экономики, бизнеса и науки 

за последние десятилетия позволило им овла-

деть новейшими разработками и технологиями 

СССР и ограничить качественными и инноваци-

онными решениями бизнес в России. Тем са-

мым, российские компании стали отставать от 

зарубежных конкурентов в части выпуска высо-

котехнологичных и качественных товаров, ра-

бот и услуг. Стандарты TQM менеджмента, 

внедренные в Российские компании смогли уни-

чтожить многие производственные корпорации, 

заводы и и фабрики, крупные концерны, работа-
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ющие в симбиозе с фундаментальной и приклад-

ной наукой, производящие лучшие конкурент-

ные продукции, работы и услуги на мировом 

уровне от кондитерских изделий, колбасной 

продукции до космических разработок. Особен-

ностью ТНК является принятие собственных 

управленческих решений, на основе проверен-

ной статистики, сверки действующего законода-

тельства страны, в которых ведется социально-

экономическая деятельность. Для принятия 

управленческих решений применяются совре-

менные информационные технологии, которые 

позволяют просчитать технико-экономическое 

обеспечение на годы вперед. Главным крите-

рием принятия управленческих решений явля-

ется рентабельность или прибыльность того или 

иного процесса [5]. 

Любая ТНК ведет особую деятельность в 

рамках договорных или контрактных отноше-

ний с поставщиками сырья и материалов, а 

также с покупателями продукции, работ и услуг. 

Для этого создаются отдельные Департаменты 

или даже отдельные Дирекции, чтобы были 

охвачены любые изменения, которые могут по-

влиять на ход плановых процессов.  

В условиях глобализации мировой эконо-

мики ТНК разрабатывают особые области 

управления интеграцией проектов. В рамках ин-

теграции проекта рассматриваются не только 

процессы в целом по проектам, но даже отдель-

ные незначительные, как кажется, процессы.   

Бизнес ТНК зависит от видов и области дея-

тельности, которая определяет миссию, цели и 

задачи реализуемых проектов. Сфера бизнеса 

ТНК определяет пул поставщиков, а также по-

купателей, которые предъявляют высокие тре-

бования в продукции, работам и услугам.  

Современные требования ТНК к управлению 

проектами ориентированы на сокращения сро-

ков выполнения в процессах социально-эконо-

мической деятельности. Управление сроками 

(Taim management) – это особая наука и прак-

тика в проектах ТНК. Графики управления сро-

ками и последовательности процессов в проек-

тах ТНК позволяют определять успешность и 

эффективность ведения бизнеса [6].  

Самым важным подходом в управлении про-

ектами ТНК является управление стоимостью 

проекта. Управление расходами, доходами, 

НИОКР, инвестиционные составляющие в дого-

ворных отношениях требуют, поистине, искус-

ства, творческого и научно-технологического 

знания бизнеса в совершенстве. В условиях 

жесткой конкуренции и глобализации бизнеса 

на мировой арене управление стоимостью про-

ектов ТНК занимает центральное место во всем 

менеджменте. Сращение финансового и произ-

водственного капитала позволяют ТНК принять 

совершенно инновационные управленческие ре-

шения, которые могут еще более укрепить пози-

ции их на мировом уровне. Захват новых рынков 

любой ценой требует дополнительного финан-

сирования как повышения эффективности биз-

неса, так и значительного лоббирования соб-

ственных интересов на национальных уровнях в 

странах где ведется бизнес, подготовки и приня-

тия нормативно-правовых актов, которые позво-

ляют им преумножить собственный капитал, 

уходить от налогообложения в этих странах пу-

тем применения льгот и различного рода префе-

ренций.  

Заинтересованное управление стоимостью в 

проектах ТНК и создание цепочек незаконного 

вывода капитала из территорий, где ведет биз-

нес ТНК позволило им за последние десятиле-

тия снизить социальные стандарты для корен-

ного населения. Россия - не исключение, так как 

МРОТ в стране зафиксирован самый низкий на 

мировом уровне. Хотя в Европе и в США зафик-

сирован высокий стандарты МРОТ и эффектив-

ная защита человеческого потенциала.  

За последние десятилетия зарубежные ТНК 

смогли высокими зарплатами переманить высо-

коинтеллектуальную часть человеческих ресур-

сов в России. Многих ученых и молодых талан-

тов переманили США и Европейские страны. 

Низкие зарплаты в России сделали свое негатив-

ное воздействие на рост человеческого потенци-

ала в стране, уход от принципов научно-техно-

логического развития в ритейл по зарубежным 

идеологиям привели снижение интереса к науке 

образованию.   

В свою очередь лучшие стандарты россий-

ского образования и науки также претерпели из-

менения в худшую сторону. Многие высокотех-

нологические ВУЗы были переориентированы 

или слиты с гуманитарными, тем самым поте-

ряли свое основное предназначение. Наука и об-

разование стало финансироваться все меньше и 

меньше, многие научные центры и образова-

тельные учреждения были переведены на вне-

бюджетное финансирование, что привело к их 

полной ликвидации. За последние годы был сни-

жен командный и патриотический дух в науке и 

образовании [7].  

Направление ТНК на создание «человека 

Мира» без страны, родни и родственных привя-

занностей позволяло им управлять человеком в 

полном объеме, только для служения корпора-

ции без свободного личного времени, похожим 

на безмолвного робота. 
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В 2001 году в России было принято решение 

об определении 300 долл США на семью из че-

тырех человек, где двое детей, которое тормозит 

повышение человеческого потенциала в стране. 

Такое нищенское распределение на одного чело-

века не могло позволить обеспечение семьей ка-

чественного и интеллектуального роста челове-

ческого капитала. Не образованный и научно не 

подготовленный персонал не может выполнять 

высоконаучные работы и услуги. Таким обра-

зом, переходная экономика в России нанесла 

большой урон в развитии человеческого потен-

циала и капитала, с великой державы переина-

чили в развивающуюся страну с непрофессио-

нальным персоналом в целом [6]. 

В свою очередь менеджмент ТНК показал 

эффективное управление коммуникациями, 

начиная от инициации проекта, планирования, 

мониторинга, контроля, анализа и аудита, учета 

и перевода на Международные стандарты учета 

и аудита. Системный подход управления комму-

никациями начался с внедрения четверки ауди-

торских ТНК в экономику России. Именно с по-

мощью четверки аудиторских компаний: 

Deloitte, PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young 

и KPMG началась новая эра управления всеми 

коммуникациями слияния и поглощения всех 

российских ТНК путем венчурных и прямых ин-

вестиций в них. Множество других извращений 

пришло в Россию в рамках уничтожения ТНК 

человеческого потенциала путем противоречия 

Божественному замыслу в развитии человече-

ства в целом. Эффективное управление комму-

никациями основная задача в ТНК, которая по-

стоянно обновляется и анализируется, тем са-

мым происходит регулярное обновление в по-

иске и разработке новых управленческих реше-

ний.  

Самым ярко-выраженным стандартом в ме-

неджменте ТНК является риск-менеджмент, ко-

торый закладывается еще на этапе инициации 

проектов корпорации и охватывания этапов их 

завершения. Риск-менеджмент ТНК формиру-

ется в соответствии со стратегическими зада-

чами корпорации и успех, достижение результа-

тивности требует решения многих рисковых ме-

роприятий, связанных как социально-экономи-

ческим, так политическими вопросами и эколо-

гией.  

Однако, как показывает практика, ТНК 

жестко снимают вопросы вокруг возникновения 

рисков в своих проектах, вплоть до развязыва-

ния войн на территориях, где ведется бизнес, 

или при желании захвата новых территорий или 

установления безоговорочной власти над этими 

территориями. Тому множество примеров 

можно привести в исторической ретроспективе. 

Системная работа в рамках риск-менеджмента 

ТНК не останавливается в течение всей деятель-

ности и совершенствуется с учетом изменения 

мировой конъюнктуры по всем отраслям нацио-

нального хозяйства стран [7]. 

Таким образом, риск менеджмент позволяет 

управлять корпорациями и менять правила игры 

по всем направлениям их деятельности, напри-

мер, при управлении закупками сырья, товаров, 

работ и услуг. Распространенные тендеры по 

всему миру, зачастую, выигрывают ТНК, пред-

лагая лучшие условия или устраняя своих кон-

курентов различными уже общеизвестными и 

общепринятыми для корпораций мерами и пу-

тями.  

Планирование и осуществление управления 

закупками – это процесс творческий и полити-

ческий. Многие корпорации владеют информа-

цией о производстве тех или иных товаров, ра-

бот и услуг на мировом пространстве, тем са-

мым заранее планируют покупки или приобре-

тения, а также логистики их в странах влияния и 

нахождения.  Созданные за последние годы ло-

гистические центры, порты и транспортные ин-

фраструктуры рассчитаны под требования ТНК 

и их смежных компаний, что позволяет корпора-

циям осуществлять оперативные поставки про-

дукции в те или иные производственные подраз-

деления.   

При этом ТНК осуществляют управление за-

интересованными сторонами в своих проектах. 

Заинтересованными сторонами принято считать 

акционеров, инвесторов, кредиторов, дебито-

ров, поставщиков, покупателей, а также соб-

ственный работающий персонал и т.д. Заинтере-

сованной стороной также являются государства, 

в каких территориях ведут деятельность корпо-

рации.  

Немаловажной заинтересованной стороной в 

проектах ТНК является налоговые службы, ко-

торые отслеживают финансово-хозяйственную 

деятельность. Однако многие ТНК адаптиро-

вали свои стандарты по управлению заинтересо-

ванными сторонами и научились обходить воз-

никающие риски по уже проверенным подходам 

и ситуациям. Однако, российские ТНК так и не 

смогли полностью овладеть возможностями за-

рубежными ТНК, которые за последние столе-

тия смогли сформировать собственные правила 

игры на территории других стран.  

Под критерии ТНК в РФ подходят следую-

щие предприятия: НЛМК, РАО «ЕЭС России», 

МТС, «Вымпелком», ТНК-ВР, «Алроса». ТНК – 

это «Роснефть», «Лукойл», «Евразхолдинг», 

«Газпром», «Русал», «Северсталь», «Суал», 
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ГМК «Норильский никель». Все вышеперечис-

ленные компании имеют активы за рубежом, 

осуществляют международную деятельность на 

мировом рынке. Нельзя не отметить и солидные 

российские банки, владеющие зарубежными ак-

тивами. К ним относятся «Внешторгбанк», 

«Сбербанк», «Альфа-банк», «МДМ-банк». По 

данным ЮНКТАД к российским ТНК могут 

быть отнесены и транспортные компании, такие 

как «Новошип», «Приморское морское пароход-

ство» и «Дальневосточное морское пароход-

ство» [9]. 

Интеграционные процессы в мировой эконо-

мике происходят путем слияния ТНК с другими 

крупными и средними структурами, которые 

представляют конкурентные преимущества, 

ориентированные на дальнейшее увеличение ак-

тивов и капитала, а также позиций на мировом 

рынке. 

 
Таблица 1. Крупнейшие компании мира по выручке за 2020 год (млрд долларов) 

 

 Наименование компании Вы-

ручка 

1 Walmart (США, ритейл) 523,964 

2 Sinopec Groupe (КНР, нефтехимическая промышленность)  407,009 

3 State Grid (КНР, электроэнергетика) 383,906 

4 China National Petroleum (КНР, нефтегазовый сектор) 379,130 

5 Royal Dutch Shell (Нидерланды – Великобритания, нефтегазовый сектор) 352,106 

6 Saudi Aramco (Саудовская Аравия, нефтегазовый сектор) 329,784 

7 Volkswagen (Германия, автомобилестроение) 282,760 

8 BP (Великобритания, нефтегазовый сектор) 282,616 

9 Amazon (США, интернет ритейл) 280,522 

10 Toyota Motor (Япония, автомобилестроение) 275,288 

 

Источник: открытые интернет-ресурсы 

 

Например, одна из российских транснацио-

нальных корпораций - ПАО НК «Роснефть» раз-

работала собственный План по углеродному ме-

неджменту на период до 2035 года, который со-

здает основу развития Компании в контексте пе-

рехода к низкоуглеродной экономике.  

Реализация плана будет способствовать уси-

лению позиций «Роснефти» как одного из лиде-

ров глобального энергетического рынка в усло-

виях процесса энергетического перехода и мак-

симальной монетизации доказанных запасов. 

Компания «Роснефть» активно внедряет соб-

ственные инновационные технологии в области 

рационального использования ПНГ, которые 

позволяют не только закачивать его в пласт для 

поддержания пластового давления, но и исполь-

зовать для выработки электроэнергии.  

Одним из знаковых событий как для Компа-

нии, так и для экономики страны стало начало 

практической реализации проекта «Восток 

Ойл», который предполагает освоение крупней-

шей в мире нефтегазовой провинции на севере 

страны.  

В таблице 2 представлены основные показа-

тели консолидированного отчета ПАО «Рос-

нефть» [14]. 

Как видно из таблицы, выручка в 2020 году 

резко снизилась до 5757 млрд рублей против 

8676 млрд рублей в 2019 году, при высокой се-

бестоимости 5379 млрд рублей в 2020 году. При 

этом значительно уменьшилась чистая прибыль 

организации в 2020 году до 181 млрд.руб. про-

тив 705 млрд рублей в 2019 году [14].  

Инвестиции Компании в развитие техноло-

гий утилизации ПНГ на своих добывающих про-

ектах за последние годы превысили 164 млрд 

руб. Компания продолжила системную работу 

по реализации целей, утвержденных Советом 

директоров в рамках Стратегии «Роснефть – 

2022». При этом научно–исследовательская ак-

тивность в ПАО «Роснефть» в 2020 году снизи-

лась против 2019 года. 

В таблице 3 приведена информация о нали-

чии и движении результатов НИОКР в 2019-

2020 годы [14]. 

Как видно из таблицы 3, изменение стоимо-

сти НИОКР в сумме 368792 тыс.руб. в 2020 году 

и 7000 тыс. руб. в 2019 году связано с рекласси-

фикацией НИОКР в состав объектов НМА по 

первоначальной стоимости в момент получения 

охрано-способных документов. 
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Таблица 2. Основные финансовые и операционные показатели консолидированного отчета 

 ПАО «Роснефть» (млрд руб.) 

 

№ 

п/п 

Показатели Год Изменение % 

2020 2019 

1 Выручка от реализации 5757 8676  

2 Затраты и расходы 5379 7371  

 Операционная прибыль 378 1305  

 Финансовые доходы 95 143  

 Финансовые расходы (220) (227)  

  Прочие доходы 533 11  

 Прочие расходы (463) (156)  

  Курсовые разницы (163) 64  

  Прибыль до налогообложения 162 994  

 Налог на прибыль 19 (192)  

3 Чистая прибыль, относящаяся к акционерам 181 802  

 К Акционерам ПАО НК «Роснефть» 147 705  

 К неконтролирующим долям 34 97  
 

Источник: официальный сайт ПАО «Роснефть» 

 

 
 

Источник: официальный сайт ПАО «Роснефть» 

Рисунок 1. Распределение дивидендов ПАО «Роснефть» 

 
Таблица 3. Наличие и движение результатов НИОКР (тыс. руб) 

 

№ 

п/п 

пе-

риод 

На начало периода Изменения за отчетный 

 период 

На конец периода 

Первоначаль-

ная стоимость 

Часть 

стоимо-

сти, спи-

санной на 

расходы 

посту-

пило 

выбыло Часть 

стоимо-

сти, спи-

санной на 

расходы 

Первоначаль-

ная стоимость 

Часть 

стоимо-

сти, спи-

санной на 

расходы 

1 2020 1079758 (538192) 455732 (368792) (150562) 1166698 (688754) 

2 2019 550847 (360890) 535911 (7000) (177302) 1079758 (538192) 

 

Источник: официальный сайт ПАО «Роснефть» 

 

 

Роснефтегаз 44% (около 50%-
дидидендов Роснефти направляется 

государству) 
British Petroleum 22% 

GH OIL (Кувейт) 21% Прочие акционеры 12% 

Распределение  
дивидендов ПАО 

"Роснефть"
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Таблица 4. Незаконченные и неоформленные НИОКР (тыс руб.) 

 

№ 

п/п 

 

 

 

Виды НИОКР 

 

 

Пе-

риод 

 

 

На 

начало 

периода 

Изменения за отчетный период  

 

На конец 

периода 
Затраты 

за пе-

риод 

Списано за-

трат как на 

давших поло-

жительного 

результат 

Принято к учету в 

качестве нематери-

альных активов, 

НИОКР или основ-

ных средств 

1 Затраты по не-

законченным 

исследования и 

разработкам 

2020 8408556 2816700 (1781) (1189734) 10033741 

2 2019 6538166 2406301 - (535911) 8408556 

 

Источник: официальный сайт ПАО «Роснефть» 

 

В таблице 4 приведена информация о неза-

конченных и неоформленных НИОКР за 2019-

2020 годы в ПАО «Роснефть». 

При этом менеджмент ПАО «Роснефть» ори-

ентирован на выполнение директив и поручения 

федеральных органов власти. Основная задача 

любого менеджмента заключается в увеличении 

выручки, снижении затрат и повышении рента-

бельности при высокой системе показателей эф-

фективности организации. Стратегический ме-

неджмент компании ставит задачи, ориентиро-

ванные на постоянное повышение финансовых, 

операционных и производственных показате-

лей.  

Современные ограничения и санкции не поз-

воляют российским корпорациям и компаниям 

удерживать сбалансированность и комплекс-

ность показателей, обеспечивающих мотивацию 

на достижение приоритетных целей ПАО «Рос-

нефть». Действующее законодательство требует 

прозрачность, достоверность, информативность 

финансовой отчетности, которая публикуется в 

средствах массовой информации. Также в фи-

нансовой и годовой отчетности отражается си-

стема показателей эффективности, которые 

предусматривают как финансово-экономиче-

ские, так и отраслевые показатели эффективно-

сти [14]. 

Например, ПАО «Сургутнефтегаз» в своих 

стратегических планах ставит целью реализации 

проектов энергосбережения и энергоэффектив-

ности. Современные технологии использования 

и утилизации попутного газа позволили снизить 

затраты и обеспечить эффективный экономиче-

ский рост в компании. В 2020году утилизация 

попутного газа достигло 99,52 %. Экологиче-

ская политика в Компании занимает существен-

ное место и объем финансирования экологиче-

ских программ составил 29,4 млрд.руб.  

Падение цен на нефть и нефтепродукты при-

вело к снижению прибыли компании более чем 

в 2 раза, то есть до 180,9 млрд. руб., что суще-

ственно ниже прибыли чем в 2019 году. Из-за 

переоценки валютных активов компания смогла 

показать более высокую чистую прибыль в 2020 

году.  

В таблице 5 приведены основные финансо-

вые и операционные показатели ПАО «Сургут-

нефтегаз» за 2018-2020 гг. [12]. Как видим, вы-

ручка у компании в 2020 году также снизилась, 

хотя чистая прибыль сформировалась выше чем 

в 2019 году, тем самым акционеры получили ди-

виденды выше в 2020году чем в 2019 году.   

ПАО «Сургутнефтегаз» является получате-

лем государственной помощи в виде субсидий 

на финансирование капитальных затрат в со-

ставе долгосрочных обязательств. ПАО «Сур-

гутнефтегаз» в рамках социальной ответствен-

ности бизнеса ставит на первое место в части 

экологической безопасности, кадровой поли-

тики и социальной, кадровой и благотворитель-

ной деятельности. 

Однако в отчетности не определены размер 

расходов по данным статьям затрат. Хотя стои-

мость услуг ПАО «Транснефть» по транспорти-

ровке нефти на экспорт снижается, доля затрат 

нефтяных компаний достаточно высоки и со-

ставляют в 2020 году - 10,4% (рис. 2) против 

3,9% в 2008 году (рис. 3.) [12]. 
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Таблица 5. Основные финансовые и операционные показатели ПАО «Сургутнефтегаз» (млн руб.) 

 

№ 

п/п 

Показатели Годы 

2020 2019 2018 

1 Выручка от реализации 1062231 1555622 1524947 

 Себестоимость продаж (787733) (1071835) (1033857) 

2 Валовая прибыль 274498 483787 491090 

 Коммерческие расходы 93640 108760 99393 

 Доходы от участия в дургих органи-

зациях 

2446 799 800 

 Проценты к получению 120527 11з289 106160 

 Прочие доходы 2325258 1598220 2040068 

 Прочие расходы (1751872) (1969041) (1530425) 

 Прибыль до налогообложения 877218 123284 1008390 

 Налог на прибыль 148027 19199 (161206) 

 Чистая прибыль 729578 105051 827641 

 Результат от переоценки внеоборот-

ных активов 

3188 (1599) (1163) 

 Налог на прибыль от операций, ре-

зультат которых не включаются в чи-

стую прибыль 

(528) 265  

 Совокупный финансовый результат 732235 103718 828804 

3 Чистая прибыль, относящаяся к акци-

онерам 

   

 Базовая прибыль на акцию  18,97 2,74  

 Чистые активы 4 990 486 039 4 286 300 527  
 

Источник: Официальный сайт ПАО «Сургутнефтегаз» 

 

 
 

Источник: официальный сайт ПАО «Транснефть 

Рисунок 2. Доля средней стоимости транспортировки 1 тонны нефти на экспорт в 2020 году 

 

 



ФИНАНСЫ 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             179 

 
 

Источник: официальный сайт ПАО «Транснефть 

Рисунок 3. Доля средней стоимости транспортировки 1 тонны нефти на экспорт в 2008 году 

 

При этом нефтяные компании имеют суще-

ственные налоговые льготы от государства. 

Доля добычи нефти на месторождениях с льгот-

ным налогообложением к 2019 году выросло до 

52% против 27% в 2015 году.  

По данным Министерства финансов Россий-

ской Федерации общий объем льгот нефтяной 

индустрии составил 1.6 трлн рублей в 2019 году. 

ПАО «Транснефть» снижает стоимость услуг по 

экспортным сделкам, однако в себестоимости 

затрат нефтегазовых компаний данная услуга 

составляет значительную долю.  

При этом государство имеет существенную 

долю в капитале нефтяных компаний и в ПАО 

Транснефть.  

На рисунке 4 представлены нефтегазовые 

компании, в капитале которых государство при-

нимает участие [13]. 

    Государство не принимает участие в капи-

тале ПАО «Лукойл» и ПАО «Сургутнефтегаз», а 

в остальных корпорациях государство прини-

мает участие и это явный признак эффективного 

управления и социально-экономического разви-

тия для обеспечения экономического роста 

страны.   

Заключение 

Экономический рост обеспечивается круп-

ными корпорациями, которые придают движе-

ние среднему и малому бизнесу. В условиях гло-

бализации мировой экономики десятки-сотни 

тысяч ТНК конвергированы в экономические 

процессы. Существенные активы ТНК позво-

ляют формировать глобальные цепочки созда-

ния добавленной стоимости, которые затем 

направляются на решение экономических, поли-

тических и социально-экономических проблем. 

Необходимо сделать упор на увеличение коли-

чества крупных корпораций в Российской Феде-

рации, которые смогли бы быть конкурентоспо-

собны по многим отраслям.  

Новый виток развития цивилизации сопро-

вождается цифровизацией политических и соци-

ально-экономических процессов. В этих усло-

виях главной задачей является человеческий по-

тенциал. Качественное развитие человеческого 

капитала является целью и задачей современной 

цивилизации. Потребительский спрос и предло-

жение являются драйвером развития рыночной 

инновационной экономики.  
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Рисунок 4. Доля государства в ПАО «Транснефть» и нефтяных компаниях 

 

При этом российским корпорациям и круп-

ным компаниям необходимо планировать фор-

сированные проекты для достижения техноло-

гического суверенитета на мировом уровне.   

Все международные ТНК ставят свои прио-

ритетом требования соответствующего рынка 

или потребителя, так как именно приоритет по-

требительского спроса двигает процессы произ-

водства и управления инновациями. Важным 

критерием в ТНК является значение руководи-

теля, который является флагманом и лидером 

корпорации. От руководителя зависит весь 

успех корпорации и эффективного развития ин-

новаций, ориентированного на результат. Дру-

гим важным условием успешности и результа-

тивности является управление персоналом. 

Именно персонал является главным ресурсом 

компании, которая обеспечивает эффективность 

выбранного курса корпорации для достижения 

технологического суверенитета отраслей и 

страны в целом. «Кадры решают все!» Поэтому 

каждая ТНК разрабатывает собственные стан-

дарты оценки и аттестации персонала, ключе-

вые показатели эффективности (KPI) сотрудни-

ков, которые являются основным звеном дости-

жения технологического суверенитета. Страте-

гическое мышление руководства ТНК должно 

быть направлено на инновационное управление 

процессами.  

Эффективный процессный подход форми-

рует целостную и единую политику производ-

ства, переработки, внедрения инноваций и 

наукоемких технологий, управления ресурсами 

и затратами, управления рисками для обеспече-

ния бесперебойного выпуска товаров с повыша-

ющейся добавленной стоимостью в продукте, в 

работах и услугах. Управление корпорациями 

по всем направлениям их деятельности способ-

ствует достижению технологического суверени-

тета на мировом уровне. 
 

Список литературы: 
 

1. Инновационно-технологическое развитие эконо-
мики России: проблемы, факторы, стратегии, про-
гнозы. Коллективная монография, отв.ред. акаде-
мик В.В.Ивантер. М.: МАКС-Пресс, 2005.-590 с. 

2. Аганбегян А.Г. Кризис как окно возможностей. 
Научные труды Вольного экономического обще-
ства, Том 223, М, 2020, № 3. - С.47-69). 

3. Комков Н.И., Усманова Т.Х., Сутягин В.В. Воз-
можности технологической модернизации рос-
сийской экономики Проблемы прогнозирования. 
2021. - № 6 (189). - С. 84-94. 

4. Широв А.А. Возможности и риски посткоро-
накризисного восстановления экономики. Науч-
ные труды Вольного экономического общества. 
Том 223, М., 2020, № 3 (с. 75-80). 

5. Усманова Т.Х. Актуальные вопросы модерниза-
ции традиционных отраслей экономики России. В 
сборнике: РОССИЯ: ТЕНДЕНЦИИ И 
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ. Ежегодник. Мате-
риалы XX Национальной научной конференции с 

международным участием. Москва, 2021. - С. 491-
493. 

6. Усманова Т.Х., Хайруллина Л.И. Тенденции ин-
новационного развития в условиях современных 
ограничений. Инновационное развитие эконо-
мики, 2021. - № 5 (65) - С. 80-87. 

7. Усманова Т.Х., Хайруллина Л.И. Возможности 
экономического роста в рамках инновационных 
решений. Экономика. Бизнес. Банки, 2021. - № 9 
(59). - С. 34-49. 

8. https://zen.yandex.ru/media/id/5a8d6b34610493d94
0e01abc/novatek-nvtk-itogi-2020 

9. https://old.economy.gov.ru/minec/about/structure/de
prazdvusotrud/2019121005 

10. Официальный сайт Росстат. 
11. Официальный сайт ПАО «НОВАТЭК». 
12. Официальный сайт ПАО «Сургутнефть». 
13. Официальный сайт ПАО «Транснефть». 
14. Официальный сайт ПАО «Роснефть». 
 



ФИНАНСЫ 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             181 

Фатьянова Ирина Рудольфовна, 

кандидат экономических наук, доцент 

 Российского экономического университета им. Г.В. Плеханова. 

 Россия, г. Москва 

E-mail: fatyanova.ir@rea.ru 

 

Садыкова Ксения Валерьевна, 

кандидат экономических наук, доцент 

Российского экономического университета им. Г.В. Плеханова. 

Россия, г. Москва 

E-mail: sadykova.kv@rea.ru 

 

DOI 10.51832/22237984_2023_1_181 

 

КОНЦЕПЦИЯ НАЦИОНАЛЬНЫХ ИННОВАЦИОННЫХ СИСТЕМ: ПОНЯТИЕ, 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  

 

Формирование концепции национальных инновационных систем в качестве самостоя-

тельного направления исследований приходится на конец прошлого века, когда в обществе 

наиболее рельефно проявились факторы, обозначившие необходимость поиска новых тео-

ретических и практических подходов к социально-экономическому развитию. Возросшая 

роль научно-технического прогресса в общественной динамике и высокая эффективность 

инновационной деятельности потребовали разработки новых методов и форм социально-

экономического развития. В статье дается анализ предпосылок становления и развития 

концепции национальных инновационных систем как самостоятельного направления науч-

ного поиска и инструмента управления развитием социально-экономических систем. 

Обосновывается необходимость учета выделенных авторами факторов и оценки их влия-

ния на представления о сущности реализации инновационных процессов в рамках нацио-

нальных систем. 

 

Ключевые слова: инновационная система, постиндустриальное общество, экономиче-

ское развитие, модель, совокупность инноваций, диффузия, кластер. 
 

Введение 

В методологическом плане одним важным 

достижением развития науки об инновациях яв-

ляется формулирование концепции националь-

ных инновационных систем (НИС). Данная кон-

цепция синтезирует ключевые факторы, опреде-

ляющие характер и динамику социально-эконо-

мического развития, отражает ведущую роль ре-

зультатов научно-технического прогресса в ме-

няющихся условиях хозяйствования. Нацио-

нальная инновационная система – это «общая 

совокупность взаимосвязанных и взаимозависи-

мых элементов, главной, или одной из главных 

целей которых является генерация инноваций, 

коммерциализация научных знаний и конкурен-

тоспособных технологий в пределах националь-

ного государства и в целях устойчивого разви-

тия экономической системы, имеющей нацио-

нальную специфику, политические и культур-

ные особенности и традиции» [1, с. 208]. Нацио-

нальная инновационная система характеризу-

ется специфической структурой, каркас которой 

составляют элементы, существующие в рамках 

любой экономической системы.  

Предпосылки формирования концепции 

НИС связаны с изучением проблем развития ин-

новационной деятельности в целом и анализа 

влияния инновационной составляющей на ход 

социально-экономического прогресса. Прямая 

корреляция между уровнем развития инноваци-

онной активности и экономической динамкой 

позволили ученым сделать вывод о ведущей 

роли фактора научно-технического прогресса 

(НТП) в экономическом развитии. Признание 

НТП в качестве ключевого фактора обществен-

ного прогресса вывело на первый план про-

блему развития сферы знаний, превращения зна-

ний в главный актив хозяйствующих субъектов. 
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В новых условиях особенно остро встали во-

просы взаимодействия экономических агентов и 

поиска способов эффективной организации их 

совместной деятельности.  

Происходящие изменения нашли отражение 

в теоретических работах различных исследова-

телей: Н.Д. Кондратьева и Й. Шумпетера, затро-

нувших вопросы взаимосвязи инноваций и эко-

номической динамики, Д. Белла, отразившего 

ключевую роль знаний и спроектировавшего 

профиль будущей социально-экономической 

системы, представителей институционального 

направления (У. Гамильтона, У. Митчелла и 

др.), отметивших значимость институциональ-

ного контекста, и многих других исследовате-

лей, внесших существенный вклад в развитие 

теории инновационной деятельности. Многие из 

разработанных теорий составили совокупность 

научных предпосылок для становления и разви-

тия концепции НИС, образовав ее теоретиче-

ский базис.  

Анализ исторических стадий развития 

концепций инновационной деятельности 

Формирование основ теории инноваций 

началось еще в XVIII в. усилиями видных мыс-

лителей – А. Смита, Д. Рикардо, Ж.Б. Сэя, Ж. 

Кондорсэ и др., – отмечавших в своих трудах 

значимость технического прогресса для нацио-

нального хозяйства и взаимосвязь развития 

науки и промышленности. Позднее эти аспекты 

в своих работах подмечали К.И Родбертус, К. 

Жюгляр, К. Маркс и другие исследователи. Од-

нако, наиболее пристальное внимание ученых 

данная проблема привлекла в XX в. В 1910-1930 

гг. прошлого столетия началось формирование 

фундаментальных основ теории, получившей 

широкое распространение в 40-60-х гг. Новый 

теоретический прорыв в этой области прихо-

дится на 70-80-е годы ХХ века [2].  

Становление теории инноваций происходило 

в рамках формирования общей теории циклов 

экономической и деловой конъюнктуры, значи-

тельный вклад в создание которой внесли М.И. 

Туган-Барановский, Н.Д. Кондратьев и Й. Шум-

петер. Н.Д. Кондратьев, изучая цикличность че-

редования сменяющихся фаз в промышленном 

развитии, установил, что перед началом повы-

шательной волны каждого цикла происходят 

глубокие изменения в технологии/технике про-

изводства на основе появления радикальных но-

вовведений. Кардинальные изменения в произ-

водительных силах общества в свою очередь 

взаимосвязаны с переменами в других сферах, в 

частности, в социальной и политической сфе-

рах, которые являются по своей сути формой 

проявления развития больших циклов. Идеи 

Кондратьева нашли отражение в работах Й. 

Шумпетера, разработавшего на их основе гипо-

тезу о циклах деловой конъюнктуры.  

Согласно Й. Шумпетеру динамические изме-

нения в экономике определяют не столько и не 

только внешние факторы, сколько внутренние, 

представляющие собой новые комбинации фак-

торов производства, мотивированные предпри-

нимательским духом, или нововведения. Осу-

ществление этих комбинаций является исход-

ным пунктом для определения форм и содержа-

ния экономического развития.  При этом в тер-

минологии Шумпетера «нововведение» не явля-

ется синонимом слова «изобретение», так как 

предпринимательская деятельность связана с 

использованием уже существующих средств, а 

не с созданием новых. Основной причиной, по-

буждающей предпринимателей осуществлять 

новые комбинации, является конкуренция [3].  

Успешная реализация нововведений новато-

рами-предпринимателями приводит к наруше-

нию экономического равновесия. При этом 

Шумпетер подчеркивал ключевую роль не еди-

ничных нововведений, возникающих в различ-

ные моменты времени, а периодически происхо-

дящую концентрацию инноваций в кластеры и 

их дальнейшее синхронное распространение. 

Под кластерами в данном случае понимается со-

вокупность сопряженных базисных инноваций, 

синхронно появляющихся на определенном от-

резке времени и в определенном экономическом 

пространстве. Появление кластера инноваций 

обеспечивает новаторам временное монополь-

ное положение на рынке и сопровождается ро-

стом их прибыли. Высокая прибыльность новых 

решений привлекает остальных участников, в 

результате происходит динамичное распростра-

нение входящих в кластер нововведений через 

систему имитаций многочисленными последо-

вателями. Этот процесс сопровождается измене-

нием состава и структуры ведущих отраслей в 

ходе интенсивного роста вложений в базисные 

нововведения. В рамках этих изменений проис-

ходит спад в старых отраслях и появление и раз-

витие новых. Со временем отдача от этих инно-

ваций уменьшается, и конкурентная среда вы-

нуждает предпринимателей искать «новые ком-

бинации» [3].   

Таким образом, массированное внедрение 

инноваций приводит к нарушению экономиче-

ского равновесия, которое впоследствии восста-

навливается, однако, уже на качественно ином 

уровне, обуславливая тем самым циклическое 

движение экономики в целом. Й. Шумпетер 

здесь употребляет термин «экономическая мута-
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ция», определяя им процесс, который «непре-

рывно революционизирует экономическую 

структуру изнутри, разрушая старую структуру 

и создавая новую» [4, с. 127]. Инновации сопро-

вождаются «созидательным разрушением» су-

ществующей системы, открывая новые возмож-

ности для развития, как неравномерного про-

цесса, представляющего собой последователь-

ность чередующихся подъемов и спадов, инду-

цированных внедрением и диффузией совокуп-

ности сопряженных базисных инноваций. 

Идеи Й. Шумпетера получили дальнейшее 

развитие в работах Г. Менша, С. Кузнеца, А. 

Клайнкнехта, К. Фримена, Дж. Кларка, Л. Су-

ите, А.И. Анчишкина, С.М. Меньшикова, Л.А. 

Клименко, О.В. Яковца, С.Ю. Глазьева и многих 

других ученых, внесших существенный вклад в 

дальнейшую разработку теории инноваций. 

Ключевыми вопросами для этих исследователей 

были вопросы определения фазы длинной 

волны, в рамках которой происходит генерация 

нововведений, а также – анализ влияния НПТ на 

экономической рост.   

В этот период были выдвинуты предположе-

ния об основных факторах, инициирующих ин-

новационную активность хозяйствующих субъ-

ектов в различные периоды экономического 

цикла. Например, Г. Менш полагал, что зарож-

дение кластера инноваций, составляющих базис 

новой волны, приходится на фазу депрессии су-

ществующей волны, в условиях, когда происхо-

дит насыщение рыночного спроса и резкое паде-

ние эффективности инвестирования в старые 

технологии и финансовые инструменты. В такой 

ситуации менее рискованными оказываются 

вложения в радикальные нововведения, способ-

ные придать новый импульс развитию, нежели 

продолжение улучшений старых технологий и 

продуктов. В стадии депрессии, таким образом, 

экономика оказывается структурно готовой к 

внедрению базисных нововведений. Противопо-

ложной точки зрения придерживался К. Фри-

мен, полагавший, что депрессия скорее подав-

ляет инновационную активность. В этой фазе 

необходимы в первую очередь организацион-

ные новшества, направленные на сглаживание 

социальной напряженности и подготовку почвы 

для радикальных технологических изменений. 

Появление же инноваций приходится на фазу 

экономического бума.  

Компромиссным подходом к этой проблеме 

можно считать идею А. Клайнкнехта, который, 

с одной стороны, поддерживал идею Менша о 

том, что появление базисных инноваций прихо-

дится на фазу депрессии длинных волн в усло-

виях резкого падения эффективности инвести-

ций в традиционных направлениях [5]. Во время 

продолжительного спада и депрессии эконо-

мика становится готовой к зарождению и внед-

рению именно радикальных инноваций, по-

скольку эти инновации обещают появление но-

вых возможностей роста. Внедрение и диффу-

зия базисных инноваций выводят экономику в 

фазу длинноволнового подъема, сопровождае-

мого ростом предпринимательской активности 

и всплеском улучшающих нововведений. Разви-

тие этих процессов выливается в цикл роста и 

завершается распространением псевдоиннова-

ций. Затем процесс повторяется снова и выража-

ется в новом длинноволновом подъеме. Однако, 

Клайнкнехт был убежден, что в фазе депрессии 

появляется кластер только продуктовых ради-

кальных инноваций, тогда как на повышатель-

ной стадии длинной волны происходит внедре-

ние улучшающих технологических нововведе-

ний. 

Анализ развития этих процессов позволил 

ряду исследователей вывести концепцию долго-

срочного технико-экономического развития, как 

процесса становления и смены нескольких тех-

нологических укладов.  

На новом этапе развития теории инноваций 

большое внимание ученых уделялось вопросам 

неравномерности инновационной активности 

различных стран и целых цивилизаций. Этой 

проблеме свои труды посвятили многие иссле-

дователи, включая К. Фримена, ДЖ. Модельски, 

П. Кеннеди, У. Томсона, А. Тойнби, Э. Тоф-

флера, Д. Белла, Ф. Броделя, Дж. Несбита и др. 

В исследованиях этих ученых на первый план 

выходят проблемы выявления роли и значения 

инноваций в развитии человеческой цивилиза-

ции в целом и отдельных стран в частности. По 

мнению видного американского футуролога Э. 

Тоффлера результатом крупнейших нововведе-

ний являются большие волны, которые откры-

вают целые эпохи в истории человечества.  

Важным достижением на этом этапе разви-

тия инновационной теории можно считать cфор-

мулированную Д. Беллом концепцию постинду-

стриального общества (70-е гг. ХХ в.). Данная 

концепция ознаменовала собой результат пери-

одизации истории развития общества с позиции 

научно-технического прогресса и стадий техно-

логической революции.  

С точки зрения автора история – это последо-

вательная смена трех эпох: доиндустриальной 

(аграрной), индустриальной и постиндустриаль-

ной. Становление каждого следующего обще-

ственного порядка представляет собой эволю-
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ционный процесс, в результате которого каж-

дый новый тип общества не разрушает предыду-

щий, а обогащая его новыми элементами, выво-

дит на качественно новый уровень развития. 

При этом черты нового общества накладыва-

ются на старые, стирая некоторые из них, но в 

целом, усложняя структуру нового общества [6].  

Основным импульсом становления нового 

общества являются изменения в технологиче-

ском базисе, продиктованные развитием теоре-

тических знаний. Технологические изменения в 

свою очередь влекут за собой эволюцию соци-

альных и экономических систем, в результате 

кумулятивного действия которых происходит 

зарождение и смена нового общественного типа. 

Другим ключевым классификационным призна-

ком по мнению Белла является место и роль че-

ловека в обществе каждого типа. 

Главной отличительной особенностью пост-

индустриального общества является смещение 

акцента с производства товаров в сторону разви-

тия сферы услуг и особенно сферы производства 

знаний. Эта особенность впервые была отра-

жена в конце 40-х годов в работах К. Кларка 

«Экономика в 1960 году» и Ж. Фурастье «Вели-

кая надежда ХХ века», которые сформулиро-

вали важнейшие методологические принципы 

теории постиндустриального общества: подраз-

деление всего общественного производства на 

первичный, вторичный и третичный секторы; 

увеличение доли третичного сектора по сравне-

нию с остальными как в совокупной рабочей 

силе, так и в структуре ВНП; ориентация на ис-

пользование иных факторов производства, 

прежде всего информации; господство техно-

кратии и более совершенный государственный 

контроль за экономикой в силу действия опи-

санных выше факторов.  

В основу этого подхода легла созданная в 40-

е и 50-е годы трехсекторная модель обществен-

ного производства, жестко разграничивающая 

всю национальную экономику на первичный 

(сельское хозяйство), вторичный (промышлен-

ность), третичный (сфера услуг) секторы эконо-

мики. 

В экономике знания и информация превра-

щаются в важнейший ограничивающий фактор, 

а главной ценностью становятся не материаль-

ные, трудовые или земельные, а информацион-

ные ресурсы, в которых отражаются научные 

знания. Таким образом, наука становится глав-

ной и непосредственной производительной си-

лой, а знания, научно-технические достижения, 

их диффузия и широкомасштабное применение 

выступают в качестве основных импульсов 

ускорения экономического роста. Д. Белл отме-

чал: «Понятие «постиндустриальное общество» 

делает упор на центральное место теоретиче-

ских знаний как на тот стержень, вокруг кото-

рого будут организованы новые технологии, 

экономический рост и социальная стратифика-

ция» [6, с. 152]. 

Представляется, что наивысшая ценность 

концепции Д.Белла заключается том, что здесь 

комплексно отражена стержневая роль знаний в 

общественном прогрессе, а также определена 

«единая сумма проблем, с которыми придется 

столкнуться обществам, становящимися пост-

индустриальными» [6, с. 155]. То есть данная 

концепция несет в себе футурологическую 

функцию в том смысле, что позволяет спрогно-

зировать основные тенденции развития обще-

ства и его институтов на дальнейшую перспек-

тиву под воздействием развития науки и тех-

ники.  

В настоящее время теория инноваций и инно-

вационной деятельности продолжает активно 

развиваться усилиями многих ученых. Большое 

число работ посвящено исследованию иннова-

ционной активности хозяйствующих субъектов 

на микроуровне, прежде всего вопросам ком-

мерциализации новшеств и их распростране-

нию. По мнению Ю.В. Яковца такая ситуация 

обусловлена тем, что улучшение экономической 

ситуации в 90-е гг. ХХ в. отвлекло внимание 

ученых от фундаментальных теоретических 

проблем инноваций, выдвинув на первый план 

прикладные проблемы практического освоения 

нововведений, в первую очередь, – улучшаю-

щих инноваций [2].  

С другой стороны, повышенное внимание к 

проблемам прикладного характера отражает 

специфику современного этапа длинной волны 

– нисходящего, – характеризующегося процве-

танием улучшающих инноваций, в рамках кото-

рого зарождаются радикальные нововведения, 

которые и будут определять профиль будущей 

технико-экономической системы. Экономиче-

ские (а также социальные, политические и 

проч.) кризисы вновь привлекли внимание уче-

ных к исследованию ключевых проблем иннова-

ционной теории: цикличности общественного 

прогресса и роли инноваций в этом развитии, – 

которые, будут решаться уже применительно к 

новым условиям. 

Эволюция концепций и моделей иннова-

ционного процесса 

Классическим определением инновацион-

ного процесса является представление его в 

виде последовательности нескольких этапов, 
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охватывающих деятельность от проведения ис-

следований и разработок (фундаментальных, 

прикладных и опытно-конструкторских) до за-

пуска изобретений в производство и их выхода 

на рынок. Сущность инновационного процесса 

заключается в получении и коммерциализации 

новшеств в целях достижения экономического, 

социального, научно-технического и иного эф-

фекта.  Данный тезис ни у кого не вызывает со-

мнений. Сложности начинаются тогда, когда 

речь заходит о формах организации этого про-

цесса, позволяющих достичь оптимальных ре-

зультатов, и – об источниках нововведений, 

инициирующих инновационный цикл. Много-

образие взглядов на эту проблему позволило 

ученым выделить два ключевых подхода: кон-

цепции «технологический толчок» и «вызов 

спроса», – в рамках которых был сформулиро-

ван ряд моделей инновационного процесса.   

Концепция технологического толчка исходит 

из того, что основной предпосылкой нововведе-

ний являются научно-технические достижения. 

Результаты исследований и разработок (ИР) 

позволяют новаторам вырабатывать инноваци-

онные идеи, воплощать их в конкретные про-

дукты (реже процессы) и выпускать на рынок. 

Рынок выступает в этом случае в качестве по-

требителя плодов изыскательской активности 

производства, пассивно принимая предложен-

ные им решения. Данный подход активно под-

держивался К. Фрименом, Р. Нельсоном, Н. Ро-

зенбергом и А. Филипсом и был характерен для 

50-60-х гг. ХХ века в период, когда бурно разво-

рачивалась деятельность по выделению иннова-

ционного процесса из процессов производства и 

формированию самостоятельных подразделе-

ний и целых организаций, занятых  научно-ис-

следовательской деятельностью[7].  

В рамках данного подхода была сформулиро-

вана линейная модель инновационного цикла, 

сущность которой заключалась в том, что инно-

вационный процесс инициировался результа-

тами ИР и описывался в виде линейной последо-

вательности повторяющихся этапов: фундамен-

тальные и прикладные исследования – разра-

ботки – проектирование – производство – сбыт. 

Очевидно, что вектор управленческого воздей-

ствия в этом случае был направлен на сферу ИР, 

которая по оценкам специалистов обеспечивала 

до 70 % успеха инновации на рынке.  

Линейная модель получила широкое распро-

странение в плановой экономике; в экономике 

рыночного типа она использовалась преимуще-

ственно в оборонном комплексе. Заметим, что 

эта модель схематически верно отражает взаи-

моотношения между научными исследованиями 

и промышленным освоением новшеств, однако, 

она не учитывает всю сложность данного рода 

взаимодействия. Практика инновационной дея-

тельности и ее теоретическое осмысление на ру-

беже 60-70-х годов привели  к выводу о том, что 

чрезмерное внимание к исследовательским про-

блемам в отрыве от решения задач соответствия 

инновационных решений общественным по-

требностям не приносит адекватной отдачи. В 

этот период встал вопрос о неэффективности 

концепции технологического толчка и линейной 

модели, в частности, и назрела необходимость 

ее усовершенствования.   

В качестве альтернативного подхода была 

предложена концепция «вызов спроса», кото-

рую активно поддерживали Г. Менш, Й. 

Шмуклер и Э. Вонхиппель и другие исследова-

тели. Данная концепция в качестве первостепен-

ного источника нововведений рассматривала 

рыночный спрос, который задавал направления 

научным исследованиям. Сфера исследований и 

разработок таким образом должна была лишь 

реагировать на сигналы рынка. При этом харак-

тер модели инновационного процесса не ме-

нялся – модель по-прежнему оставалась линей-

ной (точнее, линейно-последовательной) и 

включала все элементы и стадии инновацион-

ного цикла.  

Итогом распространения этого подхода стала 

ориентация на преимущественное развитие 

улучшающих инноваций, требующих меньших 

затрат ресурсов и обеспечивающих их более 

оперативную окупаемость. Впоследствии дан-

ная модель также продемонстрировала свою 

несостоятельность прежде всего потому, что по-

следовательная форма организации процесса 

нововведений с непременным выполнением 

всех стадий инновационного цикла, независимо 

от того, что является инициирующим началом, 

лишает компании гибкости в ситуации незамед-

лительного реагирования на шаги конкурентов и 

быстро меняющуюся рыночную конъюнктуру.  

Неэффективность линейных моделей, став-

шая очевидной в 70-е гг., также показала недо-

пустимую упрощенность в отношении одно-

значного разграничения источников инноваций 

с выделением одного преобладающего начала и 

доказала необходимость выработки более глу-

бокого, интегрированного подхода к этой про-

блеме. Очевидно, что импульсом к генерирова-

нию нововведений будет служить результат вза-

имодействия между новыми научно-техниче-

скими возможностями и общественными по-

требностями. Это, в свою очередь, внесет опре-

деленные коррективы в форму организации ин-
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новационного процесса. В этой ситуации, од-

нако, следует учитывать типовую принадлеж-

ность инноваций, поскольку природа базисных 

и улучшающих нововведений имеет принципи-

альные отличия. Так, в отраслях, возникших на 

базе революционных нововведений, изначально 

закономерна ориентация на научно-технические 

достижения; по мере того, как отрасль стано-

вится более зрелой, происходит диффузия ново-

введений и расширяется область применения 

улучшающих инноваций, акцент смещается в 

плоскость улавливания сигналов рынка и учета 

потребительских предпочтений [7]. 

Итогом неудовлетворенности линейного 

описания инновационного процесса стала разра-

ботка нелинейных способов его интерпретации. 

Спецификой нелинейных моделей является 

представление инновационного процесса в каче-

стве сложного итеративного цикла, базирующе-

гося на взаимодополнительности технологиче-

ских возможностей и рыночных потребностей. 

Первые нелинейные модели были разрабо-

таны в 80-х годах. Среди них широкую извест-

ность получила сопряженная модель Р. Ро-

свелла, отражающая в полной мере связь рас-

смотренных выше концепций. Возросшее кон-

курентное давление, вынуждающее производи-

телей увеличивать скорость инновационных 

процессов и фиксировать сравнительную эф-

фективность затрат на ИР, естественным обра-

зом оказало воздействие на эволюцию концеп-

ций и моделей инновационного процесса. По-

этому в середине 80-х гг. Р. Росвеллом была 

предложена новая модель – японская модель ин-

новационного процесса, – характеризующаяся 

организацией и управлением параллельной дея-

тельностью нескольких интегрированных 

групп, объединенных горизонтальными и верти-

кальными связями, работающих одновременно 

в разных направлениях в целях более оператив-

ного и эффективного решения поставленной за-

дачи.  

Необходимость достижения оптимального 

компромисса в вопросах сочетания источников 

нововведений в ходе запуска инновационных 

продуктов и процессов в целях создания специ-

фического конкурентного преимущества застав-

ляет и представителей бизнеса, и представителей 

научных сообществ продолжать поиск эффек-

тивной модели инновационного процесса. По-

следний в новых моделях представляет собой 

уже сложную совокупность разветвленных свя-

зей между всеми его основными звеньями, харак-

теризуется параллельностью осуществления не-

которых стадий и вследствие этого сокращением 

или полным отсутствием разрывов между ними. 

Определенный отпечаток на формирование этой 

модели накладывают ранее отмеченные харак-

терные черты современного этапа НПТ: непре-

рывность появления инноваций, стремительное 

сокращение их жизненного цикла, многообразие 

источников нововведений. В качестве последних 

выступают результаты ИР, проведенных инсти-

тутами и лабораториями или вузами, итоги ис-

следований, организованных компанией само-

стоятельно или во взаимодействии с другими 

контрагентами, результаты мониторинга потре-

бительских предпочтений и т.п. 

Признание рынка в качестве одного из основ-

ных источников инновационных идей привело к 

глубокому вовлечению покупателей в иннова-

ционный процесс. С другой стороны заметной 

тенденцией стало усиление специализации ком-

паний на отдельных стадиях инновационного 

цикла и выделение остальных этапов во «внеш-

нюю среду», сопровождающееся растущей ко-

операцией инновационных агентов друг с дру-

гом в ходе создания, внедрений и диффузии нов-

шеств.  

Примечательно, что в качестве контрагентов 

могут выступать отдельные компании, сов-

местно организующие инновационный процесс, 

и исследовательские учреждения. Другой важ-

ной особенностью инновационной деятельности 

стало усиление ее взаимосвязи с кредитно-фи-

нансовым сектором, обеспечивающим произво-

дителей необходимыми финансовыми ресур-

сами.  

Таким образом инновационные агенты, стре-

мясь повысить свою гибкость и оперативность 

реагирования на возросшие конкурентные 

угрозы, коренным образом меняют привычное 

представление о характере протекания иннова-

ционного процесса и формах его организации, 

формируя тем самым новую модель – модель 

стратегических сетей.   

В результате современная модель представ-

ляет инновационный процесс в качестве инте-

грированной системы нелинейно взаимосвязан-

ных элементов, объединяющих научно-техниче-

скую деятельность, производство, финансы и 

другие элементы.  

Представляется, что для эффективной орга-

низации и управления этим процессом необхо-

димо обеспечение непрерывного и все возраста-

ющего производства, распределения, использо-

вании и накопления знаний, ярко выраженная 

общественная потребность в результатах инно-

вационной деятельности, многообразие, доступ-

ность факторов производства и формирование 

благоприятного институционального окруже-

ния.  
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То есть в рамках существующей модели про-

цесса нововведений самостоятельные агенты – 

предприниматели, компании, государство, ис-

следовательские и образовательные учреждения 

и др. – выступают в качестве не отдельных эле-

ментов, а в виде взаимосвязанных звеньев слож-

ной инновационной системы, работа которой 

обеспечивается определенным набором инсти-

туциональных и инфраструктурных факторов. 

Специфика кластерного подхода к форми-

рованию структуры инновационной эконо-

мики 

В 1996 году исследователь К. Де Брессон вы-

двинул предположение о существовании нели-

нейной зависимости между уровнем развития 

инновационной активности и степенью взаимо-

связи инновационных агентов, характеризую-

щейся силой прямых и обратных связей между 

различными участниками инновационного про-

цесса [8]. По мнению Де Брессона сама возмож-

ность появления инноваций обусловлена взаи-

модействием представителей различных сфер 

деятельности: ученых, инженеров, экономистов, 

предпринимателей и т.п., – и соответствующих 

профильных организационных объединений 

(НИИ, производственных предприятий, финан-

совых институтов и проч.). Чем плотнее, гибче и 

разветвленнее эти взаимосвязи, тем выше инно-

вационная активность в стране. Гипотеза Де 

Брессона была проиллюстрирована примерами 

из инновационной практики ряда стран, вклю-

чая Италию, Францию и Китай [8]. 

В недрах сформированных таким образом се-

тей зарождаются и распространяются иннова-

ции. Отметим, что в инновационной экономике 

последний аспект – диффузия нововведений – 

приобретает ключевое значение. Мировой опыт 

свидетельствует, что в лидеры новой экономики 

выходят те страны, которые умеют разрабаты-

вать эффективные системы диффузии иннова-

ций как в пределах множества субъектов кон-

кретной сферы деятельности, так и между раз-

личными сегментами национального хозяйства 

и целыми комплексами отраслей, обеспечивая 

переток новшеств за пределы национальных 

границ.  

Данная гипотеза многократно подтвержда-

лась. Например, значительно позже в 2021-2022 

гг. исследователи из Лилльского университета 

эмпирически доказали, что в системах с разветв-

ленной и гибкой структурой, элементы которой 

организованно-взаимосвязаны, переток иннова-

ций происходит существенно быстрее [9].   

Без обеспечения распространения новшеств 

невозможен инновационных характер развития 

экономики. Широкомасштабная диффузия ин-

новаций революционного характера позволяет 

всему миру приобщаться к величайшим дости-

жениям НТР и обуславливает цикличность эко-

номического развития, отмеченного еще в рабо-

тах Й. Шумпетера. Именно синхронное распро-

странение кластера нововведений выводит эко-

номику на новый виток развития. В основе син-

хронизации радикальных нововведений при 

этом лежит их технологическая взаимообуслов-

ленность, позволяющая им стимулировать и до-

полнять друг друга, образуя тем самый кластер 

инноваций. Диффузия совокупности нововведе-

ний требует существования дружелюбной ин-

ституциональной среды и определенной струк-

туры экономики, обеспечивающих ее легитим-

ность и динамичность.  

Формирование таких условий в последние 

годы является неотъемлемой составляющей ин-

новационной политики стран, более всего про-

двинувшихся по пути инновационного разви-

тия.  

Итогом реализации отмеченной генеральной 

линии научно-технической и инновационной 

политики стало создание комплексов или, что 

более соответствует духу времени, сетей субъ-

ектов инновационной экономики, в рамках кото-

рых происходит целевая концентрация интел-

лектуальных ресурсов, генерируются, внедря-

ются и тиражируются нововведения. В экономи-

ческой литературе такие образования получили 

название «кластеров». Бурному развитию про-

цессов кластеризации экономики во многом 

способствовали работы М. Портера, разработав-

шего и успешно внедрившего программы по 

формированию кластеров в штате Аризона в 

США [10].  

В широком смысле кластер представляет со-

бой совокупность тесно взаимосвязанных фирм, 

объединенных друг с другом в производствен-

ную цепочку, в рамках которой создается конеч-

ный продукт и добавленная стоимость. Приме-

нительно к реалиям новой экономики под кла-

стерами понимается прежде всего сеть произ-

водственных предприятий и научно-исследова-

тельских организаций, дополненная посредни-

ками в трансфере технологий, финансово-кре-

дитными организациями и проч. Определенные 

таким образом кластеры по сути являются инно-

вационными системами прикладного характера 

(например, локальными инновационными си-

стемами), в пределах которых реализуются клю-

чевые этапы инновационного процесса.  

Как правило, такие образования формиру-

ются в рамках конкретных отраслей, однако, по-
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лучающий все более и более широкое распро-

странение кроссдисциплинарный подход к ис-

следованиям и разработкам приводит к тому, 

что современные кластеры – это многоотрасле-

вые сети. Важным фактором, определяющим 

необходимость отхода от отраслевой структуры 

и выделения кластеров, является высокая слож-

ность раскрытия внутренней структуры НТП. 

Дело в том, что инновационные изменения в от-

раслях экономики в силу того, что каждая от-

расль состоит из нескольких технологических 

процессов, могут в целом не отразиться на со-

стоянии рассматриваемой отрасли и таким обра-

зом выпадут из поля зрения исследователей.   

Группирование отраслей промышленности, 

входящих в тот или иной кластер, не исключает 

их четкой специализации, определяемой этом 

исходя из степени межотраслевой циркуляции 

знаний и технологий, типом интегрируемого ко-

нечного продукта, вырабатываемого в рамках 

данного образования.  

Помимо отраслевого принципа существует 

также территориальный/географический. Так, 

если наблюдается высокая концентрация взаи-

мосвязанных отраслей (производств), человече-

ского капитала, научного и инновационного по-

тенциала в пределах конкретных территорий, 

приходится говорить о географическом прин-

ципе формирования данных совокупностей.   

В сердцевине кластера находится как пра-

вило организация (отрасль) – лидер, задающая 

вектор развития и функционирования всей си-

стемы. Специализация лидера, по сути, опреде-

ляет специфику всего кластера. Остальные эле-

менты этой совокупности чаще специализиру-

ется на конкретных звеньях в цепочке создания 

инновационного продукта. Однако их деятель-

ность направлена не только на абсорбирование 

и тиражирование новшеств, но и на генерирова-

ние собственных разработок и их активное рас-

пространение. Заметим, что в кластерах при 

этом формируется сложная комбинация факто-

ров конкуренции и кооперации как с потребите-

лями, так и с элементами других кластеров.  

Можно выделить два принципиальных ас-

пекта в успешном функционировании любого 

кластера.  

Во-первых, это наличие устойчивых взаимо-

связей между всеми его участниками, обеспечи-

вающих сопряженность этих элементов и их со-

обществ. Сопряженность элементов кластера 

отражает не только их связь друг с другом, но и 

предполагает синхронизацию их деятельности. 

Именно благодаря синхронному функциониро-

ванию глубоко интегрированных элементов 

обеспечивается динамичное инновационное 

развитие, так как в таких условиях в наибольшей 

степени достигается эффект масштабного осво-

ения и диффузии новшеств.  

Во-вторых, это необходимость распростране-

ния инноваций на всю цепочку создания стои-

мости. Реализация данного принципа обеспечи-

вается сопряженностью элементов кластерных 

сетей.  

В случае несопряженности или слабого взаи-

модействия имеет место разобщенность элемен-

тов сетей, препятствующая «перетеканию» нов-

шеств из одних сфер деятельности в другие, из 

одной организации в другую, а то и полностью 

закрывающая путь для этих изобретений. В ре-

зультате перспективные разработки остаются 

нереализованными.  

По мнению С.Ю. Глазьева «радикальные от-

крытия и изобретения в одной отрасли остаются 

нереализованными или не получают необходи-

мого распространения, пока не появятся соот-

ветствующие новшества в других отраслях и не 

сформируются необходимые условия для разви-

тия целостной системы сопряженных произ-

водств» [11, с. 7]. В условиях сопряженности 

ключевых элементов кластеров и адекватности 

уровня их развития будет возможна эффектив-

ная научно-техническая и, собственно, иннова-

ционная деятельность. Эти условия являются 

необходимыми, но, разумеется, не достаточ-

ными.  

В рамках кластера может выполнятся не вся 

последовательность этапов создания инноваци-

онного продукта, а лишь несколько этапов. Спе-

циализированные кластеры впоследствии со-

единяются в своеобразные технологические це-

почки или комплексы.  

В одной экономической системе может суще-

ствовать несколько так или иначе взаимодей-

ствующих между собой кластеров. Наличие со-

пряженных кластеров различного функциональ-

ного назначения, увязанных в устойчивые тех-

нологические цепочки/комплексы, формирует 

специфическую структуру инновационной эко-

номики – технологическую. Технологическая 

структура – это своеобразный базис, технологи-

ческий каркас экономики. Она одновременно 

выполняет роль «носителя» научно-техниче-

ских изменений и в то же время работает на со-

хранение целостности экономической системы в 

процессе ее развития. Структура инновацион-

ной экономики эволюционизирует, в ней проис-

ходят обновления, замещение старых элементов 

новыми, поскольку внедрение радикальных нов-

шеств требует создания новых смежных произ-

водств или модификации существующих. Со-

пряженность элементов кластеров, как и самих 
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кластеров, в этом случае обеспечивает синхрон-

ность происходящих изменений.  

Существующая в конкретный исторический 

период в условиях определенной институцио-

нальной среды технологическая структура наци-

ональной экономики, в недрах которой зарожда-

ются и распространяются инновации и в рамках 

которой осуществляется замкнутый инноваци-

онный и производственный цикл, включающий 

все возможные этапы (от фундаментальных ис-

следований до конечного потребления произве-

денной продукции), образует сложную основу 

технологического уклада. По определению 

С.Ю. Глазьева технологический уклад – это мак-

роэкономический воспроизводственный контур, 

охватывающий все стадии переработки ресур-

сов и соответствующий тип непроизводствен-

ного потребления [11]. Основным компонентом 

технологического уклада выступает сеть техно-

логически сопряженных элементов – кластеры. 

В рамках этого образования происходит замкну-

тый воспроизводственный цикл.  

Становление технологических укладов, 

также как и их замена, осуществляется под воз-

действием инноваций, точнее – совокупности 

радикальных инноваций, жизненный цикл кото-

рой определяет жизненный цикл соответствую-

щего уклада. Технологическая взаимообуслов-

ленность и сопряженность элементов кластеров 

и самих этих образований выступает гарантом 

диффузии радикальных нововведений.  

Именно благодаря существованию такой 

структуры экономики становится возможным 

реализация крупномасштабных инновационных 

изменений, обеспечивающих, по сути, волнооб-

разный характер социально-экономического 

развития. Инновациям принадлежит роль ката-

лизатора этих радикальных изменений.  

При этом наибольший эффект от инноваци-

онной деятельности может быть получен только 

при грамотном внедрении и адекватном воспри-

ятии инноваций. Наличие в экономике не просто 

хозяйствующих субъектов, занятых производ-

ством и распространением нововведений, но их 

взаимосвязанных сетей является необходимым 

условием развития инновационного процесса. 

Создание таких систем – кластеров, – способных 

генерировать, воспринимать и тиражировать ин-

новации, требуется для задействования меха-

низма «инновационного мультипликатора».  

Сформированные таким образом сети, до-

полненные соответствующим институциональ-

ным окружением, представляют собой основу 

национальной инновационной системы. 

Заключение 

В заключении отметим, что формированию 

концепции национальных инновационных си-

стем способствовал ряд факторов, создавших в 

совокупности комплекс базовых предпосылок. 

 Часть предпосылок относится к научно-тех-

ническим, часть – к экономическим и социаль-

ным. Изучение исторической канвы, анализ эво-

люции концепций и моделей инновационного 

процесса, а также оценка подходов к формиро-

ванию структуры инновационной экономики 

позволили сделать вывод о необходимости си-

стемного взгляда на проблемы инновационного 

развития социально-экономических систем. Эти 

предпосылки заложили основу формирования 

концепции НИС. Влияние перечисленных фак-

торов будет только усиливаться. 

Становлению концепции НИС способство-

вало развитие теоретических аспектов иннова-

ционной деятельности, переосмысление теорий, 

концепций и моделей инновационного про-

цесса. Дальнейшее теоретическое осмысление 

концепции НИС и изучение моделей инноваци-

онных систем в разных государствах и их сооб-

ществах внесет значительный вклад в развитие 

теории инновационной деятельности.  

При этом для эффективного функционирова-

ния всех составляющих национальной иннова-

ционной системы и НИС в целом в рамках инно-

вационного процесса требуется существование 

технологической структуры экономики и специ-

фического институционального контекста. Тех-

нологическая структура служит необходимым 

условием масштабной диффузии новшеств, а 

институциональный контекст определяет моти-

вационную составляющую инновационной дея-

тельности. Таким образом НИС требует разви-

тия технологических кластеров и зарождения 

инновационной культуры в обществе, снижения 

трансакционных издержек и повышения роли 

института доверия. 
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АДМИНИСТРАТИВНАЯ НАГРУЗКА КАК УГРОЗА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ В СФЕРЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ  
 

В 2020 году Правительством РФ был принят пакет мер, направленных на поддержку 

экономики страны в условиях пандемии. В статье проведен анализ мер, результатом ко-

торых должно было стать снижение административной нагрузки на налогоплательщи-

ков. В частности, рассмотрены меры, приостанавливающие и продляющие сроки проведе-

ния налогового контроля. Метод анализа и синтеза позволил сделать вывод о повышении 

административной нагрузки в части начисления пени, а также ограничении поступлений 

доначисленных сумм налогов, штрафов и пени в бюджет на период действия анализируе-

мых мер. Системный анализ действующих норм налогового законодательства и судебной 

практики за последние пять лет выявил частые нарушения налоговыми органами процес-

суальных норм налогового законодательства, что также усиливает административную 

нагрузку на налогоплательщиков, влияет на своевременность поступления доначисленных 

налогов в бюджет, ограничивая, тем самым, возможности экономического роста. 
 

Ключевые слова: экономическая безопасность, налоговая безопасность, администра-
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Введение 

Экономический рост напрямую связан с 

уровнем экономической безопасности страны, 

проблемы обеспечения которой остаются акту-

альными достаточно длительный период. Пан-

демия COVID-19 значительно повлияла на эко-

номику всех государств, в том числе и на эконо-

мику Российской Федерации (далее по тексту - 

РФ). Режимы ограничений, предусматриваю-

щие социальную изоляцию, закрытие границ 

государств, привели к прекращению деятельно-

сти многих организаций различных сфер эконо-

мики, как следствие многие граждане потеряли 

работу, что безусловно не могло не отразиться 

на уровне экономической безопасности страны.  

Правительством РФ были разработаны и 

внедрены меры поддержки населения и бизнеса, 

наиболее пострадавших отраслей экономики. 

Снижение экономической активности хозяй-

ствующих субъектов, реализация мер под-

держки, повлекли за собой снижение налоговых 

поступлений, при увеличении расходов бюд-

жета, в связи с чем возникает проблема обеспе-

ченности бюджета налоговыми поступлениями. 

Между тем, государственное регулирование в 

общем, и тем более в период спада экономики, 

должно быть также направлено на соблюдение 

баланса интересов, который предполагает созда-

ние комфортных условий для хозяйственной де-

ятельности, предусматривающих недопусти-

мость повышения административного давления 

на бизнес.  

Основная часть 

В 2020 году основные направления реализа-

ции экономической политики РФ существенно 

изменились, ввиду необходимости принятия 

мер сдерживания распространения коронови-

русной инфекции, которая привела к рекорд-

ному снижению экономической активности. В 

этот сложный период экономическая политика 

РФ в первую очередь была ориентирована на 

борьбу с пандемией, ее последствиями, а также 

на создание условий для максимально быстрого 

восстановления экономики РФ с минимальными 

потерями. По расчетам Счетной Палаты РФ [1] 

федеральные расходы государства на борьбу с 

пандемией за 2020 г. составили 2,86 трлн руб. 

или 12,5% общих расходов бюджета (рис. 1). 
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Рисунок 1. Расходы бюджета РФ на борьбу с пандемией COVID-19 

Источник: составлено автором с использованием источника [1] 

 

Состав антикризисных расходов включал: 

- специальные социальные выплаты населе-

нию, в том числе выплату пособий безработным 

в размере 155, 5 млрд руб.; 

- выплаты, стимулирующего характера меди-

цинским работникам и государственным служа-

щим, непосредственно работающим с заражен-

ными COVID-19, в размере 231, 7 млрд руб.; 

- перераспределение средств регионам для 

оказания необходимой медицинской помощи за-

болевшим короновирусной инфекцией, в раз-

мере 378, 2 млрд руб.; 

- выплаты социального характера семьям с 

детьми, в размере 569, 3 млрд руб.; 

- перераспределение средств Пенсионному 

фонду РФ, в размере 941, 4 млрд руб. Решение о 

перераспределении денежных средств Пенсион-

ному фонду, было принято с целью компенса-

ции снижения ставки страховых взносов до 15%. 

Снижение процентной ставки с 30% до 15 про-

центов для субъектов малого и среднего пред-

принимательства - это также одна из мер под-

держки Правительства РФ в период пандемии. 

Расходы бюджета значительно превысили 

планируемые объемы, в связи с чем проблема 

достаточной обеспеченности бюджета налого-

выми поступлениями в период восстановления 

экономики после нанесенного ущерба послед-

ствиями пандемии безусловно носит первосте-

пенный характер и является важным вопросом 

обеспечения экономической безопасности в бу-

дущих периодах. 

Базовым правовым и стратегическим доку-

ментом обеспечения экономический безопасно-

сти в РФ является «Стратегия экономической 

безопасности РФ на период до 2030 года», 

утвержденная Указом Президента от 13 мая 

2017 г. № 208 [2] (далее по тексту – Стратегия). 

Стратегией определено, что «под экономиче-

ской безопасностью государства понимается со-

стояние защищенности национальной эконо-

мики от внешних и внутренних угроз, при кото-

ром обеспечиваются экономический суверени-

тет страны, единство ее экономического про-

странства, условия для реализации стратегиче-

ских национальных приоритетов Российской 

Федерации» [2]. 

В научных исследованиях понятие экономи-

ческой безопасности рассматривается в различ-

ных аспектах. Так, по мнению В.К. Сенчагова, 

экономическая безопасность — это «такое со-

стояние экономики и институтов власти, при ко-

тором обеспечиваются гарантированная защита 

национальных интересов, социально направлен-

ное развитие страны в целом, достаточный обо-

ронный потенциал даже при наиболее неблаго-

приятных условиях развития внешних и внут-

ренних процессов» [3]. 

Л.И. Абалкин под экономической безопасно-

стью понимает «состояние экономической си-
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стемы, которое позволяет ей развиваться дина-

мично, эффективно и решать социальные задачи 

и при котором государство имеет возможность 

вырабатывать и проводить в жизнь независи-

мую экономическую политику» [4, с. 217]. 

С.Ю. Глазьев определяет понятие экономи-

ческой безопасности как «состояние экономики 

и производительных сил общества с точки зре-

ния возможностей самостоятельного обеспече-

ния устойчивого социально-экономического 

развития страны, поддержания необходимого 

уровня национальной безопасности государ-

ства, а также должного уровня конкурентоспо-

собности национальной экономики в условиях 

глобальной конкуренции» [5, с. 10].  

Таким образом, несмотря на различные под-

ходы при рассмотрении понятия экономической 

безопасности, ключевыми моментами при ее 

определении является состояние развития эко-

номики и возможность противостояния возни-

кающим угрозам. 

Обеспечение экономической безопасности 

изучается на различных уровнях (государство 

[3], хозяйствующие субъекты [6], личность [7]; 

государство, регион [8], муниципалитет [9]), в 

различных отраслях (энергетическая [10], стро-

ительная [11], фармацевтическая [12] и др.) и 

сферах экономики. 

Вопросы обеспеченности бюджета финансо-

выми ресурсами непосредственно связаны со 

сферой налогообложения. Сферу налогообложе-

ния, в контексте обеспечения экономической 

безопасности, обычно относят к налоговой без-

опасности. 

Так, О.А.Миронова, М.С. Шемякина опреде-

ляют налоговую безопасность как «обеспечен-

ность бюджета налоговыми доходами и возмож-

ность устойчивого экономического развития 

при оптимальной налоговой нагрузке на эконо-

мику государства и налогоплательщика» [13]. 

А.А. Цвилий-Букланова под налоговой без-

опасностью государства понимает «одну из под-

систем национальной безопасности государ-

ства, представляющую собой состояние си-

стемы налогообложения, при котором обеспечи-

вается гарантированная защита и гармоничное 

развитие всей налоговой системы государства, 

эффективное использование налоговых инстру-

ментов для защиты национальных интересов 

государства, поддержанию социально-экономи-

ческой стабильности общества, а также форми-

рование достаточных государству и местному 

самоуправлению финансовых ресурсов, успеш-

ное противостояние существующим угрозам 

налоговой безопасности» [14]. 

Г.Г. Нестеров определяет налоговую без-

опасность «таким состоянием экономики, при 

котором обеспечивается непрерывное и доста-

точное финансирование государства» [15]. 

Безусловно, обеспеченность государства фи-

нансовыми ресурсами является основополагаю-

щей и фундаментальной основой его функцио-

нирования. Исходя из многовековой истории, 

без финансового обеспечения государство не 

способно цивилизовано решать возникающие 

проблемы как внутри страны, так и за ее преде-

лами. С помощью перераспределения финансо-

вых средств, государство создает условия, необ-

ходимые для социально-экономического разви-

тия на всех уровнях государственного устрой-

ства и выполняет свои непосредственные функ-

ции, в том числе, политические, экономические, 

социальные, идеологические и т.д.  

Тем не менее, на экономический рост и раз-

витие экономики влияет не только обеспечение 

бюджета государства финансовыми ресурсами. 

В период спада экономики необходимо развитие 

предпринимательской деятельности, активиза-

цию которой связывают со стимулированием 

экономического роста, сокращением безрабо-

тицы и повышением благосостояния [16, 

с.5280]. Одной из главных составляющих разви-

тия предпринимательской деятельности явля-

ется формирование комфортной деловой среды, 

одним из общепризнанных инструментов созда-

ния которой является отсутствие повышенного 

административного давления [17, 18]. 

Административное давление прямо взаимо-

связано с государственным регулированием 

предпринимательской деятельности и рассмат-

ривается научными авторами наряду с такими 

понятиями как административная нагрузка [19], 

административные барьеры [20], администра-

тивные издержки [21]. 

Государство контролирует и регулирует эко-

номическую деятельность, задает правила ее ве-

дения. Правила ведения деятельности закреп-

лены в различных федеральных законах и нор-

мативно-правовых актах, соблюдение которых 

позволяет действовать всем субъектам экономи-

ческих отношений в равных, понятных и пред-

сказуемых условиях. Глава государства РФ уде-

ляет особое внимание снижению администра-

тивной нагрузки на бизнес [22, 23]. Во многих 

научных исследованиях отмечается негативное 

влияние административной нагрузки на эконо-

мическую безопасность государства. В частно-

сти, повышенная административная нагрузка 

влияет на развитие теневой экономики [24] и 

коррупции [25], снижает экономическое разви-

тие [26]. 
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Алехнович А.О., Анучин Л.Л., указывают, 

что «современный подход определяет админи-

стративную нагрузку через стоимость «инфор-

мационных обязательств»: обязанностей по 

сбору и подготовке информации, с последую-

щей передачей ее либо государственному ор-

гану, либо третьей стороне». Дополнительным 

критерием авторы выделяют невозможность от-

каза бизнеса от обязательства без возникнове-

ния конфликта с законом [27]. Авторы рассмат-

ривают модель Standard cost manual (руковод-

ство по нормативным издержкам), разработан-

ную для Организации экономического сотруд-

ничества и развития, в рамках которой «под ад-

министративной нагрузкой понимаются адми-

нистративные расходы, понесенные на админи-

стративные действия, которые бизнес не стал бы 

совершать, если бы это не было требованием ре-

гулирования» [27].  

Понятие административных барьеров дано в 

исследовании А.И. Столярова и А.Р. Грошева, 

авторы под административными барьерами по-

нимают «нестратегические институциональные 

действия формального характера, возникающие 

при генезисе предпринимательской деятельно-

сти хозяйствующих субъектов, создаваемых ор-

ганами власти, которые влияют на потери благ 

общества» [28]. 

В научных исследованиях основными источ-

никами административной нагрузки называют 

«контрольно-надзорную деятельность в виде 

разнообразных проверок, а также оперативно-

розыскные и следственные действия» [29]. 

В методике оценки уровня административ-

ной нагрузки, предложенной уполномоченным 

при Президенте РФ по защите прав предприни-

мателей совместно с Институтом экономики ро-

ста им. П.А. Столыпина в 2018 г., указывалось, 

что ее следует проводить исходя из конкретных 

видов контроля [27].  

В налоговой сфере основным видом кон-

троля является налоговый контроль, в налого-

вом законодательстве он определен как «дея-

тельность уполномоченных органов по кон-

тролю за соблюдением законодательства о нало-

гах и сборах в порядке, установленном Налого-

вым кодексом Российской Федерации [30] (да-

лее по тексту – НК РФ). 

Основоположным законодательным доку-

ментом, регулирующим налоговый контроль – 

является НК РФ, к задачам которого отнесены 

«формирование рациональной, стабильной, 

справедливой, простой и понятной, единой в 

рамках РФ, функционирующей на единой пра-

вовой базе налоговой системы; снижение нало-

говой нагрузки; укрепление бюджетного феде-

рализма и т.д.» [31]. 

Контроль налоговые органы осуществляют 

путем: 

- получения объяснений налогоплательщи-

ков [30]; 

- проверок данных налоговых деклараций, 

расчетов и бухгалтерской отчетности [30]; 

- осмотров помещений налогоплательщиков, 

используемых в деятельности [30]; 

- иных форм налогового контроля [30]. 

Основной формой осуществления налого-

вого контроля является проведение налоговых 

проверок [30]. На выполнение административ-

ных требований налогового законодательства 

налогоплательщики затрачивают трудовые ре-

сурсы при подготовке ответов на требования 

налогового органа касаемо налоговой и бухгал-

терской отчетности; временные ресурсы на уча-

стие в проведении мероприятий налогового кон-

троля (время на допросе, осмотре помещений, 

выемки документов); финансовые ресурсы при 

выявлении нарушений норм налогового законо-

дательства в виде пени и штрафов. Ряховский 

Д.И. отмечает, что период проведения в отноше-

нии налогоплательщика налогового контроля 

является «периодом неопределённости для биз-

неса» [32], Понятие «неопределенность» тесно 

связано с понятиями «риск» и «угроза». Реали-

зация угроз, в системе экономической безопас-

ности, влечет деструктивные последствия для 

экономики государства. 

Пакет мер Правительства РФ по обеспече-

нию устойчивого развития экономики в период 

быстрого распространения COVID-19 включал 

меры в сфере налогообложения, регулирующие 

обязательства налогоплательщика администра-

тивного характера, предусматривающие при-

остановление сроков проведения выездных про-

верок, рассмотрения материалов проверок и др. 

Следует отметить, что налоговое законода-

тельство предусматривает начисление пени за 

каждый день просрочки неуплаты налога, следо-

вательно, приостановление сроков проведения 

выездных налоговых проверок и рассмотрения 

материалов указанный срок увеличивают. Рас-

смотренные меры Правительства РФ снизили 

административную нагрузку на налогоплатель-

щика только на определенный период, а некото-

рые из них, наоборот, повысили ее, за счет воз-

никновения дополнительных расходов в виде 

начисления пени, за период приостановления 

течения сроков (табл. 1). 

 

 



ФИНАНСЫ 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             195 

Таблица 1. Анализ мер Правительства РФ  

 

Мера Правительства РФ Анализ меры, на предмет снижения административной нагрузки 

Продление сроков предо-

ставления деклараций и 

расчетов по налогам 

Снижает административную нагрузку по подготовке и сдаче налоговой от-

четности на определённый период. 

Предоставление налоговой декларации по НДС продлено с 25.04.2020 по 

15.05.2020, расчетов по страховым взносам с 30.04.2020 по 15.05.2020. Про-

длены сроки предоставления иных деклараций и отчетности на 3 месяца 

Продление сроков предо-

ставления пояснений и до-

кументов по требованиям  

Снижает административную нагрузку по подготовке пояснений и докумен-

тов на определённый период. 

Продлены сроки предоставления ответов на требования, направленные в рам-

ках камеральных проверок (п. 3 ст. 88, ст. 93, п. 1 ст. 93.1, п. 2 ст. 93.2 НК 

РФ), для требований, направленных в рамках камеральных проверок декла-

раций по НДС, на 10 дней, иных деклараций и вне рамок проверок на 20 дней 

Приостановление проведе-

ния выездных налоговых 

проверок 

Снижает административную нагрузку в части участия налогоплательщика в 

мероприятиях налогового контроля, проводимых в рамках выездной про-

верки (допрос, осмотр помещений, выемка документов) на определённый пе-

риод. 

Повышает административную нагрузку, в части начисления пени на пе-

риод действия приостановления. 

Увеличивает срок поступления доначисленных сумм налогов, штрафов, 

пени в бюджет 

Приостановление рассмот-

рения материалов про-

верки 

Снижает административную нагрузку по подготовке возражений и участию 

в рассмотрении материалов проверки на определённый период. 

Повышает административную нагрузку, в части начисления пени на пе-

риод действия приостановления. 

Увеличивает срок поступления доначисленных сумм налогов, штрафов, 

пени в бюджет 

Вынесение актов и рас-

смотрение материалов 

налоговых правонаруше-

ний, выявленных в рамках 

статьи 101.4 НК РФ 

Снижает административную нагрузку на определённый период в части 

уплаты штрафов. 

Увеличивает срок поступления доначисленных сумм налогов, штрафов, 

пени в бюджет 

Вынесение решений о про-

ведении выездных налого-

вых проверок  

Снижает административную нагрузку в части участия налогоплательщика в 

мероприятиях налогового контроля, проводимых в рамках выездной про-

верки (допрос, осмотр помещений, выемка документов) на определённый пе-

риод 

Приостановлена инициа-

ция поверок соблюдения 

валютного законодатель-

ства и их проведение 

Снижает административную нагрузку в части подготовки и предоставления 

документов для проведения проверки на определенный период. 

Увеличивает срок поступления доначисленных сумм налогов, штрафов, 

пени в бюджет 
 

Источник: составлено автором с использованием источников [30, 33] 

 

Таким образом, анализ мер Правительства 

РФ, принятых в апреле 2020 года и направлен-

ных на обеспечение устойчивого развития эко-

номики, в целом показывает существенное сни-

жение административной нагрузки на опреде-

лённый период в части подготовки ответов на 

требования налоговых органов, налоговой от-

четности и ее предоставления, участия в прове-

дении мероприятий налогового контроля. Тем 

не менее, приостановление сроков проведения 

налоговых проверок и рассмотрения материалов 

налоговых проверок влечет дополнительное 

начисление налогоплательщикам пени за дни 

приостановки (с 02.04.2020 по 31.05.2021, 60 

дней). Дополнительные издержки на уплату 

пени, возникают в связи с «затягиванием» сро-

ков проведения проверок и рассмотрением мате-

риалов налоговых проверок. Проведенный ана-

лиз показывает, что кроме повышения админи-

стративной нагрузки на налогоплательщиков в 

части начисления пени, меры правительства 

сдержали сроки взыскания, сроков уплаты и, со-

ответственно, поступления доначисленных по 

результатам проверок налогов, пени, штрафов в 

бюджет РФ.  

Сложившаяся за последние 5 лет судебная 

практика (табл. 2) свидетельствует о частом 

нарушении норм налогового законодательства 

налоговыми органами в части соблюдения про-

цессуальных сроков, установленных НК РФ. 
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Таблица 2. Анализ соблюдения налоговыми органами процессуальных сроков, установленных в 

НК РФ за период 2017–2021 гг., и их последствий 

 

Процедура прове-

дения налоговой 

 проверки 

Установленный срок, 

норма налогового 

 законодательства 

Последствия сложившейся судебной 

 практики по соблюдению процессуальных норм 

Непосредственное 

проведение про-

верки  

Камеральная проверка – 3 

месяца, при проверке де-

клараций НДС - 2 месяца, 

возможно продление до 3 

месяцев (ст. 88 НК РФ) 

Выездная проверка – 2 

месяца, возможно про-

дление до 4 или 6 месяцев 

(ст. 89 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [34], [35], [36]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Приостановление 

проверки 

Камеральная проверка – 

не предусмотрено; 

Выездная проверка до 6 

месяцев (ст. 89 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [33], [34]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Составление 

справки  

Камеральная проверка не 

предусмотрено; 

Выездная проверка – по-

следний день проверки 

(ст. 89 НК РФ) 

Невручение справки налогоплательщику: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения [33], [36]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика. 

Составление акта Камеральная проверка 10 

дней после окончания 

проверки (ст. 100 НК 

РФ); 

Выездная проверка 2 ме-

сяца со дня составления 

справки (ст. 100 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [37]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Вручения акта В течении 5 дней с даты 

составления (ст. 100 НК 

РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [37]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Предоставление воз-

ражений 

В течении 1 месяца с 

даты вручения акта (ст. 

100 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- влечет отмену решения налогового органа [38]; 

- влечет непоступление начисленных налогов, штра-

фов, пени в бюджет государства. 

Отложение рассмот-

рения материалов 

проверки 

В случае неявки лица, не 

более чем на 1 месяц (ст. 

101 НК РФ) 

Нарушение количества и сроков решения об отложения 

рассмотрения материалов налоговым органом: 

 - не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [39]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Продление сроков 

рассмотрения мате-

риалов проверки 

Не более чем на 1 месяц 

(ст. 101 НК РФ) 

Нарушение сроков и количества решений о продлении 

налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [40]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 
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Дополнительные 

мероприятия нало-

гового контроля 

Не более чем в течении 1 

месяца (ст. 101 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [41]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 

Вынесение решения В течении 10 дней после 

истечения срока для 

предоставления возраже-

ний (ст. 101 НК РФ) 

Нарушение сроков налоговым органом: 

- не влечет последствий для налогового органа в виде 

отмены решения налогового органа [42]; 

- влечет административное давление на налогоплатель-

щика, начисление пени за дни нарушенных сроков; 

- задерживает поступление начисленных налогов, 

штрафов, пени в бюджет государства. 
 

Источник: составлено автором 

 

На основании проведенного анализа установ-

лено, что нарушение налоговым органом норм 

налогового законодательства, установленных в 

НК РФ и регулирующих процессуальные сроки 

проведения налоговых проверок, рассмотрения 

материалов проверок и вынесения итогового ре-

шения, не влечет последствий для налогового 

органа и не влияет на доначисления налогопла-

тельщику сумм налогов. Указанные обстоятель-

ства, с точки зрения обеспеченности бюджета 

налоговыми поступлениями, с одной стороны, 

могут быть рассмотрены как положительные ас-

пекты, поскольку, несмотря на нарушения нало-

говых органов, доначисленные суммы налогов 

подлежат уплате в бюджет.  

Тем не менее, несоблюдение норм налого-

вого законодательства налоговыми органами со-

здает неопределённые условия для ведения 

предпринимательской деятельности. Наруше-

ние процессуальных сроков влекут экономиче-

ские последствия для налогоплательщика, ввиду 

«затягивания» сроков растет сумма доначислен-

ных пеней, деятельность налогоплательщика 

подвергается недопустимому, избыточному и 

неограниченному по срокам административ-

ному давлению. Следовательно, в контексте 

экономической безопасности, несоблюдение 

процессуальных сроков повышает администра-

тивную нагрузку на налогоплательщика, т.е. со-

здает угрозу ее обеспечения. Кроме того, не-

своевременность вынесения решения по резуль-

татам проверок, соответственно подтверждение 

обязательств налогоплательщика по уплате до-

начисленных сумм в бюджет также переносятся 

на более поздний период, что влияет на обеспе-

ченность бюджета налоговыми поступлениями. 

Заключение 

Регламентация в НК РФ процессуальных сро-

ков проведения основных форм налогового кон-

троля призвана обеспечить баланс интересов 

участников налоговых отношений, создать по-

нятные и стабильные условия для осуществле-

ния предпринимательской деятельности. Понят-

ная и стабильная деловая среда является важ-

нейшей составляющей экономического разви-

тия предпринимательской деятельности, соот-

ветственно, экономической безопасности госу-

дарства. Нарушение норм налогового законода-

тельства налоговыми органами, являющимися 

одним из участников налоговых отношений, 

придают налоговому контролю дискриминаци-

онный характер, создают административное 

давление на организации и предпринимателей, в 

конечном итоге препятствуют развитию пред-

принимательской деятельности. Кроме того, 

бездействие налоговых органов, выражающееся 

в «затягивании» сроков, влияет на задачу свое-

временной обеспеченности бюджета налого-

выми поступлениями, которая является важным 

вопросом обеспечения экономической безопас-

ности в налоговой сфере.  Полученные резуль-

таты анализа могут быть использованы при раз-

работке показателей оценки уровня экономиче-

ской безопасности налоговой сферы.  

На основании вышеизложенного, одним из 

направлений решения проблемы обеспеченно-

сти бюджета налоговыми поступлениями, осо-

бенно в период спада экономики, является обя-

зательное соблюдение налоговыми органами 

норм налогового законодательства. Соблюдение 

норм позволит обеспечить своевременность по-

ступлений без увеличения административной 

нагрузки на бизнес, создаст понятные и ком-

фортные условия для развития предпринима-

тельской деятельности, и, соответственно, по-

высит уровень экономической безопасности 

государства. 
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ВНЕДРЕНИЯ ЕДИНОГО НАЛОГОВОГО ПЛАТЕЖА НА 

ОРГАНИЗАЦИЮ КРАТКОСРОЧНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ НАЛОГОВЫХ 

ДОХОДОВ БЮДЖЕТА  

 

В статье рассмотрен механизм уплаты единого налогового платежа. Проведена 

оценка влияния изменения законодательства на срок отражения налоговых платежей в 

доходах бюджета. Выявлены риски исполнения консолидированного бюджета дотацион-

ного региона на примере Республики Марий Эл. Обоснована необходимость совершенство-

вания нового инструмента налогового администрирования - единого налогового платежа. 

 

Ключевые слова: налоговое администрирование, единый налоговый счет, единый нало-

говый платеж. 
 

Введение 

С января 2023 года введен новый инструмент 

налогового администрирования – единый нало-

говый платеж, который отражается на едином 

налоговом счете. С одной стороны его внедре-

ние упрощает платежную дисциплину налого-

плательщиков, гарантирует быстрый возврат пе-

реплаты из бюджетной системы. С другой – уве-

личивает налоговую нагрузку на налоговый ор-

ган по самостоятельному перераспределению 

налоговых платежей, а изменение сроков 

уплаты и механизма зачета и возврата пере-

платы из бюджета требует совершенствования 

устоявшей системы налогового планирования. 

Материалы и методы 

Проведем анализ влияния изменений законо-

дательства на сроки уплаты налогов и сборов в 

бюджетную систему. Не изменился срок уплаты 

по налогу на прибыль организаций (не позднее 

28 марта следующего года), а также авансовых 

платежей по налогу на прибыль организаций (не 

позднее 28 числа месяца, следующего за отчет-

ным периодом). По части налогов срок сокра-

тился не более чем на 3 дня (рис. 1). По некото-

рым налогам и сборам срок уплаты увеличился 

(рис. 2) не более чем на 3 дня. Исключением яв-

ляется агентский НДС. В предыдущих налого-

вых периодах он перечислялся одновременно с 

выплатой, с 1 января 2023 года платеж будет 

распределен равномерно в течение всего налого-

вого периода. 

Особый период оплаты установлен для 

налога на доходы физических лиц. День вы-

платы заработной платы (вне зависимости от 

того аванс это или заработная плата по итогам 

месяца) является днем фактического получения 

дохода, а значит с 1 января 2023 года НДФЛ 

удерживается в обоих случаях. Перечисление 

НДФЛ в бюджетную систему необходимо вы-

полнить для НДФЛ, удержанного: с 1 по 22 ян-

варя — до 28 января; с 23 числа прошлого ме-

сяца по 22 число текущего месяца – до 28 числа 

текущего месяца; с 23 по 31 декабря — в послед-

ний рабочий день года. В 2022 году действовала 

редакция п. 6 ст. 226 НК РФ, в которой срок 

уплаты НДФЛ был определен как рабочий день, 

следующий за днем выплаты зарплаты. Таким 

образом, перенос срока уплаты НДФЛ с точки 

зрения отражения налоговых доходов на счетах 

бюджета переместился в единую дату, а не рас-

пределен в течение календарного месяца. 

Проведенный анализ показывает, что боль-

шая часть платежей в бюджет должна поступать 

также как и в прошлом периоде. Однако, нало-

говые доходы всех уровней бюджета уменьши-

лись значительно по сравнению с утвержден-

ными бюджетными параметрами. Факторы, ко-

торые на это повлияли можно классифициро-

вать на факторы, характеризующие изменение 

экономической ситуации, и факторы, связанные 

с введением новых механизмов налогового ад-

министрирования. 
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Рисунок 1. Налоги, срок уплаты которых уменьшился по сравнению с 2022 годом 

 

 
Рисунок 2. Налоги, срок уплаты которых увеличился по сравнению с 2022 годом 

 

Основными факторами, характеризующими 

изменения экономической ситуации и влияю-

щими на уменьшение налоговых доходов консо-

лидированного бюджета РФ в первом квартале 

2023 года, являются: 

1. уменьшение цены на нефть марки «Urals» 

при одновременном снижении курса доллара 

(снижение НДПИ); 

2. изменение налогового законодательства в 

части организации налогового учета курсовых 

разниц (налог на прибыль организаций); 

3. рост индекса потребительских цен 

Среди негативных тенденций налоговых ин-

дикаторов следует выделить: 

1. Снижение налоговых поступлений в кон-

солидированный бюджет РФ 

2. Рост совокупной налоговой задолженности 

Информационным обеспечением для кратко-

срочного планирования налоговых доходов и 

анализа текущей ситуации является отчетность 

ФНС России (рис. 3). 
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Рисунок 3. Информационное обеспечение организации налогового планирования 

Источник: систематизировано автором 
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отчет по форме № 1-ПД «Предложения по прогнозу поступления доходов, администрируемых 

ФНС России» 

 

отчет по форме №1-БС «Помесячное распределение поступлений в консолидированный бюджет 

субъекта Российской Федерации по основным видам администрируемых ФНС России доходов, 

предусмотренных утвержденными Законом о бюджете субъекта Российской Федерации и 

Законами о бюджетах муниципального образования» 

 

1 

2 

7 

3 

отчет по форме № 1-СПН «Сведения о передаче администрируемых доходов консолидированного 

бюджета Российской Федерации»  

 

отчет по форме №2-СПН «Сведения о приеме администрируемых доходов консолидированного 

бюджета Российской Федерации»   

 

Перечень отчетности, формируемой налоговым органом при организации планирования налоговых доходов 

в бюджетную систему 

отчет по форме № 3-СПН «Сведения о передаче согласованного прогноза поступлений доходов в 

федеральный бюджет» 

 

отчет по форме № 1-НДС «Отчет о структуре начисления налога на добавленную стоимость»  

 

отчет по форме № 2-НДС «Отчет о возмещении налога на добавленную стоимость» 

4 

5 

6 

8 

Отчеты о начислении и поступлении налогов, сборов, страховых взносов, и иных обязательных 

платежей: 1-НМ, 1-НОМ 
9 

Отчеты о задолженности по налогам и сборам, страховым взносам, пеням и налоговым санкциям: 

4-НМ, 4-НОМ 
10 

Отчеты о налоговой базе и структуре начислений по налогам и сборам 11 

Отчеты о результатах осуществления налогового и иных видов контроля 12 
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Отчеты, перечисленные в пунктах 1-7 ри-

сунка 1, являются закрытыми (с грифом дсп) и 

не размещаются на портале Федеральной нало-

говой службы в разделе «Статистика и анали-

тика». 

Следует отметить, что на официальном пор-

тале ФНС России https://www.nalog.gov.ru в раз-

деле статистика и аналитика практически отсут-

ствуют отчеты, сформированные управлениями 

субъектов РФ в 2023 году, что затрудняет про-

ведение подробного анализа по налоговым по-

ступлениям, результатам контрольной работы, 

задолженности и налоговой безе. В первую оче-

редь это связано с изменением срока представ-

ления отчетов. В предыдущих периодах боль-

шинство отчетов были приведены на 1 число 

каждого месяца. В таблице 1 отражены данные 

по отчетам Приволжского Федерального округа. 

 
Таблица 1. Отчетность УФНС по субъектам РФ в ПФО по состоянию на 28.03.2023 

 

Наименование субъекта РФ Отчеты, сформированные в 2023 году 

Республика Башкортостан 1-НДС, 2-НК 

Кировская область отсутствуют 

Республика Марий Эл 1-НДС 

Республика Мордовия 1-НДС 

Нижегородская область 1-НДС 

Оренбургская область 1-НДС, 2-НК 

Пензенская область 2-НК 

Пермский край 1-НДС 

Самарская область 1-НДС 

Саратовская область 2-НК 

Республика Татарстан 1-НДС 

Удмуртская Республика 2-НК 

Ульяновская область 1-НДС, 2-НК 

Чувашская Республика 2-НК 

 

Анализ отчета 1-НДС, сформированного 

УФНС России по Республике Марий Эл, пока-

зал, что по сравнению с аналогичным периодом 

2022 года наблюдает рост начисленного НДС на 

16,3 % и  рост налоговых вычетов на 15,3 %.  Из 

негативных факторов, характеризующих по-

ступления НДС, можно выделить следующие: 

снижение на 88.84 % суммы налога, исчислен-

ной при реализации (передаче для собственных 

нужд) товаров по налоговой ставке 10/110; сни-

жение на 24,3% суммы налога, исчисленной при 

реализации (передаче для собственных нужд) 

товаров по налоговой ставке 20/120; снижение 

на 29,9 % суммы налога, подлежащей уплате в 

бюджет, по данным налоговых агентов; сниже-

ние на 95,1 % суммы налога, уплаченной в бюд-

жет налогоплательщиком в качестве покупателя 

— налогового агента, подлежащей вычету. Сни-

жение налоговых вычетов по НДС в первую оче-

редь возникло из-за снижения количества экс-

портных операций, в том числе с недружествен-

ными странами. 

УФК по Республике Марий Эл также не раз-

мещены в 2023 году ежемесячные отчеты об ис-

полнении бюджетов. В связи с чем, единствен-

ной актуальной базой для анализа состояния 

налоговых доходов является портал Электрон-

ного бюджета. 

По данным электронного бюджета (рис. 4 и 

5) на 1 февраля и 1 марта 2023 года наблюдается 

невыполнение бюджетных параметров. Расходы 

консолидированного бюджета Республики Ма-

рий Эл в основном осуществлялись за счет ис-

точников финансирования дефицита бюджета. 

При этом по состоянию на 1 марта источники 

финансирования дефицита бюджета использо-

ваны на 94% от запланированной суммы на весь 

2023 год. В связи с чем возникает вопрос: чем 

вызвана такая критическая ситуация? 

Рабочей гипотезой исследования является 

предположение, что несоответствие бюджетных 

параметров, утвержденных на 2023 год, в 

первую очередь связано с введением нового ин-

струмента налогового администрирования - еди-

ного налогового счета. Функционирование ЕНС 

связано со следующими особенностями: в слу-

чае, если у налогоплательщика есть задолжен-

ность по налоговым платежам предыдущих пе-

риодов, то перераспределение денежных 

средств, в первую очередь, идет на погашение 

имеющейся задолженности и только после этого 

в счет текущих платежей.  
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Рисунок 4. Консолидированный бюджет Республики Марий Эл по состоянию на 01.02.2023 

Источник: https://budget.gov.ru 

 

 
 

Рисунок 5. Консолидированный бюджет Республики Марий Эл по состоянию на 01.03.2023 

Источник: https://budget.gov.ru 

 

Данное положение приводит к тому, что за-

долженность, например, по федеральным нало-

гам, может быть погашена за счет платежей по 

местным, что приводит к дисбалансу налоговых 

доходов бюджетов всех уровней. 

Кроме того, в единый налоговый платеж, от-

ражаемый на ЕНС, включен также налог на до-

ходы физических лиц. При этом налогоплатель-

щиком данного налога является физическое 

лицо, организация выступает налоговым аген-

том. Следовательно, при перечислении НДФЛ, 

если есть задолженность по другим налогам, 

платеж по НДФЛ пойдет в погашении имею-

щейся задолженности. При этом НДФЛ является 

основным налогом консолидированных бюдже-

тов субъектов. Для дотационного региона, осо-

бенно для Республики Марий Эл, такая ситуа-

ция является критической. Возникает угроза 

налоговой безопасности региона – недостаточ-

ная сформированность налоговыми доходами 

бюджетов всех уровней.  

Следует отметить, что для физических лиц 

такая ситуация тоже является угрозой личной 

налоговой безопасности. Если организация в те-

чение года не перечислит агентский НДФЛ в 

бюджетную систему, то в случае обращения фи-

зическим лицом в налоговый орган в 2024 году 

за предоставлением имущественных, инвести-

ционных, социальных и других налоговых выче-

тов за 2023 год при одновременной подаче нало-

говой декларации по форме 3-НДФЛ, на основа-

нии камеральной налоговой проверки будет вы-

несен отказ в возмещении по причине отсут-

ствия перечисленной налоговым агентом суммы 

НДФЛ – возвращать будет нечего. 

Кроме того, опрос среди налогоплательщиков 

- юридических лиц (количество опрошенных -30 
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организаций) показал, что информация, отража-

емая в личном кабинете налогоплательщика, по 

состоянию расчетов с бюджетом не соответ-

ствует действительности, сальдо единого нало-

гового счета отражается некорректно.  

Следовательно, возрастает нагрузка на нало-

говый орган по организации сверки налоговых 

платежей. 

Результаты 

Подтверждение рабочей гипотезы исследова-

ния проведено нами на основании имеющихся 

отчетов УФНС России по Республике Марий 

Эл, характеризующих налоговую задолжен-

ность по состоянию на 01.01.2023 (рисунок 4) и 

налоговые поступления по состоянию на 

01.11.2022. 

 
Рисунок 4. Структура совокупной налоговой задолженности в Республике Марий Эл  

по состоянию на 01.01.2023 

 

Совокупная налоговая задолженность со-

ставляет 10% от всех налоговых поступлений. 

При этом 64,4% в общей структуре совокупной 

задолженности составляет задолженность по 

налогу на добавленную стоимость.  

Если предположить, что платежи предприя-

тий должников по НДФЛ, которые должны от-

ражаться в региональных и местных бюджетах, 

будут зачисляться в счет погашения задолжен-

ности по НДС, который попадает в федеральный 

бюджет, то утвержденные бюджетные пара-

метры консолидированного бюджета Респуб-

лики Марий Эл в первой половине 2023 года не 

будут выполнены приблизительно на 16%. При 

этом в федеральном бюджете должны наблю-

даться опережающие темпы роста поступлений 

по НДС.  

Заключение 

Представляется, что необходимо приостано-

вить функционирование единого платежа до 

полной доработки с точки зрения обеспечения 

налоговой безопасности субъектов РФ, либо вы-

вести часть налогов из единого налогового пла-

тежа (например, налог на доходы физических 

лиц). В случае отсутствия управленческих реше-

ний по дальнейшему применению исследуемого 

инструмента налогового администрирования, 

может наблюдаться критический дисбаланс в 

части дефицита консолидированного бюджета 

субъектов РФ. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АУДИТ В СИСТЕМЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ: ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И РАЗВИТИЯ 

 

В статье рассмотрены особенности организации стратегического аудита в области 

экологической деятельности. Приведена информация о вызовах и угрозах в экологической 

сфере. Раскрыто содержание аудита в условиях реализации инвестиционных проектов и 

необходимость формирования стратегической управленческой отчетности и ее аудита. 

 

Ключевые слова: стратегия, экологическая безопасность, вызовы и угрозы, аудит, 

стратегический аудит, инвестиционные проекты, стратегическая управленческая от-

четность. 
 

Введение 

Стратегия экологической безопасности Рос-

сийской Федерации до 2025 года [1] определила 

цели, направления, задачи принципы стратеги-

ческого планирования в экологической сфере 

национальной безопасности. Экологическая 

безопасность позиционируется в данном доку-

менте не только как часть национальной без-

опасности Российской Федерации, но и как зна-

чимым направлением единой государственной 

политики в области экологии на всех уровнях: 

федеральном, региональном, муниципальном и 

отраслевом уровнях [1, п. 3]. Оценка эффектив-

ности реализуемой государственной политики в 

области экологии требует, в свою очередь, по-

стоянного контроля со стороны государства и 

общественности, в осуществлении которого 

приоритет отдается аудиту. Объектом контроля 

являются механизмы реализации государствен-

ной политики в сфере обеспечения экологиче-

ской безопасности, позволяющие выявить и 

определить основные вызовы и угрозы, сформу-

лировать цели, задачи и приоритетные направ-

ления ее реализации.  

Особенности организации стратегиче-

ского аудита  

Аудит, традиционно играющий роль под-

тверждения законности всех видов деятельно-

сти, в том числе и экологической, развиваемой 

отраслевыми комплексами и промышленными 

организациями, получил возможность решения 

задач и развития инструментария стратегиче-

ского характера. Признание специфических ви-

дов аудита, таких как экологический, инвести-

ционный, инновационный аудит и др., позво-

ляет решать комплекс разноуровневых управ-

ленческих задач на стратегическую перспек-

тиву.  

Особенно это важно для организаций страте-

гически значимых отраслей экономики: энерге-

тической, нефтегазовой, добывающей и перера-

батывающей. Развитие бизнеса, требующее по-

стоянного вливания новых инвестиций и эффек-

тивного их использования невозможно без орга-

низации систем внутреннего контроля и внеш-

него аудита, оценивающего дееспособность и 

эффективность этих систем.  

Еще Дж. Робертсон трактовал аудит как про-

цесс уменьшения информационного риска для 

пользователей финансовой отчетности до при-

емлемого уровня [2]. Такое уменьшение воз-

можно при "сведении на нет" неточной и недо-

стоверной информации. Область исследования 

стратегического аудита рассматривается в эко-

номической литературе в рамках возможных 

границ его информационного обеспечения.  

Поскольку стратегический аудит направлен 

на будущие инвестиционные и инновационные 

проекты, реализация которых позволит дости-

гать требуемого уровня ключевых показателей 

развития в планируемых периодах, то в рамках 

стратегического аудита мы будем рассматри-
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вать и такие его отдельные виды: стратегиче-

ский инвестиционный аудит и стратегический 

инновационный аудит.  

В стратегическом инвестиционном аудите 

как аудите, позволяющем дать оценку эффек-

тивности реализуемых инвестиционных проек-

тов в экологической деятельности организаций, 

большую роль играет структура и содержание 

информационного обеспечения аудита, включа-

ющего: разрабатываемые организацией и реали-

зуемые в текущей и долгосрочной перспективе 

инвестиционные проекты и программы; направ-

ления инвестиционной деятельности на обеспе-

чение экологической безопасности, бухгалтер-

ская (финансовая) и управленческая отчетность 

организации, осуществляющей инвестицион-

ные вложения в экологические проекты. Форми-

рование угроз экологического характера проис-

ходит под влиянием ряда факторов (табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Факторы и угрозы экологической деятельности 

 

Вызовы и факторы Угрозы 

Внешние вызовы и факторы: 

а) последствия изменения климата, отражающиеся на жизни и здо-

ровье людей, являющиеся ощутимой угрозой для благополучия 

населения и устойчивого развития; 

б) рост потребления природных ресурсов при сокращении их запа-

сов, что негативно отражается на состоянии национальной и эколо-

гической безопасности; 

в) негативные последствия ухудшения состояния окружающей 

среды, включая опустынивание, засуху, деградацию земель и почв; 

г) сокращение биологического разнообразия, что влечет за собой 

необратимые последствия для экосистем, разрушая их целостность. 

 

Внутренние вызовы и факторы: 

а) наличие густонаселенных территорий с высокой степенью за-

грязнения окружающей среды и деградацией природных объектов; 

б) загрязнение атмосферного воздуха и водных объектов вслед-

ствие трансграничного переноса загрязняющих, в том числе ток-

сичных и радиоактивных, веществ с территорий других государств; 

в) высокая степень загрязнения и низкое качество воды значитель-

ной части водных объектов, деградация экосистем малых рек, тех-

ногенное загрязнение подземных вод в районах размещения круп-

ных промышленных предприятий; 

г) увеличение объема образования отходов производства и потреб-

ления при низком уровне их утилизации; 

д) наличие значительного количества объектов накопленного вреда 

окружающей среде, в том числе территорий, подвергшихся радио-

активному и химическому загрязнению 

а) высокая степень износа основных 

фондов опасных производственных 

объектов и низкие темпы технологи-

ческой модернизации экономики; 

б) низкий уровень разработки и внед-

рения экологически чистых техноло-

гий; 

в) существенная криминализация и 

наличие теневого рынка в сфере при-

родопользования; 

г) недостаточное финансирование 

государством и хозяйствующими 

субъектами мероприятий по охране 

окружающей среды; 

д) нецелевое и неэффективное ис-

пользование средств, поступающих в 

бюджеты в качестве платы за нега-

тивное воздействие на окружающую 

среду, возмещения вреда, причинен-

ного окружающей среде, админи-

стративных штрафов и других эколо-

гических платежей и налогов; 

е) низкий уровень экологического 

образования и экологической куль-

туры населения. 

 

Источник [1, п. 19-20] 

 

Большое значение имеет информация, фор-

мируемая о внешней среде и внутренних усло-

виях реализации каждого конкретного направ-

ления проекта, а также разработанность норма-

тивно-правовых норм и законодательных актов, 

регулирующих экологическую деятельность, 

обеспечивающую нейтрализацию угроз эколо-

гической безопасности. 

Развитие стратегического аудита в эколо-

гической деятельности 

В экономической литературе применительно 

к характеристике и анализу инвестиционной де-

ятельности в экологической сфере использу-

ются разные концептуальные подходы (табл. 2). 
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Таблица 2. Концепции управления инвестиционными проектами в экологической сфере 

 

Концепции  

управления 
Характеристика 

Традиционная (ос-

новная) концепция 

управления 

Руководитель проекта – представитель (агент) заказчика, которым может быть любой 

участник проекта. Руководитель проекта отвечает за координацию и управление раз-

работкой, реализацией проекта. Преимущества концепции – объективность руково-

дителя, который не несет финансовой ответственности за принимаемые решения. 

Недостаток концепции – переложение рисков по реализации проекта на заказчика.   

Концепция расши-

ренного управле-

ния 

Руководитель проекта (подрядная или консалтинговая, или инжиниринговая органи-

зация) несет ответственность за проект в пределах установленной сметной стоимости 

(цены по договору). Обеспечивает управление и координацию процессов. 

Риск по проекту лежит на подрядчике.  

Концепция управ-

ления"под ключ" 

Руководитель проекта – строительная организация, выполняющая работы под ключ 

по контракту с заказчиком 

 

Стратегический инвестиционный аудит, под-

вергающий анализу и контролю управленческие 

решения в области экологической деятельности, 

должен давать оценку всей потенциальной 

сфере интересов участников инвестиционных 

проектов, включая: отношения собственности; 

конъюнктуру и динамику изменений рынка ин-

вестиций; изменение организационных форм и 

производственной системы, для соответствия 

требованиям рынка; изменение методов управ-

ления и поиск новых средств.  

Отдельным объектом стратегического аудита 

являются источники инвестиций (собственные 

средства предприятий, средства бюджетов, кре-

диты коммерческих банков, средства внебюд-

жетных фондов, частные инвестиции) и их целе-

вое использование. Эффективность вложений в 

инвестиционные проекты оценивается в конеч-

ном итоге той отдачей, которую получает обще-

ство от реализованных инвестиционных проек-

тов. Такая оценка бывает чаще всего прогноз-

ной, формируется на основе данных прогнозной 

(или стратегической) отчетности. В этом про-

слеживается тесная связь инвестиционного 

аудита с аудитом стратегической отчетности.  

Когда инвестиционные проекты направлены 

на создание новых продуктов и технологий в об-

ласти экологической деятельности, то можно го-

ворить не просто об экологической деятельно-

сти, а о ее инновационном проявлении. Аудит и 

его прогнозные оценки тоже принимают инно-

вационный характер, позволяют оценивающего 

качество и перспективность принятых в период 

реализации проекта управленческих решений.  

Общая схема стратегического аудита пред-

ставлена в виде модели на рисунке 1. 

Общая модель стратегического аудита может 

служить основой для построения мониторинго-

вых систем как в системе государственного ре-

гулирования отношений недропользования, так 

и в системе организаций и отраслевых комплек-

сов, осуществляющих деятельность по обеспе-

чению экологической безопасности. В системе 

государственного регулирования отношений 

недропользования выделяют три крупные под-

системы: 1 - представление участков недр в 

пользование; 2 - пользование недрами в соответ-

ствии с установленными правилами организа-

ции и производства работ; 3 - контроль и надзор 

за соблюдением установленных законода-

тельств правил пользования недрами. в системе. 

Каждая подсистема может обеспечить монито-

ринг широким спектр информации о реализуе-

мых проектах, инвестиционных вложениях, эф-

фективности реализуемых мер для выявления и 

нейтрализации угроз экологического характера. 

В управлении организациями и отраслевыми 

комплексами для принятия адекватных решений 

в области экологической деятельности и недро-

пользовании (разведка, добыча и переработка 

углеводородного сырья) необходима информа-

ция, позволяющая отследить достигнутый уро-

вень показателей стратегического развития ком-

паний в каждом отчетном периоде. В этой связи 

позиционирование стратегической управленче-

ской отчетности в области устойчивого разви-

тия по требованиям международных стандартов 

рассматривается как одно из важнейших направ-

лений теории и практики стратегического 

аудита и консалтинга экологической деятельно-

сти и деятельности по обеспечению экологиче-

ской безопасности. 
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Рисунок 1. Логическая модель стратегического аудита [5, с. 75] 

 

Заключение 

Российские аудиторские организации в рам-

ках общего аудита выполняют работы, которые 

дают возможность получить информацию о реа-

лизации стратегических направлений экологи-

ческой деятельности, крупных проектов, их 

оценки, предоставляют такую информацию 

управлению или собственникам. Однако, в зако-

нодательно-нормативной базе и международ-

ных стандартах аудита стратегический экологи-

ческий аудит не получил должного отражения, 

что, сдерживает его развитие на практике.  

В этой связи дальнейшие исследования дан-

ного направления теории и практики должны от-

ражать: формирование системы индикаторов 



БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ, АУДИТ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СТАТИСТИКА 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             213 

(показателей), отражающих основные аспекты 

экологической деятельности; методов выявле-

ния и оценки экологических рисков; формирова-

ния стратегической управленческой отчетности; 

принципов стратегического аудита управленче-

ской отчетности, отражающей результаты эко-

логической деятельности и реализации инвести-

ционных проектов в экологической сфере. 
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Определена роль налоговых органов в обеспечении налоговой безопасности региона. Про-

веден анализ динамики контрольных мероприятий и их результативности. Рассмотрены 

нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность Федеральной налоговой 
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Введение 

Федеральная налоговая служба – основной 

орган исполнительной власти, занимающийся 

вопросами в области налоговых отношений. В 

компетенцию данного органа, входит кон-

трольно-надзорная деятельность за исполне-

нием налогоплательщиками своих налоговых 

обязательств в рамках законодательства, исчис-

лением полноты уплаты налогов и сборов, по-

ступающих в бюджеты бюджетной системы, вы-

полнение отдельных функций в сфере оборота 

акцизных товаров, а также ведение единого гос-

ударственного реестра юридических лиц, инди-

видуальных предпринимателей и т.д. 

Состояние экономики региона во многом за-

висит от деятельности налоговой службы. Раз-

витие социальной среды, поддержка нуждаю-

щихся групп населения, выполнение социально-

экономических проектов и стимулирование биз-

нес среды финансируется за счет расходной ча-

сти бюджета, поэтому необходимо постоянное 

увеличение размера аккумулируемых средств. 

Деятельность налоговой службы должна 

опираться на интересы субъекта РФ, которые 

учитываются при построении как экономиче-

ской, так налоговой политики, при этом, налого-

вые органы руководствуются не только регио-

нальным законодательством, но и федеральным. 

Важно учитывать, что руководящий аппарат 

страны, выбирает основные направления разви-

тия экономики. Выстраивая бюджетную поли-

тику, власти определяют стратегические от-

расли экономики и приоритетные группы граж-

дан, путем создания специализированных наци-

ональных и иных проектов, выполняющее их 

финансирование.  

Проведение налоговой политики должно 

быть нацелено на сбалансированность интере-

сов, как и налоговых органов, так и налогопла-

тельщиков. 

С точки зрения налоговых органов, налого-

вая политика должна предусматривать: 

 повышение собираемости налоговых плате-

жей; 

 соблюдение налогоплательщиками налого-

вой дисциплины; 

 оптимизацию налоговой системы, для повы-

шения конкурентоспособности субъекта на 

региональном уровне; 
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 модернизацию механизмов и инструментов 

противодействия налоговым преступлениям 

и правонарушениям. 

С точки зрения налогоплательщиков, налого-

вая политика должна предусматривать: 

- сокращение чрезмерного налогового бре-

мени, мешающего эффективному развитию биз-

неса; 

- увеличение налоговых льгот и преферен-

ций, а также численности льготных групп насе-

ления; 

- плодотворная поддержка малого и среднего 

бизнеса. 

Регулирование конфликта интересов госу-

дарства и общества довольно важная часть дея-

тельности. Из-за необоснованного и чересчур 

завышенного налогового бремени, по мнению 

налогоплательщиков, создаются сложные 

схемы ухода от уплаты налогов, скрытия полу-

ченных доходов, побуждает предпринимателей 

к переходу их бизнеса «в тень».  

Следствием таких процессов, будет причине-

ние большого урона налоговой сфере, которое 

выражается в дефиците бюджета. В таком слу-

чае, будут увеличиваться налоговые ставки и 

налоговый контроль со стороны властей, что в 

свою очередь приведет к еще большему кон-

фликту интересов. Ввиду этого, следует посто-

янно модернизировать и улучшать контрольно-

надзорную деятельность. 

Контроль, осуществляемый в бюджетно-

налоговой сфере, является видом управленче-

ского учета, специфика которого трактуется по-

литикой государства и стратегией экономиче-

ской безопасности. Осуществляя фискальный 

контроль, компетентные органы отстаивают ин-

тересы государства, защищая их имуществен-

ные права, путем контролирования исполнения 

законодательства, а также полной и своевремен-

ной уплаты налоговых платежей.  

Контрольные функции, в области исполне-

ния налогового законодательства, выполняют 

налоговые и таможенные органы. Контрольные 

функции, в области соблюдения налогового за-

конодательства, выполняют: министерство фи-

нансов РФ, министерство внутренних дел, про-

куратура РФ и т.д. 

Проводя контрольно-надзорную деятель-

ность, налоговая служба осуществляет:  

- контроль над соблюдением налогоплатель-

щиками действующего налогового законода-

тельства; 

- учет налогоплательщиков и объектов нало-

гообложения; 

- исчисление полноты и своевременности мо-

билизации в бюджет налоговых платежей и дру-

гих видов доходов; 

- проведение налоговых проверок и иных ме-

роприятий, по профилактике противодействию 

налоговых преступлений и нарушений; 

- контроль оборота акцизной продукции. 

В случае таможенных органов, осуществле-

нием контрольных функций является взимание 

налоговых пошлин, в случае пересечении гра-

ницы Российской Федерации, соответствую-

щими товарными позициями, в соответствии с 

правовыми рамками. 

Налоговые органы имеют право: 

- в случае невыполнения налогоплательщи-

ком просроченных обязанностей, налагать арест 

на имущество и банковские счета; 

- засчитывать пени и иные штрафные санк-

ции, в соответствии с нормативной базой; 

- проводить инвентаризацию имущества 

налогоплательщика; 

- вносить и удалять с учета организаций и 

предпринимателей; 

- производить физический осмотр промыш-

ленных и торговых помещений. 

- производить опрос свидетелей; 

- осуществлять выемку документов и предме-

тов, необходимых для экспертиз. 

Таким образом, налоговый контроль можно 

рассмотреть с двух сторон.  Во-первых, это со-

вокупность законодательных и нормативно-пра-

вовых актов, отражающих основные правила и 

формы осуществления контроля процессов в 

налоговой сфере. Во-вторых, это определенная 

структура, представленная различными уров-

нями власти, но вместе осуществляющих кон-

троль налоговых отношений. 

Можно выделить три формы контроля: 

 Предварительный контроль, этап регистра-

ции и учета налогоплательщика; 

 Текущий контроль, представляющий собой 

камеральную налоговую проверку и налого-

вый мониторинг; 

 Последующий контроль, в который входит 

выездная налоговая проверка. 

Главными формами осуществления налого-

вого контроля являются: камеральные и выезд-

ные налоговые проверки, а также налоговый мо-

ниторинг. Названные мероприятия полностью 

обеспечивают выполнение задач, возложенных 

на налоговые органы действующей налоговой 

политикой, по соблюдению должного уровня 

состояния налоговой среды. 
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Камеральные проверки представляют собой 

изучение точности уплаты количества плате-

жей, идущих в заполнение бюджета, а также ра-

циональности использования помощи государ-

ства, в виде налоговых льгот, вычетов и иных 

преференций. Это производится посредством 

анализа налоговой документации, деклараций и 

иных форм отчетности хозяйственной деятель-

ности. 

Процесс рассмотрения идет в течение трех 

месяцев, со времени передачи декларации в 

налоговый орган, по истечению которой, состав-

ляется акт камеральной проверки, который гла-

сит о том, возникли ли ошибки в отчетности о 

ведении финансово-хозяйственной деятельно-

сти, или нет. Если были найдены неверности, 

налоговая служба требует коррекции поданной 

декларации, которую налогоплательщик должен 

предоставить в течение пяти рабочих дней. 

Данный тип проверки актуален, поскольку не 

создает помех проверяемому налогоплатель-

щику, не отвлекая его от основного процесса де-

ятельности. Но помимо преимуществ, есть и не-

достатки, поскольку проверка проводится 

только по выбранным документам, есть вероят-

ность пропустить важную информацию. 

Динамика камеральных налоговых проверок 

представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Динамика камеральных налоговых проверок, в целом по Российской Федерации 

 

Рисунок демонстрирует, что при уменьше-

нии количества проверок, растет их качество. На 

эффективность этих мероприятий влияет внед-

рение инновационных автоматизированных си-

стем «АСК НДС-2» и АИС «Налог-3». 

Поэтому камеральная налоговая проверка 

признана важнейшим элементом налогового 

контроля. 

Динамика выездных налоговых проверок, 

представлена на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2. Динамика выездных налоговых проверок, в целом по Российской Федерации 
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Выездная налоговая проверка длится в тече-

ние двух месяцев, но если на месте проверки 

произошла авария или есть основания полагать, 

что есть факт нарушения закона, то время про-

верки продлится до шести месяцев. В отличие от 

камеральной проверки, данный вид проводится 

на месте расположения налогоплательщика, но 

в редких случаях по месту налогового органа, 

при исследовании деятельности индивидуаль-

ных предпринимателей. 

На этапе планирования происходит сбор ин-

формации о налогоплательщике и анализ его 

финансово-хозяйственной деятельности. На ос-

нове подготовленной базы материалов, проис-

ходит проверка, в течении запланированного пе-

риода. 

Анализ показывает, что, не смотря на умень-

шение количества выездных проверок, их ре-

зультативность остается на высоком, практиче-

ски 100% уровне, это обусловлено высокой эф-

фективностью предпроверочного анализа. 

Следующим видом налогового контроля яв-

ляется налоговый мониторинг.  

Его суть состоит в том, налоговый орган бу-

дет пользоваться информацией о процессах хо-

зяйственной жизнедеятельности налогоплатель-

щика в онлайн-режиме. Это позволит решать 

конфликты до рассмотрения налоговых отчетов, 

поданных в налоговый орган, что снизит из-

держки налоговых проверок и повысит уровень 

досудебного урегулирования.  

Следует обозначить правовую регламента-

цию деятельности налоговых органов. 

Ключевыми документами, которые опреде-

ляют основные принципы налогообложения и 

реализации налоговых отношений, а также  ком-

петенции налоговых органов, являются Консти-

туция РФ и Налоговый кодекс РФ. 

Стратегические направления, в области обес-

печения налоговой безопасности, выделяет Указ 

Президента РФ от 13.05.2017 N 208 "О Страте-

гии экономической безопасности Российской 

Федерации на период до 2030 года". 

Основные цели, задачи, функции и иные ас-

пекты деятельности налоговой службы раскры-

ваются в Постановлении Правительства РФ от 

30.09.2004 N 506 (ред. от 17.08.2021) "Об утвер-

ждении Положения о Федеральной налоговой 

службе". 

Направления деятельности по противодей-

ствию внутренним и внешним вызовам внутрен-

ней безопасности ФНС представляет Приказ 

ФНС России от 09.11.2011 N ММВ-7-4/738@ 

"Об утверждении Концепции обеспечения соб-

ственной безопасности Федеральной налоговой 

службы". 

Также, стоит отметить следующие норма-

тивно-правовые акты: 

- Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ 

«О защите прав юридических лиц и индивиду-

альных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муници-

пального контроля»; 

- постановление Правительства Российской 

Федерации от 30.06.2010 № 489 «Об утвержде-

нии правил подготовки органами государствен-

ного контроля (надзора) и органами муници-

пального контроля ежегодных планов проведе-

ния плановых проверок юридических лиц и ин-

дивидуальных предпринимателей»; 

- Федеральный закон от 22.05.2003 № 54-ФЗ 

«О применении контрольно-кассовой техники 

при осуществлении расчетов в Российской Фе-

дерации»; 

- Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ 

«О национальной платежной системе» и иные 

документы. 

Подводя итог, следует отметить, что в ходе 

своей деятельности, по осуществлению регио-

нальной налоговой безопасности, налоговые ор-

ганы руководствуются различными норма-

тивно-правовыми актами. В соответствии с 

налоговой политикой, компетентные службы 

проводят контрольно-надзорную деятельность, 

целью которой является повышение эффектив-

ности налоговой сферы. 
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НАЛОГОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ИНСТРУМЕНТЫ ЕЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ В 

СИСТЕМЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РЕГИОНА 

 

В статьне определено место налоговой безопасности в системе экономической без-

опасности региона. Проведен анализ отношения величины налоговых доходов РФ к ВВП. 

Классифицированы налоговые риски. Выделена роль налоговой политики как инструмента 

обеспечения налоговой безопасности. 

 

Ключевые слова: налоговое администрирование, налоговая политика, экономическая 

безопасность, бюджетно-налоговая безопасность. 
 

Введение 

Любое государство обязано обеспечивать ряд 

национальных интересов, выраженных в особой 

системе потребностей общества, которую сле-

дует защищать от множества угроз и вызовов, 

учитывая специфику различных сфер жизнедея-

тельности. Такие условия требуют постоянного 

повышения качества и эффективности деятель-

ности институтов государственной власти, обес-

печивающих национальную безопасность. 

Существует огромное количество определе-

ний национальной безопасности, но все они сво-

дятся к тому, что под национальной безопасно-

стью понимается такое состояние защищенно-

сти, при котором будут реализовываться права и 

свободы личности, обеспечиваться стабильный 

социально-экономический рост общества, а гос-

ударство территориально целостно и незави-

симо. Защита национальных интересов, требу-

ется в следующих сферах: оборона страны, об-

щественная безопасность, экология и природо-

пользование, качество жизни граждан, эконо-

мика, культура, наука и образование, техноло-

гии и инновации.  

Одной из главных, составных частей нацио-

нальной безопасности, является экономическая 

безопасность. Вопрос обеспечения безопасно-

сти экономики, стоит довольно остро, поскольку 

на современном этапе Россия сталкивается с до-

вольно серьезными вызовами, которые угро-

жают ее финансовой устойчивости: последствия 

пандемии коронавируса, санкции блока запад-

ных стран, сложные отношения со странами-со-

седями.   

Рассмотрим динамику главного макроэконо-

мического показателя, характеризующего эф-

фективность экономики и качество жизни насе-

ления – ВВП на душу населения в процентах к 

предыдущему году, на рисунке 1. 

Анализ рисунка 1 показывает, что в 2020 году 

экономика страны претерпела кризис, связан-

ный с пандемией коронавируса и действую-

щими ограничениями, но в 2021 смогла восста-

новить и улучшить свое состояние, во многом 

благодаря четко выстроенной экономической 

политики. 
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Рисунок 1. ВВП на душу населения, % 

 

Экономическая безопасность – это состояние 

защищенности страны от внешних и внутренних 

угроз, обеспечивающее достойный уровень 

жизни граждан, стабильность финансовой си-

стемы, расширение воспроизводства, рост тех-

нологически-инновационного потенциала, сни-

жение зависимости от импорта продукции, 

улучшение международных связей. Система 

экономической безопасности – многоаспектна, 

состоит из множества узких подсистем, которые 

оказывают влияние друг на друга: сфера креди-

тования, бюджетно-налоговая, инвестиционная, 

финансовая и другие.  

Принято различать пять уровней экономиче-

ской безопасности: 

1) международная; 

2) национальная; 

3) региональная; 

4) предприятия (организации); 

5) личности. 

Региональная экономическая безопасность 

— поддержание состояния защищенности эко-

номики региона на должном уровне, при по-

мощи определенного инструментария различ-

ных норм, мер и мероприятий, учитывающих 

территориальную специфику: демографиче-

скую ситуацию, ресурсную базу, межрегиональ-

ные отношения и т.д. Экономическая безопас-

ность региона определяется совокупностью 

факторов и условий, которые характеризуют со-

стояние экономики, устойчивость и поступа-

тельность ее развития, степень ее самостоятель-

ности. Данное определение проявляется в следу-

ющем: 

• способности региона проводить собствен-

ную экономическую политику; 

• способности своевременно реагировать на 

внешние конъюнктурные изменения; 

• способности осуществлять экономические 

мероприятия по нейтрализации угроз экономи-

ческой безопасности; 

• возможности участвовать в процессах про-

изводства в других регионах на договорной ос-

нове, учитывая при этом интересы своей терри-

тории; 

• возможности стабильно поддерживать со-

ответствующий уровень благосостояния жите-

лей региона на уровне экономических нормати-

вов, используемых в мировой практике [2].  

Обеспечение экономической безопасности 

региона довольно важная задача, поскольку эко-

номика страны в целом, складывается из эконо-

мического состояния ее субъектов, которые 

имеют определенную специфику.  

На понятие «регион», можно посмотреть с 

разных сторон. В первую очередь, регион – это 

территориальная единица Российской Федера-

ции, имеющая природные, экономические, со-

циально-культурные условия.  

С экономической точки зрения, под этим сло-

вом понимается территория, имеющая систему, 

представляющую собой определенный канал 

экономических связей между  промышленными 

предприятиями.  

Опираясь на социальную среду, экономика 

региона обязана предоставлять благоприятные 

условия для населения, стабильно повышать ка-

чество жизни, ориентируясь на общероссийские 

стандарты, противостоять внутренним и внеш-

ним угрозам. Также важно учитывать, что на ре-

гиональную экономику влияет природные усло-

вия и ресурсы.   
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Каждый регион сталкивается с огромным ко-

личеством серьезных проблем. К таким можно 

отнести различные региональные кризисы, вли-

яние регионов-монополистов, в зависимости от 

которых, может ухудшаться демографическая 

ситуация. Такие условия могут привести, как и 

к оттоку капитала, так и к оттоку квалифициро-

ванных специалистов. В таком случае эконо-

мика одних регионов будет улучшаться, других 

ухудшаться. Причинами таких проблем могут 

быть экологические, экономические и социаль-

ные явления. 

В связи с этим основной целью обеспечения 

экономической безопасности региона является 

обеспечение такого развития региональной эко-

номической системы, при которой были бы 

обеспечены приемлемые условия для жизни 

населения и развития личности, социально-эко-

номической стабильности, а также успешного 

противостояния влиянию внутренних и внеш-

них угроз. 

Региональные органы власти должны вы-

страивать экономическую политику, целью ко-

торой будет являться рост экономики, противо-

стояние внутренним и внешним вызовам, повы-

шение качества жизни, социально-политическая 

стабильность.  

Данная цель может быть достигнута путем 

решения следующих задач: 

1. Разработка концепций, раскрывающие 

стратегические приоритеты развития региона, с 

опорой на максимально эффективное использо-

вание материально-ресурсной базы. 

2. Идентификация факторов, которые могут 

привести появлению рисков и угроз экономики 

региона. 

3. Разработка критериев и показателей, поз-

воляющих оценивать уровень социально-эконо-

мического развития на краткосрочную и долго-

срочную перспективу с целью выведения реги-

она на достойный уровень; составление и фор-

мирование системы индикаторов и показателей, 

характеризующих состояние социально-эконо-

мической сферы, их анализ и составление дина-

мики, для принятия решений. 

Основными элементами структуры экономи-

ческой безопасности региона являются: 

- финансовая составляющая, которая харак-

теризуется способностью финансовой среды со-

ответствовать условиям, необходимым для реа-

лизации различных социальных вызовов реги-

она;  

- социально-демографическая, которая ха-

рактеризует обстановку региона в плоскости ка-

чества жизни и развитии рынка труда, складыва-

ющейся под влиянием ряда процессов, к числу 

которых относится: уровень безработицы, дина-

мика смертности и рождаемости, уровень соци-

альной дифференциации общества, социально-

инфраструктурная оснащенность и т.д.; 

- технико-технологическая составляющая, 

складывающуюся внедрением высокотехноло-

гичных производств, которые позволяют произ-

водить наукоемкую продукцию, повышающую 

уровень конкурентоспособности региона; 

- сырьевая составляющая, характеризующа-

яся ресурсно-сырьевым потенциалом региона, 

способным обеспечивать промышленные по-

требности хозяйствующих субъектов; 

- экологическая составляющая, которая ха-

рактеризуется способностью экономики разви-

ваться, не нанося вред окружающей среде, а 

также внедрением в хозяйственный процесс эко-

логически безопасных и природоохранных тех-

нологий производства;  

- энергетическая составляющая, представля-

ющая собой обеспечение хозяйствующих субъ-

ектов энергоресурсами и соответствующими 

компонентами;  

Особое место, среди подобных направлений, 

занимает налоговая безопасность, ведь именно 

налоговая сфера финансово обеспечивает функ-

ционирование государства.  

Понятие «налоговая безопасность», можно 

рассматривать с нескольких сторон. Во-первых, 

как составную часть структуры национальной 

безопасности, вид финансово-экономической 

безопасности. Во-вторых, как механизм аккуму-

лирования денежных средств, обеспечивающий 

бюджет, а также институт, отстаивающий нало-

говые интересы государства. В-третьих, как вза-

имосвязь областей: экономики, управления, фи-

нансов, налогового администрирования и т.д.  

С позиции экономики, как науки о контроле, 

учете и мониторинге хозяйственной жизни, 

«налоговая безопасность» обеспечивает рост и 

развитие хозяйствующих субъектов. Экономи-

ческий рост оценивается с помощью индикатив-

ной системы, в которой налоговые показатели и 

индикаторы занимают важное место. К при-

меру, задачи обеспечения бюджета налоговыми 

доходами, а также снижения налогового бре-

мени на налогоплательщиков, решает - налого-

вая нагрузка на отрасли экономики. Таким обра-

зом, «налоговую безопасность» следует рас-

сматривать, как оптимизационный механизм 

стратегического планирования деятельности 

субъектов экономики. 

С точки зрения управления, как совокупно-

сти государственных мер, имеющих законода-

тельно-нормативную базу и осуществляемых 

компетентными органами власти, «налоговая 
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безопасность» устанавливает систему правил и 

норм, обеспечивающих стабильный рост и без-

опасное развитие хозяйствующим субъектам. 

Проводя свою деятельность, в соответствии с 

возложенными обязанностями, управленческие 

субъекты создают условия для повышения нало-

говой безопасности. 

Обеспечение налоговой безопасности тре-

бует четкой системы мер и правил. Для этого 

следует установить организационно-правовую 

основу и методологический инструментарий. 

Организационно-правовая основа обеспечи-

вается законодательно-нормативной базой и де-

ятельностью государственных структур, имею-

щих полномочия управления налоговой без-

опасности. Методологическое обеспечение 

налоговой безопасности основано на концеп-

циях налоговой безопасности, для разработки 

которых требуется расширенное изучение тео-

ретической базы.  

Для реализации налоговой безопасности тре-

буется установление соответствующих принци-

пов налогообложения. Система налогового 

управления строится на ряде функций, кото-

рыми наделены компетентные органы и иные 

организации. Среди этих функций можно выде-

лить: планирование налогообложения, монито-

ринг и контроль налоговой нагрузки, снижение 

рисков и угроз. Угрозы налоговой безопасности 

на микроэкономическом уровне основываются 

на классификации налоговых рисков, которые 

применяются в отношении конкретных налого-

плательщиков. Угрозы на макроуровне опреде-

ляются с опорой на цели задачи, а также уров-

нем результатов доходной части бюджета. 

Как управленческая категория, налоговая 

безопасность, обеспечиваемая органами госу-

дарственной власти, может выполнять следую-

щие задачи: 

- Идентифицировать угрозы налоговой без-

опасности, проводить мероприятия по их ана-

лизу и прогнозированию; 

- Выполнять разработку основных направле-

ний государственной политики в сфере обеспе-

чения налоговых отношений.  

- На основе выработанных направлений, 

устанавливать главные положения налоговой 

политики государства; 

- Обеспечивать нормативно-правовую базу в 

сфере налоговой безопасности; 

- Координировать деятельность компетент-

ных государственных органов; 

- Разрабатывать концепции и методологию 

налогового регулирования, на основе научной 

деятельности; 

- Организовывать аккумулирование средств 

на расходы обеспечения налоговой безопасно-

сти, а также контролировать их целевое выпол-

нение; 

- Внедрять современные автоматизирован-

ные системы в работу налоговых органов; 

- Информационно обеспечивать налоговую 

безопасность в сми, интернет, телекоммуника-

ционных и иных ресурсах; 

- Укреплять международное сотрудничество 

в налоговой сфере.  

Как говорилось выше, уровень налоговой 

безопасности государства определяется способ-

ностью противостоять внутренним и внешним 

угрозам. Данные угрозы - следствие любых эко-

номических преступлений, поскольку денежные 

потоки и иные ресурсы, проходящие между 

субъектами экономических отношений, явля-

ются объектами налогообложения. Для опера-

ций, проводимых субъектами хозяйствования, 

следует проводить оптимизацию, в результате 

которой, будет происходить уменьшение раз-

мера налоговых платежей и налогового 

нагрузки.  

Причинами такой оптимизации могут быть: 

законно обеспечить условия, при которых биз-

нес будет развиваться, тем самым повышая эко-

номические результаты, а также коррупционная 

деятельность лиц, пытающихся уклониться от 

уплаты налогов.  В этом случае, коррупция 

представляет собой превышение полномочий 

должностными лицами, различного рода взят-

ками, подкупами, а также банкротством юриди-

ческих лиц, имеющие обязательства перед бюд-

жетом.  

Основной налоговой угрозой является не-

обеспеченность бюджетов бюджетной системы 

налоговыми доходами, в результате которой, 

государственные власти страны, регионов не 

смогут эффективно выполнять свои функции.   

Внутренние факторы, влияющие на наступ-

ление угроз: 

- Низкий инвестиционный и налоговый кли-

мат; 

- Низкая компетентность налогоплательщи-

ков; 

- Слабое информационное обеспечение нало-

говой безопасности; 

Внешние факторы, влияющие на наступле-

ние угроз: 

- Санкции западных стран; 

- Позиции России на международной эконо-

мической арене; 

- Нестабильность и неразвитость стран-сосе-

дей, партнеров. 
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Следует отметить, что серьезной угрозой, мо-

жет стать чрезмерная налоговая нагрузка, кото-

рая может привести к негативным последствиям 

для хозяйствующих субъектов и как следствие – 

ухудшение состояния экономики. 

Таким образом, налоговая нагрузка – важный 

показатель, описывающий влияние процесса ак-

кумулирования налоговых доходов на развитие 

экономической среды, как и страны, так и от-

дельного налогоплательщика.    

Анализировать данный показатель можно в 

рамках государства и региона, путем нахожде-

ния доли налоговых поступлений в ВВП или 

ВРП, а также на уровне налогоплательщика – в 

выручке и т.д. 

 

 
 

Рисунок 2. Соотношение налоговых доходов РФ и ВВП в 2019-2021 г. 

 

Анализ показывает, что в 2019 налоговая 

нагрузка составляла 23,6 в процентах к ВВП, в 

2020 – 21,6%, в 2021 – 29,2%, что свидетель-

ствует о ее росте. 

Налоговой угрозе предшествует налоговый 

риск, который наступает ввиду какой-либо не-

определенности. Негативные факторы, которые 

являются результатом наступления риска, вы-

ступает условием возникновения угрозы. Нало-

говым риском можно назвать вероятность 

наступления негативных финансово-экономиче-

ских последствий, которое государство терпит в 

налоговой сфере, оказывающих влияние на 

обеспеченность бюджетов налоговыми дохо-

дами.  

Факторами, влияющими на налоговые риски, 

могут быть внутренними и внешними: внутрен-

ние – обстоятельства возникновения риска нало-

гового преступления, которые зависят непо-

средственно от компетентности ведения дея-

тельности налогоплательщика; внешние – сово-

купность явлений, существующих независимо 

от налогоплательщика, но ведущих к соверше-

нию правонарушения. 

Налоговые риски можно классифицировать 

на 4 группы: 

1 – Законодательные риски, возникающие 

ввиду неустойчивости и неясности законода-

тельной базы; 

2 – Экономические риски, возникающие от 

различных условий и процессов в экономиче-

ской среде, ведущих к финансовой нестабильно-

сти государства, отдельным отраслям или субъ-

ектам; 

3 – Организационно-управленческие риски, 

возникающие в результате деятельности налого-

вых органов, в разрезе управленческих решений 

и организации мероприятий, оказывающих вли-

яние на сферу налоговых отношений; 

4 – Поведенческие риски, зависящие от про-

фессиональной подготовки, моральной устойчи-

вости и компетенции служебных лиц налоговых 

органов. 

Обеспечение налоговой безопасности регио-

нов требует развития и совершенствования 

налоговой политики. Министерство финансов 

РФ ежегодно подготавливает трехлетний план 

основных направлений налоговой политики для 

каждого года, следующего за отчетным.  

Поскольку налоговая политика является важ-

ной частью социально-экономических направ-

лений политики государства, то ее целью высту-

пает организация и распределение финансовых 

2019

2020

2021

91 596,7
89 166,0 94 181,0

21 581,513

19 249,992 27 514,604

Налоговые доходы к ВВП
ВВП Налоговый доход 
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средств, для выполнения государством своих 

функций, развития экономической среды, льгот-

ного финансирования определенных групп 

населения, требующих социальной поддержки. 

Налоговая политика – это сложная система, 

представляющая собой совокупность различных 

финансово-экономических, правовых норм и ор-

ганизационно-управленческих мероприятий по 

разработке налоговой структуры, в плоскости 

использования налогового законодательства. 

Применяя налоговую политику, компетентные 

органы используют меры по контролю налого-

вых доходов бюджета. Данные меры будут 

наиболее эффективны при использовании ин-

струментов других экономических политик гос-

ударства: бюджетной и долговой. 

Бюджетная политика, как совокупность мер 

государственных органов, основывающих 

направления по использованию бюджета реги-

она, совместно с иными видами политики сни-

жает чрезмерную налоговою нагрузку, которая 

является серьезной проблемой экономики реги-

она. 

Долговая политика, как инструмент, направ-

ленный на решение задач по обеспечению фи-

нансирования дефицита бюджета, наряду с дру-

гими видами политик, решает проблему форми-

рования доходной части бюджета, за счет мони-

торинга и привлечения ресурсов.  

Результативность налоговой политики зави-

сит от принципов ее проведения, к которым от-

носятся:  

1) стабильность налоговой системы;  

2) единство стратегии и тактики;  

3) нейтральность налоговых правил и условий;  

4) определенность;  

5) публичная (всеобщая) гласность;  

6) политическая ответственность;  

7) научная обоснованность [3].  

В зависимости от расставленных приорите-

тов и целей, могут применяться различные ме-

тоды реализации налоговой политики.  

Из арсенала современной мировой налоговой 

практики следует выделить методы: 

 регулирование соотношения прямого и кос-

венного налогообложения; 

 регулирование соотношения федеральных, 

региональных и местных налогов; 

 перенос налоговой нагрузки с одних катего-

рий налогоплательщиков на другие; 

 регулирование соотношения пропорцио-

нальных и прогрессивных ставок налогов и 

степени их прогрессии; 

 регулирование масштаба и направленности 

предоставления налоговых льгот и префе-

ренций, вычетов, скидок и изъятий из нало-

говой базы; 

 регулирование состава налогов, объектов 

налогообложения, налоговых ставок, спосо-

бов исчисления налоговой базы, порядка и 

сроков уплаты налогов; и другие [4].  

От успешности исполнения налоговой поли-

тики зависит рост и развитие государства. Лег-

кость ведения предпринимательской деятельно-

сти возможно только при благоприятных усло-

виях налоговой среды. То, как влияет налоговая 

система на удобство взаимоотношений, связан-

ных с уплатой платежей, хорошо показывает по-

казателей «легкости ведения бизнеса». Для 

этого, приведем динамику расчетов рейтинга от 

Всемирного банка на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3. Динамика рейтинга «Ведения бизнеса» в России, по данным DoingBusiness 2020 
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Таким образом, налоговая политика является 

важным инструментом обеспечения экономиче-

ской безопасности региона. С ее помощью до-

стигаются стратегические приоритеты развития, 

а также реализуются меры и мероприятия по 

противодействию внутренним и внешним угро-

зам. Уровень налоговой безопасности региона 

определяется способностью налоговых органов 

аккумулировать доходы в бюджет и стимулиро-

вать предпринимателей к развитию их бизнеса. 
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The question of the impact of the mass introduction of cyber-physical systems in the production 
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The article presents a quantitative assessment of the effects of revenue growth and cost reduc-

tion from the introduction of smart production for the Russian industry across a wide range of 
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scaling the effects of revenue growth and cost reduction from the introduction of smart manufac-
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STUDY OF THE IMPACT ON THE ECONOMIC SECURITY OF THE RUSSIAN 

FEDERATION OF INVESTMENTS IN FIXED CAPITAL 
 

The issues of economic security and the identification of significant factors influencing it re-

main relevant in the modern economy of the Russian Federation. Existing methods of econometric 

analysis of statistical data make it possible to build mathematical models and find the determining 

factors - signs of the parameter under study. The results obtained in the work show the uncondi-

tional dependence of the gross regional product on the amount of direct investment in fixed assets.  

 

Keywords: investments, fixed assets, gross regional product, business entity, determination co-

efficient, correlation. 
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DEVELOPMENT OF THE RISK MANAGEMENT SYSTEM IN THE CUSTOMS 

SPHERE: CONCEPTUAL AND MODEL TRANSFORMATION 

 

As part of the study, an analysis of the risk management system used in the activities of Elec-

tronic Declaration Centers, its organization, the effectiveness and the risk management model 

implemented by it, as well as the development of proposals for improving the system in order to 

improve the effectiveness of customs control and the quality of services provided. The authors have 

revealed the basic provisions of object- and subject-oriented approaches to risk management. A 

methodology for assessing the effectiveness of the customs authorities' risk management activities 

is presented. Trends in the development of risk management based on digitalization and intellec-

tualization tools are revealed. 

 

Keywords: multi-profile risk management model, customs control, end-to-end customs control 

process, risk management system, risk-oriented approach in management, channel risks, channel 

risk profiles, digitalization and intellectualization of technological management platforms. 

  



ANNOTATIONS TO THE ARTICLES 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             239 

Noskov Vladimir Anatolyevich, 

Doctor of Economic Sciences, Professor of the Department of World Economy Samara State 

University of Economics.  

Russia, Samara  

E-mail: noskov1962@inbox.ru 

 

Kuchin Maxim Petrovich, 

Postgraduate of the Department of World Economy  

Samara State University of Economics.  

Russia, Samara  

E-mail: maxim99989@yandex.ru 

 

ON THE CONCEPT OF PRESERVING INTERNATIONAL BANKING 

COMPETITIVENESS IN THE CONDITIONS OF GLOBAL ECONOMIC 

INSTABILITY 

 

This article presents the relevance of the concept of formation and preservation of international 

banking competitiveness in modern economic conditions, describes the key micro- and macroeco-

nomic factors affecting international banking competitiveness, and provides the author's classifi-

cation of factors affecting the development of banking competition policy in the world community. 
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MONITORING THE DEVELOPMENT OF BANKING ECOSYSTEMS IN THE 

CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

 

The article indicates that the development of the banking system based on an ecosystem ap-

proach using next generation technologies affects the financial services sector, whose participants 

are most actively implementing breakthrough innovations based on artificial intelligence. An im-

portant result of the development of banking ecosystems is the active use of modern concepts of 

Marketing 4.0 and Marketing 5.0 Based on next-generation digital technologies, banking services 

are dynamically promoted. Artificial intelligence, artificial language processing technologies, ro-

botics, augmented reality, virtual reality, blockchain and the Internet of Things are the driving 

force behind Marketing 5.0, a modern marketing concept for the development of generation Z. The 

factors influencing the modern banking system are identified, the negative consequences of the 

development of banking ecosystems are noted which are already taking place and have an impact 

on bank customers. 

 

Keywords: banking system, ecosystems, goods and services market, marketing, banking ser-

vices, monitoring, digitalization, next generation technologies, artificial intelligence, digital tech-

nologies. 

  



ANNOTATIONS TO THE ARTICLES 

 

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ                                        № 1 (73) – 2023                             241 

Rizvanova Irina Azatovna, 

Candidate of Economic Sciences,  

Senior Lecturer of the Department of Banking and Monetary Regulation,  

Financial University under the Government of the Russian Federation  

Russia, Moscow 

E-mail: IArizvanova@fa.ru 

 

Kudinov Alexey Andreevich, 

Student, Faculty of International Economic Relations,  

Financial University under the Government of the Russian Federation, 

Russia, Moscow  

E-mail: 216129@edu.fa.ru 

 

Sivodedov Artem Alexandrovich, 

Student, Faculty of International Economic Relations,  

Financial University under the Government of the Russian Federation, 

Russia, Moscow  

E-mail: 210488@edu.fa.ru 

 

MEASURES OF THE CENTRAL BANK OF THE RUSSIAN FEDERATION TO 

STABILIZE THE ECONOMY IN THE MODERN GEOPOLITICAL SITUATION 

 

In the current geopolitical environment, Russia is experiencing a crisis and pressure from com-

petitors. Economic sanctions have a negative impact on the Russian economy. The article consid-

ers the policy of one of the main economic regulators - the Central Bank of Russia, the methods of 

conducting monetary policy to stabilize inflation, the exchange rate and the level of demand. The 

sector of commercial banks and credit organizations was studied, the impact of the consequences 

of sanctions, the consequences of the actions of the Central Bank, the advantages and disad-

vantages of the economic regulation policy were assessed. A forecast of the general trend in the 

development of the Russian economy in the near future is presented. 
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THE DEVELOPMENT OF MODERN PRACTICE OF PROVIDING EDUCATIONAL 

LOANS 
 

More and more citizens are actively striving for higher education, but at the same time, the 

rather high cost of education in a number of specialties and in reputable universities of the country 

does not contribute to its accessibility, while the possibility of obtaining it on a budgetary basis is 

quite limited. Increasing the availability of education is possible on the basis of the development 

of educational lending in the country with active state participation. The purpose of the article is 

to determine the prospects for the development of educational lending based on an analysis of the 

current practice of providing educational loans and publications of Russian scientists on this is-

sue. 

 

Keywords: educational loan, paid education, state-supported loans, development of lending 
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CUSTOMS AUTHORITIES ASSESSMENT SYSTEM UNDER CONDITIONS OF 

IMPLEMENTING THE CONCEPT OF CUSTOMER-CENTRICITY 

 

In this article, a comparative analysis of the Federal Customs Service orders, approving per-

formance and efficiency indicators, is carried out in order to assess the services quality. The re-

sults of experiments conducted among customs officials and participants in foreign economic ac-

tivity are presented. Based on expert assessments, a methodology for calculating the indicators of 

the customs services quality has been developed, and the level of customer-centricity of the cus-

toms services has been calculated. 
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tors, Federal Customs Service  
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PROSPECTS OF THE DEVELOPMENT OF FREE ECONOMIC ZONES OF THE FAR 

EAST AND A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF FREE 

ECONOMIC ZONES IN ASIA 

 

The article highlights the dynamics of the development of free zones in Asia and Russia, rela-

tions with foreign investors and different models of development. The flow of investments in this 

area, support and interest from both the state and external partners are being studied. The influ-

ence of free zones on the development of regions is highlighted. The indicators of recent years, as 

well as the dynamics of development in general, are studied, strengths and weaknesses are identi-

fied. Based on the data obtained, conclusions were drawn about the prospects for the further de-

velopment of free zones in the Far East. 

 

Keywords: free zones, prospects, cooperation, development, economy, investments, trade turn-

over.  



ANNOTATIONS TO THE ARTICLES 

 

244                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

Ternovskaya Elena Petrovna, 

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, 

  Professor of the Department of Banking and Monetary Regulation 

  Financial University under the Government of the Russian Federation. 

Russia, Moscow 

E-mail: eptern@mail.ru 

 

THE QUALITY OF THE RESOURCE BASE OF RUSSIAN BANKS AS A FACTOR IN 

THE FORMATION OF THE INVESTMENT POTENTIAL OF THE ECONOMY 

 

The formation of the resource base of Russian banks is characterized by a number of shortcom-

ings: insufficiently long terms, low profitability compared to inflation, a high level of monopoliza-

tion of deposit resources in the largest banks, uneven distribution of deposits between different 

segments of the client base. These features limit the possibilities of its use to finance the investment 

needs of the economy, which requires the development of new types of investment-oriented deposit 

products. The article discusses some types of such products and the conditions for their provision 

to individuals and legal entities. 
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ECONOMETRIC ANALYSIS OF FACTORS OF JUVENILE DELINQUENCY IN THE 

RUSSIAN FEDERATION 

 

The article analyses the socio-economic factors that influence the level of juvenile delinquency 

(14-17 years old) in the Russian Federation. Socio-economic factors are presented as follows: 

average per capita income, number of single-parent families of adolescents, lack of education and 

employment among juveniles. The study is based on data from the Judicial Department of the 

Supreme Court of the Russian Federation.  On the basis of the results of the econometric model 

we find the main causes and draw conclusions about the impact of the identified causes on the 

occurrence of juvenile delinquency in the Russian Federation.  
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ANALYSIS OF METHODS TO IMPROVE KPI IN THE ORGANIZATION 

 

In the conditions of an unstable economic situation in the world, many entrepreneurs realize 

that the development / improvement of the system of key performance indicators of the organiza-

tion helps the business to automate the business processes of the organization and improve the key 

performance indicators of the personnel. The article analyzes the methods for improving KPI in 

the organization. As a result of the analysis, 36 key performance indicators were proposed in 6 

areas of business processes in the organization. The article is intended for specialists in the field 

of management, as well as teachers and graduate students of universities working in the field of 

improving the efficiency of personnel management in an organization. 
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EFFICIENT MANAGEMENT OF CASH FLOWS OF TRANSNATIONAL 

CORPORATIONS TO ACHIEVE TECHNOLOGICAL SOVEREIGNTY 

 

Economic potential is formed in companies that produce competitive products on international 

markets. Competitive products on world markets are provided by transnational corporations 

(TNCs). The article analyzes the activities of the country's TNCs with high ratings in the interna-

tional market. The necessity of increasing the output of innovative products, increasing the share 

of innovative activity of the regions and industries of the country was noted. 
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development, technological sovereignty. 
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CONCEPT OF NATIONAL INNOVATION SYSTEMS: CONCEPT, THEORETICAL 

BACKGROUND OF FORMATION AND DEVELOPMENT 

 

The formation of the concept of national innovation systems as an independent area of research 

falls at the end of the last century, when the factors that indicated the need to search for new 

theoretical and practical approaches to socio-economic development were most clearly mani-

fested in society. The increased role of scientific and technological progress in social dynamics 

and the high efficiency of innovative activity required the development of new methods and forms 

of socio-economic development. The article analyzes the prerequisites for the formation and de-

velopment of the concept of national innovation systems as an independent direction of scientific 

research and a tool for managing the development of socio-economic systems. The necessity of 

taking into account the factors identified by the authors and assessing their impact on ideas about 

the essence of the implementation of innovation processes within national systems is substantiated. 

 

Keywords: innovation system, post-industrial society, economic development, model, set of in-
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ADMINISTRATIVE LOAD AS A THREAT TO ECONOMIC SECURITY IN THE 

SPHERE OF TAXATION 

 

In 2020, the Government of the Russian Federation adopted a package of measures aimed at 

supporting the country's economy during the pandemic. The article analyzes the measures, the 

result of which should have been a reduction in the administrative burden on taxpayers. In partic-

ular, measures are considered that suspend and extend the terms of tax control. The method of 

analysis and synthesis made it possible to conclude that there was an increase in the administrative 

burden in terms of accruing penalties, as well as limiting the receipt of additionally assessed 

amounts of taxes, fines and penalties to the budget for the period of the analyzed measures. A 

systematic analysis of the current norms of tax legislation and judicial practice over the past five 

years has revealed frequent violations by tax authorities of the procedural norms of tax legislation, 

which also increases the administrative burden on taxpayers, affects the timeliness of receipt of 

additional taxes to the budget, thereby limiting the possibility of economic growth. 
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EVALUATION OF THE IMPACT OF THE INTRODUCTION OF THE SINGLE TAX 

PAYMENT ON THE ORGANIZATION OF SHORT-TERM PLANNING OF TAX 

INCOME OF THE BUDGET 

 

The mechanism of payment of a single tax payment is considered. An assessment was made of 

the impact of changes in legislation on the period of reflection of tax payments in budget revenues. 

The risks of execution of the consolidated budget of the subsidized region are identified on the 

example of the Republic of Mari El. The necessity of improving a new instrument of tax admin-

istration - a single tax payment is substantiated. 

 

Keywords: tax administration, single tax account, single tax payment. 
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STRATEGIC AUDIT IN THE SYSTEM OF ENVIRONMENTAL SAFETY: FEATURES 

OF ORGANIZATION AND DEVELOPMENT 

 

The article considers the features of the organization of strategic audit in the field of environ-

mental activities. Information about challenges and threats in the environmental sphere is pro-

vided. The content of the audit in the context of the implementation of investment projects and the 

need for the formation of strategic management reporting and its audit are disclosed. 
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CONTROL AND SUPERVISION TOOLS TO ENSURE TAX SECURITY OF THE 

REGION 

 

The role of tax authorities in ensuring the tax security of the region is determined. An analysis 

of the dynamics of control measures and their effectiveness was carried out. The regulatory legal 

acts regulating the activities of the Federal Tax Service are considered. 

 

Keywords: tax administration, tax policy, economic security, fiscal security, tax authority. 

  



ANNOTATIONS TO THE ARTICLES 

 

250                             № 1 (73) – 2023                                        ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

Shemyakina Marina Sergeevna, 

Candidate of Economic Sciences,  

Associate Professor of the Department Accounting, tax and economic security,  

Volga State University of Technology 

Russia, Yoshkar-Ola 

E-mail: sh.marina.s@gmail.com 
 

Pavlov Danila Alekseevich,  

Student,  

Volga State University of Technology 

Russia, Yoshkar-Ola 

E-mail: p4v1offdan@yandex.ru 

 

TAX SECURITY AND TOOLS TO ENSURE IT IN THE REGIONAL ECONOMIC 

SECURITY SYSTEM 

 

The place of tax security in the system of economic security of the region is determined. The 

analysis of the ratio of the value of tax revenues of the Russian Federation to GDP was carried 

out. Tax risks are classified. The role of tax policy as a tool for ensuring tax security is defined. 
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